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PUBLICZNEGDO

Cel
Celem projektu jest wspieranie efektywnego zarzadzania jednostkami sektora pu-
blicznego w Polsce, m.in. poprzez zidentyfikowanie innowacyjnych trendéw w funk-
cjonowaniu administracji publicznej, dzielenie sie doswiadczeniami i wnioskami z re-

alizowanych badan naukowych, stworzenie platformy do wymiany dobrych praktyk
w zarzadzaniu i funkcjonowaniu jednostek administracji publiczne;j.

O

v
Adresat
Projekt adresowany jest do pracownikéw sektora publicznego, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem lideréw i menedzeréw administracji rzadowej oraz samorzadowej.

Formy realizacji
W ramach Forum organizowane s3 spotkania wymiany dobrych praktyk, dyskusje pane-
lowe, miniwarsztaty, seminaria oraz konferencje poswiecone zagadnieniom w wybranych
dziedzinach zarzadzania instytucjami publicznymi.
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Konkurs
Forum organizuje konkurs na najlepsze, innowacyjne praktyki w zakresie zarzadzania
wdrozone w polskiej administracji, w kategoriach: instytucja i menedzer.

Partnerzy FZP
Forum stanowi wspdlng inicjatywe Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczyrskiego (KSAP), Mazowieckiego Urzedu Wojewddz-

kiego (MUW), Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego (NIST) oraz Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych (ZUS).
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Wiecej informacji na stronie: fzp.ksap.gov.pl
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Sesja ,Kiedy obywatel rozumie
urzednika? Dobre praktyki
instytucji publicznych

w komunikacji z klientami”




ADMINISTRACJA WSPIERA
PRZEDSIEBIORCZE PANSTWO..._

Wysoko wykwalifikowana, otwarta na potrzeby oby-
wateli kadra urzednicza jest gwarantem sprawnie
funkcjonujacego, nowoczesnego panstwa.

Zgodnie z facinska etymologig, forum to miejsce spo-
tkan, publicznych wystapien, dyskusji. Usytuowanie
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezy-
denta RP Lecha Kaczynskiego w administracji publicz-
nej zapewnia miejsce do wymiany doswiadczen, dzie-
lenia sie najlepszymi rozwigzaniami i dyskusji o spra-
wach istotnych dla rozwoju administracji.

W potowie 2017 r. KSAP, wspodlnie z Mazowieckim Urze-
dem Wojewddzkim, Zaktadem Ubezpieczen Spotecz-
nych i Narodowym Instytutem Samorzadu Terytorial-
nego, zdecydowat o utworzeniu Forum Zarzadzania
Publicznego. W ramach Forum dzielimy sie doswiad-
czeniami, promujemy dobre praktyki oraz wspieramy
profesjonalnych menedzeréw w sektorze publicznym.

Wspieramy profesjonalng administracje

Krajowa Szkota ksztalci i przygotowuje do stuzby pu-
blicznej urzednikéw stuzby cywilnej oraz kadry wyz-
szych urzednikéw administracji RP. Wysoko wykwalifi-
kowana, otwarta na potrzeby obywateli kadra urzed-
nicza jest gwarantem sprawnie funkcjonujacego, no-
woczesnego panstwa. Urzednicy powinni by¢ przygo-
towani na wyzwania, ktére niesie wspotczesny, szybko
zmieniajacy sie Swiat.

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, KSAP:

- realizuje unikatowy, interdyscyplinarny, aplikacyjny
program ksztatcenia stacjonarnego,

- organizuje szkolenia dla urzednikéw (zaréwno ot-
warte, jak i skierowane do konkretnych instytucji
publicznych),

- podejmuje inne dziatania wspierajgce doskonalenie
i rozwoj administracji publicznej.

Dr Wojciech Federczyk

gadniert mediacji.

Forum wymiany

W ramach wsparcia administracji KSAP realizuje pro-
jekty, ktorych celem jest zdobywanie wiedzy i doswiad-
czen w zakresie nowoczesnych trenddw i rozwigzan
w zarzadzaniu publicznym, a nastepnie ich przekazy-
wanie polskiej administracji. Projekt Forum Zarzadzania
Publicznego wpisuje sie w te czes¢ dziatalnosci Szkoty.
Chcemy wspiera¢ innowacyjnos¢ w administracji, od
ktérej w duzym stopniu zalezy budowa przedsiebior-
czego panstwa. Zachecamy do zmiany nastawienia
i otwarcia sie przedstawicieli administracji na innowa-
cje. Zalezy nam na ksztattowaniu pozytywnego wize-
runku urzednika i catej administracji publiczne;.

Projekty 2017

Niniejsza publikacja przybliza najwazniejsze kwestie
poruszane w 2017 roku w trakcie prezentacji, paneli
dyskusyjnych i sesji warsztatowych. W kolejnych la-
tach zamierzamy poszerzac i kontynuowac rozpoczeta
dyskusje. Zachecam do aktywnego udziatu w organi-
zowanych sesjach, seminariach i konferencjach oraz
konkursie. Wszystkie dotychczasowe spotkania w ra-
mach FZP dostepne sg on-line na stronie KSAP:
www.fzp.ksap.gov.pl.

Kazde wydarzenie w KSAP daje mozliwos¢ spotkania
wielu oséb, przed ktérymi stojg podobne wyzwania
zawodowe. Forum to zatem niepowtarzalna okazja
do nawigzania kontaktoéw i uczenia sie od siebie
nawzajem.

Dyrektor Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta RP Lecha Kaczyriskiego,
dr nauk prawnych, adiunkt na Wydziale Prawa i Administracji UKSW, adwokat. Posia-
da doswiadczenie pracy na stanowiskach kierowniczych w administracji rzadowej
oraz samorzadowej, a takze jako radca orzecznictwa, konsultant naukowy oraz asys-
tent sedziego w Biurze Trybunatu Konstytucyjnego. Autor i wspdtautor licznych
publikacji naukowych oraz referatdéw z dziedziny prawa administracyjnego oraz za-
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STAWIAMY NA PROFESJONALNA

ObBbStUGE KLIENTA

Dzieki wzajemnej wymianie doswiadczen mozemy
dzieli¢ sie dobrymi praktykami w zakresie obstugi
klienta. taczy nas wspdlny cel - wypracowanie spoj-
nych i nowoczesnych standardéw w administracji.

W Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie
(MUW) trwa udoskonalanie proceséw obstugi klienta.
O tym, ze administracja rzagdowa w terenie jest coraz
bardziej dostepna dla mieszkancow, przekonajg sie
wszyscy, ktorzy bedg zatatwiac swoje sprawy w urzedzie.

Nowe standardy ustug

Aby wdrozy¢ w zycie idee administracji przyjaznej dla

mieszkancéw, nalezy potrzeby mieszkaricédw traktowac

priorytetowo. Obecnie trwajg prace nad stworzeniem
zintegrowanego zarzadzania pracg MUW z wykorzysta-
niem kilku kluczowych dziatar:

- otwarcie profesjonalnego punktu obstugi klienta
(19 lutego 2018'r)

- realizacja programu wdrazajgcego e-ustugi WIPER,

- udziat w konkursie, ktéry promuje mozliwos¢ re-
gulowania optat za pomocg kart ptatniczych i tele-
fondw komdrkowych (smartfondw).

Trwa tez proces cyfryzacji obstugi klienta (m.in. moz-
liwos¢ przekazania pytania za pomoca formularza
kontaktowego dla klientow Wydziatu Spraw Cudzo-
ziemcow). Wszystkie te dziatania majg na celu uspraw-
nienie pracy urzedu oraz podniesienie jakosci $wiad-
czonych ustug.

Jakie ustugi w POK ? Inny wymiar POK

Punkt obstugi klienta (POK) to nowoczesna przestrzen,
ktéra powstata z myslg o tym, aby mieszkaniec mogt
zatatwi¢ wszystkie sprawy w jednym miejscu. POK jest
zlokalizowany na parterze budynku MUW (przy wejsciu
F, od al. Solidarnosci). Obstuga jest zorganizowana za
pomocg systemu kolejkowego. Duze wyswietlacze utat-

wiajg identyfikacje wiasciwego pomieszczenia. Sta-
tym priorytetem urzedu jest jego petna dostepnos¢ dla
0s6b np. z ograniczeniami ruchowymi. Cata przestrzen
w POK zostata zorganizowana tak, aby kazde pomiesz-
czenie byto w petni dostepne takze dla oséb z niepet-
NOSpPrawnoscia.

W POK-u znajduje sie kancelaria urzedu do skfadania
dokumentow, jest tez mozliwos¢ umaowienia spotkania
z pracownikiem merytorycznym MUW. Duzy nacisk
potozono na sprawne udzielenie informadcji, np. co do
statusu sprawy prowadzonej w urzedzie — poprzez punkt
informacyjny i infolinie. W nowym punkcie mozna tez
m.in. potwierdzi¢ profil zaufany.

Klienci mogg zapfaci¢ gotéwka, kartg ptatniczg i telefo-
nem komorkowym (smartfonem). Do dyspozycji jest tez
pokdj, w ktorym dostepne sg m.in. wydrukowane for-
mularze wnioskéw do pobrania, wzory poprawnie wy-
petnionych wnioskow obowigzujacych w MUW, tablica
informacyjna oraz komputer z drukarka. Poza tym MUW
udostepnia w nowo powstatym POK-u specjalne poko-
je dla opiekunéw matych dzieci oraz sale zabaw, w ktorej
sg dostepne m.in. zabawki, ksigzki, telewizor z bajkami.
Dziatanie punktéw obstugi klienta jest juz rozpowszech-
nione na szczeblu samorzadowym. Bioragc pod uwage
spektrum spraw, ktére realizuje kazdy urzad wojewddzki
—w waznych dla obywateli obszarach, otwarte podejscie
w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim jest niezbedne.
Celem podejmowanych w urzedzie staran jest szybsze
i fatwiejsze zatatwienie sprawy przez interesantéw, i co
najwazniejsze — realizacja wszelkich formalnosci w przy-
jaznej atmosferze.

Miedzyinstytucjonalna wspdtpraca w ramach Forum
Zarzadzania Publicznego jest inspiracjg i wsparciem reali-
zacji projektow rozwojowych w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim. Wspdlnie promujemy zmiany i zacheca-
my do ich wprowadzania.

Zdzistaw Sipiera

Wojewoda mazowiecki od 2015 r. Wczesniej byt starostg powiatu
pruszkowskiego, wiceburmistrzem Pragi-Potnoc, burmistrzem Woli
i dyrektorem szkoty podstawowej w Pruszkowie. Ukonczyt admi-
nistracje i prawo na Uniwersytecie Warszawskim oraz zarzadzanie
w administracji publicznej w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Za-
rzadzania im. Leona KoZminskiego. Jest tez absolwentem Akademii



INSPIRUIMY DO INNOWACII
W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Sprawne panstwo potrzebuje innowacji we wszyst-
kich obszarach, od ochrony $rodowiska, poprzez
przemyst i ustugi, po administracje.

Innowacje to inwestycje

W toczacej sie dyskusji dotyczacej rozwoju panstwa
podkresla sie, ze innowacyjnos¢ to podstawowe wy-
zwanie w nadchodzacej dekadzie nie tylko dla przed-
siebiorcéw, ale i dla catego spoteczenstwa. Z czym koja-
rzy sie innowacja w administracji?

Odpowiedzi na pytanie,Czy innowacyjnos¢ w sektorze
publicznym to rozrzutnos¢, czy inwestycja? — starali sie
udzieli¢ uczestnicy Konferencji Jakosci Administracji
Publicznej, ktérej organizatorami byli Departament
Stuzby Cywilnej KPRM oraz Narodowy Instytut Samo-
rzadu Terytorialnego (NIST). Innowacyjnos¢, najogdl-
niej rozumiana jako ciggte wprowadzanie ulepszen
w organizacji czy w oferowanych ustugach, z punktu
widzenia administracji zaczyna by¢ nie tylko tematem
do rozmdw, ale coraz czesciej przedmiotem rzeczywi-
cie podejmowanych dziatart. Zaprezentowane pod-
czas konferencji doswiadczenia przedstawicieli admi-
nistracji rzadowej i samorzadowej pokazaty, ze inno-
wacyjnos¢ to nie tylko zaawansowana technologia,
ale przede wszystkim proste i skuteczne rozwigzania
poprawiajgce komfort obstugi mieszkarncéw, jakos¢
Swiadczonych przez instytucje ustug, a takze dziafania
aktywizujace spotecznos¢ lokalna.

Wspieramy rozwoj samorzadow

Tematyka innowacyjnosci w sektorze publicznym ko-
responduje z zaangazowaniem sie Narodowego Insty-
tutu Samorzadu Terytorialnego w projekt Forum Zarza-
dzania Publicznego. Efektywne wspieranie zarzadzania
jednostkami sektora publicznego w Polsce powinno
odbywac sie poprzez zidentyfikowanie nowych tren-
dow w funkcjonowaniu administracji publicznej, dzie-

Dr lwona Wieczorek

lenie sie doswiadczeniami oraz stworzenie platformy
do wymiany dobrych praktyk w zarzadzaniu i funkcjo-
nowaniu jednostek administracji publicznej. W duzym
stopniu jakos¢ funkcjonowania samorzadéw zalezy
wiasnie od stopnia ich innowacyjnosci i rodzajéow no-
wych rozwigzan wdrazanych na ich terenie. Rolg NIST
jest propagowanie wiedzy zmierzajacej do ksztattowa-
nia postaw innowacyjnych w jednostkach samorzadu
terytorialnego (jst).

Sprawna administracja, a takze zwiekszenie efektyw-
nosci funkcjonowania instytucji publicznych, stanowiag
jeden z celéw szczegdtowych Strategii na rzecz Od-
powiedzialnego Rozwoju. Sprawne panstwo, poprzez
nowoczesne sposoby zwiekszenia efektywnosci funk-
cjonowania instytucji publicznych, zwtaszcza admini-
stracji w relacjach z obywatelami i przedsiebiorcami,
sprzyja budowie przewag konkurencyjnych kraju oraz
dziatajgcych w nim podmiotow. Dzieki projektowi FZP
mozliwe jest upowszechnianie inspirujacych rozwia-
zan w samorzadach oraz wzbogacanie wiedzy jst o te-
matyke innowacyjnosci w sektorze publicznym.

Dyrektor Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego, adiunkt w Katedrze Pracy
i Polityki Spotecznej Uniwersytetu tédzkiego. W latach 2010-2014 Prezydent Miasta
Zgierza, Cztonek Zarzadu Zwigzku Miast Polskich (2012-2015), Cztonek Zarzgdu t6dz-
kiego Obszaru Metropolitalnego (2014-2015), Cztonek Powiatowej Rady Zatrudnienia
w Zgierzu (2012-2015), Cztonek Rady Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Ut
(2000-2004). Szkoleniowiec, uczestnik i organizator kilkudziesieciu konferencji i semi-
nariéw naukowych, autorka i wspdtautorka ponad 50 publikacji naukowych.
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PO PIERWSZE

IDENTYFIKACJA WYZWAN___ ...

Obywatel ma prawo oczekiwac¢ zintegrowanych
ustug publicznych odpowiadajacych na jego potrze-
by i cele.

Jesli chcemy sprostac jakimkolwiek wyzwaniom, musi-
my je najpierw poprawnie zidentyfikowac. Pozwala to
na podjecie dziatan adekwatnych do wyzwan. Kiedy
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zapytat swoich klien-
téw o preferowane przez nich sposoby zatatwiania
spraw, okazato sie, ze znaczny odsetek 0séb chce zata-
twiac sprawy osobiscie na sali obstugi klientdw.

Jaki kontakt z klientem?

Dlatego w Zakfadzie nie rozwijamy wytgcznie nowocze-
snych form kontaktu z klientami, na czele z Platforma
Ustug Elektronicznych. Dbamy takze o tradycyjng ob-
stuge twarzg w twarz, tak aby byta nie mniej efektywna
i komfortowa od zdalnego kontaktu przy pomocy intu-
icyjnych aplikacji ZUS w biurze lub w domu.

Dlatego wtasnie ciggle dostosowujemy sale obstugi
klienta, szkolimy pracownikéw, zas od lipca 2017 roku
w ramach przygotowart do obnizenia wieku emery-
talnego powotalismy doradcow emerytalnych, ktorzy
dostarczajg wiedzy i wsparcia przy podejmowaniu
przez ubezpieczonych decyzji o momencie przejscia na
emeryture. Nasi klienci sg zadowoleni z tego, ze moga
bezposrednio z ekspertem przeprowadzi¢ dtuzsza, po-
gfebiong rozmowe na temat swojej przysziosci.

Nalezy wysnu¢ z tego wniosek, ze instytucja aspirujgca
do miana nowoczesnej i przyjaznej klientom nie moze
traktowac technologii jako fetyszu.

Przed nami transformacja cyfrowa

Z drugiej strony technologii nie mozna takze nie doce-
nia¢. W 2017 roku przypadat jubileusz dwudziestolecia
funkcjonowania Kompleksowego Systemu  Informa-
tycznego ZUS. Powtarzalismy wtedy wielokrotnie, ze

Gertruda Uscinska

bez nowoczesnych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych sprawne dziatanie systemu ubezpieczen
spotecznych — przy catej jego skali i ztozonosci — bytoby
bardzo trudne do osiggniecia, jesli w ogodle mozliwe.
Zdajemy sobie takze sprawe, ze stawiane przed Zakia-
dem wyzwania wykraczajg poza sprawng obstuge infor-
matyczng systemu ubezpieczen spotecznych. Postepu-
jacy proces cyfryzacji panstwa powoduje koniecznos¢
otwarcia KSI na $cislejsza integracje z innymi systemami
informatycznymi administracji publicznej. Obywatel
ma bowiem prawo oczekiwa¢ zintegrowanych ustug
publicznych odpowiadajgcych na jego potrzeby i cele.
Jednak ogromne mozliwosci w tym zakresie wiazg sie
z réwnie wielkimi ryzykami w zakresie bezpieczenstwa
danych i ochrony obywatelskiej podmiotowosci.

Uczmy sie od siebie

Kolejna edycja Forum Zarzadzania Publicznego stuzyta
identyfikacji i poszukiwaniu rozwigzan tych trudnych,
ale i fascynujgcych wyzwan. Jestem przekonana, ze wy-
miana wiedzy i dobrych praktyk miedzy przedstawi-
cielami instytucji publicznych to naprawde dobrze
zainwestowany czas i wysitek. Dlatego jako prezes jed-
nego z najwiekszych i najodwazniej patrzacych w przy-
sztos¢ podmiotéw polskiej administracji publicznej
dziekuje za dotychczasowy dorobek i gorgco zachecam
do kontynuowania owocnych debat i warsztatow.

Profesor, prezes ZUS, cztonek Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej PAN. Pracuje
naukowo w Instytucie Polityki Spotecznej UW oraz w Zaktadzie Prawa Pracy i Zabezpie-
czenia Spotecznego IPiSS. Specjalizuje sie w poréwnawczej polityce spotecznej z zakresu
zabezpieczenia spotecznego. Jest autorem publikacji z zakresu polityki spotecznej, za-
bezpieczenia spotecznego, ubezpieczen spotecznych i prawa europejskiego.



TEMATYKA FORUM 2017

Sesja ,Zarzqdzanie w epoce cyfryzacji — jak wykorzystywac i chroni¢ dane w instytucjach publicznych”

Wsparcie polskiej administracji - doswiadczenia i dyskusja

Zorganizowane w 2017 1., w ramach Forum Zarzadzania Publiczne-
go, dwie sesje warsztatowe, seminarium i konferencja podsumo-
wujaca konkurs Forum Zarzadzania Publicznego na menedzeréw
innowacyjnych praktyk w instytucjach publicznych zgromadzity
liczne grono lideréw sektora publicznego oraz przedstawicieli
srodowiska naukowego.

Tematami spotkan byty: komunikacja z obywatelami, réwnowaga
pomiedzy zyciem zawodowym i rodzinnym, big data i cyberbez-
pieczenstwo oraz innowacyjnos¢ w instytucjach publicznych.

Swoje doswiadczenia i dobre praktyki zaprezentowali przedsta-
wiciele m.in.: Ministerstwa Cyfryzacji, Ministerstwa Finanséw, Mi-
nisterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Podkarpackiego
Urzedu Wojewddzkiego oraz Zaktadu Ubezpieczers Spotecznych.



Urzedy, ktore wdrozyty
standardy prostej
polszczyzny, nie

tylko poprawity swoj
wizerunek. Przede
wszystkim sprawniej
obstugujq klientow.

KIEDY OBYWATEL

ROZUMIE URZEDNIKA?

Styl polskich pism urzedowych od wielu
dekad pozostaje podobny. Tymczasem
klienci administracji publicznej zyja w swie-
cie, w ktérym konfrontuja sie z coraz wiek-
szg liczbg coraz bardziej skrotowych komu-
nikatow. Czy zatem obywatele rozumieja,
z czym zwraca sie do nich administracja
publiczna? W 2015 r. OECD przeprowadzito
badania, z ktérych wynika, ze jedna piata
dorostych Polakéw ma problemy ze zrozu-
mieniem tekstéw pisanych do nich przez
instytucje publiczne.

W KPRM opracowano zale-
cenia, w jaki sposob pisac
pisma urzedowe, aby byty
zrozumiate dla odbiorcéw.
Publikacja ,Komunikacja
pisemna” zacheca do uzywa-
nia mozliwie prostego jezyka.

Znajdujq sie w niej przyktady
Jtumaczen” z jezyka urzedo-
wego na jezyk potoczny.
Dokument jest dostepny

pod linkiem:
http://dsc.kprm.gov.pl/inicja-
tywa-obywatel

Polska administracja zdobyfa juz pierwsze
obiecujagce doswiadczenia w  projektach,
ktorych celem byto uproszczenie komu-
nikacji urzedowej. W ramach inicjatywy
,Obywatel” koordynowanej przez Kancela-
rie Prezesa Rady Ministréw powstata strona
obywatel.gov.pl, na ktérej znajduja sie 182
karty najpopularniejszych ustug admini-
stracji publicznej dostepnych dla obywateli.
Opracowywali je wspodlnie urzednicy, praw-
nicy i polonisci. Karty w przystepny sposéb
opisuja cate procedury: wszystkie czynno-
$ci, dokumenty i koszty. ,Zarejestruj pojazd”
lub,Uzyskaj Karte Duzej Rodziny” - juz same
tytuty dowodzg nowego, prostego i bezpo-
Sredniego stylu komunikacji urzedowe;j.

Prosto z ZUS
Na dziatania KPRM odpowiedziat ZUS,

opracowujac wieloletni systemowy pro-
jekt zmiany komunikacji ze swoimi inte-
resariuszami. Powofano zespét roboczy
do spraw uproszczenia pism, formularzy
iwnioskow. Coistotne dla powodzenia pro-
jektu, zespotem kierowat cztonek zarzadu.
Do prac witaczono rowniez przedstawicieli
zwigzkéw zawodowych. Z jednej strony
podkreslono wiec wage, jakg do przed-
siewziecia przywigzuje kierownictwo ZUS,
z drugiej strony, zadbano o zaangazowanie
najwazniejszych gremiow pracowniczych.
Projekt rozpoczeto od przeanalizowania
stanu jezyka w kontaktach ZUS z klientami.
W Pracowni Prostej Polszczyzny (Uniwersy-
tet Wroctawski) zamdwiono odpowiednie
badania ilosciowe i jakosciowe. Na podsta-
wie badan Pracownia przygotowata pod-
recznik prostego jezyka ,Nowy jezyk ZUS’,
a takze inne materiaty szkoleniowe. Pod-
recznik przybliza zasady prostej polszczy-
zny i jednoczesnie jest dostosowany do
potrzeb pracownikéw ZUS.

Skala wyzwania

Wyzwaniem dla ZUS byta skala przedsie-
wziecia. Koncepcja uproszczenia komuni-
kacji dotyczyla organizacji zatrudniajacej
45 tysiecy pracownikéw, w 326 placow-
kach, w catym kraju. Do sukcesu projektu
niezbedna byta zmiana nastawienia pra-
cownikow ZUS, ktoérzy przyzwyczajeni byli
do odmiennego stylu komunikacji. W ba-
daniach Pracowni Prostej Polszczyzny do-
tychczasowy jezyk ZUS zostat oceniony
jako duzo mniej zrozumiaty niz jezyk in-
nych polskich urzedow.

Trenerzy-konsultanci

Aby odnies¢ sukces, ZUS potrzebowat przy-
gotowac¢ wewnetrznych treneréw-konsul-
tantow. Majg oni za zadanie szkoli¢ pra-
cownikéw z nowego standardu komuni-
kacji oraz opiniowac teksty i pisma. W dalszej
perspektywie bedg koncentrowac sie na mo-
nitorowaniu procesu upraszczania komunikacji
w swoich jednostkach. Treneréw wewnetrz-
nych wytaniano sposréd oséb o wysokich
kompetencjach jezykowych i komunikacyjnych.



W marcu 2017 r. Pracownia Prostej Polszczyzny i Wydziat
Wydawnictw ZUS wyszkolity 143 pierwszych trenerdw-
-konsultantéw. Od czerwca to oni zaczeli szkoli¢ pozosta-
tych pracownikéw. Konsultanci wskazywali w pismach
zjawiska, ktére utrudniajg zrozumienie tekstu i nad kto-
rymi sami pracownicy — autorzy pism — powinni jeszcze
popracowac. W ten sposéb pracownicy rozwijali swoje
kompetencje komunikacyjne i jednoczesnie nie tracili
poczucia kontroli nad trescig pism, za ktore odpowia-
daja merytorycznie.

10 zasad prostego jezyka ZUS
1. Zaczynaj od informacdji

najwazniejszej dla odbiorcy.

2. Do czytelnika zwracaj sie
bezposrednio (Pan, Pani, Paristwo,
Ty — w zaleznosci od typu relacji).

3. Przygotuj klarowng nawigacje ze
srédtytufow.

4. Wykorzystaj kazdqg okazje, by
wprowadzic¢ do tekstu wyliczenie.

5. Pisz krétkq i rytmicznq frazq (dtugos¢
zdania — do 20 wyrazéw).

6. Unikaj rozwlekfosci (wielostowiay).

7. Zapomnij o gramatycznych
przeszkadzajkach.

8. O przepisach opowiadaj wtasnym
jezykiem (nie kopiuj ich dosfownie).

9. Jako ZUS pisz per ,my".

. Wystrzegaj sie podniostego lub

nieprzyjaznego tonu.

Trenerzy mieli zapewnione wsparcie ekspertéw Pra-
cowni Prostej Polszczyzny, ktdrzy stuzyli konsultacjami
i udzielali wskazéwek. Przygotowano dla nich dodat-
kowe materiaty metodyczne do prowadzenia szkolen,
szczegolnie na poczatkowym etapie: prezentacje, szcze-
gotowy scenariusz i ¢wiczenia. Uruchomiono forum,
ktére stuzy wymianie doswiadczen, pomystow i ¢wi-
czen, wzajemnemu wsparciu i motywacji. Jest mode-
rowane przez redaktoréw-treneréw prostego jezyka
z Wydziatu Wydawnictw ZUS.

Chociaz szkolenia rozpoczety sie na poczatku 2017 r,
ich realizacja planowana jest az do czerwca 2018 r.
Nauka przebiega w dwoch fazach. Szkolenie z trene-
rem pozwala pracownikowi zrozumie¢ zasady pro-
stej polszczyzny i stawiane przed nim wymagania. Po

szkoleniu rozpoczyna sie kurs e-learningowy, ktory
wzmacnia zdobyte kompetencje.

Rozwiazania organizacyjne

Do regulaminu organizacyjnego ZUS dodano nowe
zadania. Centrala jest teraz odpowiedzialna za konsul-
towanie, ocenianie i monitorowanie tekstow skierowa-
nych do klientéw zaktadu w zakresie prostego jezyka.
Jej kolejnym zadaniem jest upowszechnianie prostego
jezyka: prowadzenie szkolen dla pracownikéw, opieka
merytoryczna nad trenerami-konsultantami, inne formy
popularyzacji prostego jezyka, w tym prowadzenie stro-
ny w intranecie.

Oddziaty ZUS sg odpowiedzialne za inicjowanie dziatan
na rzecz wdrozenia zasad prostego jezyka w komunika-
ji z klientem wewnetrznym i zewnetrznym, indywidu-
alnym i instytucjonalnym. Ich zadaniem jest tez monito-
rowanie utrzymania standardu prostego jezyka.

Przyjazne formularze

Kolejnym z efektéw rozpoczecia przez ZUS procesu
upraszczania komunikacji byta zmiana formularzy, ktére
wypetniajg klienci zaktadu. Powszechnie narzekano na
zbyt duzg liczbe wielostronicowych formularzy, ,ciezkg”
kolorystyke, nieczytelne, obszerne i rozbudowane sek-
cje. Razit sformalizowany jezyk. Ponizsza tabela prezen-
tuje efekty prac podzespotu ds. pism wchodzacych:

Przed pilotazem Po pilotazu

Liczba formularzy = 60 40 (eliminacja

(nad ktérymi 20 zbednych
pracowano drukéw)
w pilotazu)
Informacje brak instrukgji prosta instrukcja
dla klienta wypetnienia wypetnienia
Wizualizacja wiele stron, mniejsza liczba
formularza wszystkie pola stron, rezygnacja
kratkowane 7 pol kratkow-
anych - pola
w ramkach,
przejrzysty layout
Zakres informacji  rozbudowany zmniejszenie

Jezyk formularza

zakres zadanych
od klienta danych

trudny,
niezrozumiaty
dla przecietnego
klienta

liczby danych
do niezbednego
minimum

uproszczone,
przyjazne komu-
nikaty

i opisy pol w stan-
dardzie prostego
jezyka
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Swietne wyniki

Przeredagowane w ramach projektu teksty urzedowe
oceniono podczas badan fokusowych. Ocena wiekszo-
$ci materiatéw byla bardzo pozytywna. Respondenci
szczegdlnie docenili skondensowang, zwiezlg formute
komunikatow. Teksty byty krétkie, a przy tym tresciwe.
Kompozycja tekstu (odpowiednie interlinie, wiasciwie
wyeksponowane nagtéwki) ufatwiata lekture. Jezyk
zostat pozbawiony trudnych, niezrozumiatych zwro-
téw i pojec. Stat sie przez to przystepny dla przeciet-
nego odbiorcy. Oszczedny, nieprzetadowany layout
przetozyt sie na wrazenie lekkosci i przystepnosci czyta-
nych tekstow.

Projekt “Prosto z ZUS” wzmocnit
wizerunek Zaktadu jako instytucji:
« nowoczesnej,

- proklienckiej,

* przyjaznej, otwartej,

« zyczliwej, chetnej do pomocy.

Ekonomia behawioralna

W latach 201512016 Ministerstwo Finanséw i administra-
cja podatkowa w partnerstwie z Bankiem Swiatowym
przeprowadzito eksperyment — czy mozna poprawic
$ciggalnosc podatkdw, nie generujac wysokich kosztow
i nie zmieniajac przepiséw? Okazato sie, ze tak — odpo-
wiednio przeredagowujgc upomnienie wzywajgce po-
datnika do uregulowania naleznosci. Obok zasad prostej
polszczyzny, wykorzystano réwniez ekonomie behawio-
ralng, czyli nauke z pogranicza ekonomii i psychologii
o czynnikach wptywajacych na zachowania ludzi.
Zmodyfikowane upomnienie zaczynato sie od bar-
dzo jasnego opisu jego celu i wezwania do dziatania:
,Prosze zaptaci¢ podatek dochodowy w terminie do...".
Odwotywato sie do normy spotecznej,7 na 10 miesz-
kancéw wojewddztwa zaptacito juz podatek”. Formal-
ny jezyk prawniczy ograniczono do minimum. Pismo
wskazywato konkretne dalsze kroki, a odrebna tabela
wyliczata odsetki nalezne na kazdy dzien pozostajacy
do terminu pfatnosci.

Sposrod  podatnikow, ktérzy otrzymali standardowe
upomnienie, 40,2% zapfacito naleznos¢. Sposréd po-
datnikoéw, ktdrzy otrzymali pismo behawioralne, zapta-
cito 42,9% do 48,6% podatnikow. Testowano bowiem
rozne wersje pism behawioralnych. Pismo, ktére dato
najlepsze wyniki, zawierato przekaz ostrzegajacy i przed-
stawiato brak zapfaty nie jako przeoczenie, ale jako
Swiadomy i celowy wybor.

Whioski

- Dla obywatela jest wazne, w jaki sposob jest
obstugiwany.

+ Wszystkie trzy duze projekty uproszczenia komuni-
kacji w administracji daty pozytywne efekty wizerun-
kowe i finansowe.

- Wdrazanie prostej polszczyzny na poczatku gene-
ruje koszty: szkoler, czasu poswiecanego przez pra-
cownikdéw czy publikacji nowych formularzy.

« Najlepsze efekty szkoleniowe daje praca na wiasnych
tekstach.

« Niezbedna jest inicjatywa i zaangazowanie kierow-
nictwa instytugji.

« Ten proces zmienia kulture organizacji. Z poczatku
budzi opory, jednak sukcesy sg doceniane przez
wczesniejszych krytykow.

Rekomendacje

« Wdrozenie prostej komunikacji w urzedzie wymaga
systematycznosci i musi by¢ roztozone na lata.

+ Ze wzgledu na swa skale, administracja potrzebuje
wewnetrznych treneréw, ktérzy beda dzielili sie
wiedzg z innymi pracownikami.

« W przysztosci warto uprosci¢ komunikacje pomiedzy
instytucjami.



JAKI URZEDNIK

PRACUJE EFEKTYUWNIE?

Rozwdj technologii znaczaco wptynat na
sposob  wykonywania przez nas pracy.
Dzieki mobilnym technologiom rozdzie-
lenie pracy i zycia prywatnego jest coraz
trudniejsze. Stad ro$nie znaczenie stosowa-
nia przez pracodawcéw takich rozwigzan,
ktére pozwolg pogodzi¢ te role.

Work-life balance (WLB)
— koncepcja zarzqdzania
czasem, stawiajqca za cel
odnalezienie rownowagi

pomiedzy pracq (kariera

i ambicja) a zyciem prywat-
nym (zdrowie, rozrywka,
rodzina, duchowosc).

Nadmierne obcigzenie obowigzkami przy-
nosi wiele negatywnych efektéw. Statys-
tyki mowig, ze az 12-krotnie podnosi ry-
zyko wypalenia zawodowego, 6-krotnie
podnosi ryzyko silnego stresu w pracy,
a 3-krotnie ryzyko stanéw depresyjnych.
To ma wptyw nie tylko na pracownikéw,
ale na cala gospodarke. Oznacza mniej-
szg efektywnos¢ i jakos¢ wykonywanych
zadan. Rosnie liczba absencji w pracy
oraz koszty zwigzane z mniejszg produk-
tywnoscia.

Biznes juz stosuje

Aby przyciggna¢ nowych pracownikéw,
prywatne firmy juz w ofertach pracy pre-
zentujg stosowane rozwigzania work-life
balance (WLB). To sposdéb na zachecenie
mtodych ludzi do zwigzania sie z praco-
dawca. Godzenie zycia prywatnego i za-
wodowego stuzy takze dos$wiadczonym
pracownikom, pozwala ograniczac¢ stres
i podnosic jakos¢ pracy.

Wzrost znaczenia WLB mozna zaobser-
wowac na przyktadzie sieci handlowych.
Jeszcze kilka lat temu byty one negatyw-
nie postrzegane jako pracodawcy. W po-
wszechnej opinii Zle wynagradzaty, byty
niechetne statym formom zatrudnienia
i oferowaty zte warunki pracy. Teraz umo-

wa o prace jest w nich standardem,
a pracownikom przedstawiane sg cate listy
przystugujgcych im benefitow.

Tymczasem polska administracja ma pro-
blem z prezentacjg swojej oferty dla pra-
cownika, nawet wtedy, kiedy jg posiada.
Prozno szuka¢ w informacjach o naborze
listy rozwigzan z zakresu work-life balance.

W Polsce dbatos¢ o réwnowage
pomiedzy zyciem stuzbowym
aprywatnym jest szczegdlnie
istotna. Wedtug badan
Eurostatu (2016), statystyczny
Polak spedza w pracy 40 h

i42 min tygodniowo. Dla cafej
Unii Europejskiej ta srednia
wynosi 37 godzin.

Mozliwosci prawne

Kodeks pracy posiada wiele rozwigzan
pozwalajgcych na godzenie zycia prywat-
nego ze stuzbowym. Pracodawcy moga
na przykfad ksztattowac czas pracy inaczej
niz poprzez state godziny pracy. Czas pracy
moze by¢ ruchomy lub pracownicy moga
by¢ rozliczani zadaniowo. Rosnie popular-
nos¢ telepracy i job-sharingu. Wazne sa
takze inne udogodnienia, ktére mogg by¢
oferowane przez pracodawcow. Podmio-
ty, w ktérych zatrudnione sg mtode osoby,
moze zacheci¢ przyzaktadowy ztobek lub
przedszkole.

Z pracy z domu korzysta dzis 5% Pola-
kéw, natomiast co trzeci pracownik ma
w naszym kraju mozliwos¢ korzystania
z elastycznego czasu pracy. Co ciekawe,
z tych form sSwiadczenia pracy czesciej
korzystajg mezczyzni niz kobiety. Reper-
tuar rozwigzann WLB jest bardzo szeroki.
Benefity oferowane przez pracodawcéw
dotyczg zdrowia, czasu wolnego, rodzi-
cielstwa. Ich dobdr powinna poprzedzi¢
analiza potrzeb i analiza demograficzna
pracownikéw, czy to sg rodzice, czy osoby,
ktére jeszcze nie zatozyly rodziny.

Jak wazna dla sukcesu programu WLB
jest odpowiednia analiza potrzeb, poka-
zuje przyklad pewnego urzedu, ktory

Rynek pracy w Polsce
stat sie rynkiem pra-
cownika. Zdolnos¢
pozyskania i utrzymania
pracownikow to rowniez
ogromne wyzwanie dla
administracji publicznej.
Instytucje publiczne,
jezeli chcag zatrudnic

i zatrzymacC wysokiej
jakosci specjalistow,
muszQ CorQz czesciej
dostosowywac warunki
pracy i zatrudnienia do
pozostatych sektorow
gospodarki.
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wdrozyt elastyczny czas pracy. Okazato sie, ze wszyscy
pracownicy zaczeli przychodzi¢ do pracy wczesniej,
a w efekcie brakowato osob do pracy w koricowych
godzinach urzedowania.

Gotowe rozwigzania

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ra-
mach projektu grantowego Komisji Europejskiej przy-
gotowato internetowa platforme, na ktérej zaintereso-
wani pracodawcy moga pozna¢ narzedzia godzenia
pracy z zyciem prywatnym. Ich lista powstata na pod-
stawie analizy wybranych 30 matych i srednich przed-
siebiorstw. Konsultanci badali przyjete rozwigzania
i sygnalizowane potrzeby. Przeprowadzali rozmowy
7 0sobami zarzadzajgcymi i pracownikami.

Tak powstat serwis rodzinaipraca.gov.pl — zrédio wie-
dzy i narzedzi, ktére s dostepne w obecnym systemie
prawnym. Informacje przedstawiane sg prosto, ale to
kompleksowa wiedza, szczegodlnie dla przedsiebiorstw,
ktére nie dysponujg eksperckim zapleczem. Na stronie
mozna réwniez znalez¢ raporty czastkowe z badan
w firmach oraz raporty analityczne.

rodzinaipraca.gov.pl
« ok. 60 opisanych narzedzi godzenia rél
« blisko 50 porad dla pracodawcoéw
i pracownikéw
« ponad 70 terminéw z zakresu
godzenia rél
- autotest ,,Ogdlny indeks rownowagi”

Kluczowy dialog

Wszyscy eksperci WLB podkreslajg, ze wdrazanie roz-
wigzan powinno by¢ prowadzone w dialogu pracodaw-
cow z pracownikami. Chociaz WLB oznacza korzysci dla
obu stron, to kazda z nich nieco inaczej definiuje swo-
je potrzeby. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na charak-
ter pracy w danej instytucji. Na przyktad tatwiej w biu-
rze niz w firmie produkcyjnej umozliwi¢ pracownikom
przyjscie do pracy z dzieckiem.

Powodzenie programéw godzenia zycia prywatnego
i profesjonalnego jest silnie zalezne od kadry zarzadza-
jacej. Work-life balance wymaga od szeféw otwartosci,
checi do dialogu i odwagi do innowacji.

Urzedom trudniej?

Czesc¢ ekspertéw jest przekonana, ze w sektorze
publicznym jest trudniej wdraza¢ rozwigzania WLB.
Wiaza sie one z finansami, zalezg od zasobnosci fun-

duszy pracowniczych. Pokutuje tez brak dobrych
praktyk. To problem szczegdlnie matych podmiotdw,
ktore zatrudniajg niezbyt liczng kadre. Jednak na-
wet w matych organizacjach i matych miejscowos-
ciach jest juz wyraznie zauwazalne oczekiwanie
pracownikéw w zakresie uelastycznienia zatrudnie-
nia. To pozwala na dostosowanie pracy do sytuacji
prywatnej i rodzinnej. Nie chodzi tylko o opieke
nad dzie¢mi. Wazna jest tez w Polsce na przyktad
opieka nad starszymi rodzicami.

Tam, gdzie wdrozono WLB poprawita
sie atmosfera w pracy, szczegélnie

relacje przetozonych z pracownikami.

Jednoczesnie wida¢ pierwsze zmiany w administracji.
Juz w 2012 roku Szef Stuzby Cywilnej wydat zarzadzenie
dotyczace standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi.
Zalecit w nich wprowadzenie elastycznych form za-
trudnienia. Rok pdzniej monitoring pokazat, ze prawie
wszystkie urzedy centralne i wojewddzkie wprowadzity
elastyczne godziny pracy. Rowniez telepraca jest sto-
sowana w coraz wiekszej liczbie urzedow.

Pokazmy, co mamy

W administracji publicznej czesto wystepuje sytuacja,
Ze stosowane sg rozwigzania WLB, natomiast brakuje
o nich wiedzy. Aby to zmieni¢, potrzebne jest skatalo-
gowanie i opisanie wdrozonych narzedzi (np.: dofinan-
sowanie urlopdw i zaje¢ sportowych, elastyczny czas
pracy). Taka lista moze rowniez by¢ zachetg prezento-
wang kandydatom w procesie rekrutacji.

Popularne dofinansowywanie dwu-
tygodniowych wczaséw pod gruszq
posrednio pozytywnie wptywa na

stan zdrowia pracownikéw, bo
zacheca do dtuzszego wypoczynku -
minimum dwutygodniowego.

W ZUS bardzo duzg wage przywigzuje sie do rodzi-
cielstwa. Czas pracy jest tak utozony, zeby pracowni-
cy mogli odebra¢ dzieci z przedszkoli lub szkét. Maja
oni rowniez prawo wyjs¢ w czasie dnia, zeby zatatwic
sprawy prywatne i odpracowac to w innym okresie.



Rodzicielstwo wspierane jest rowniez poprzez refun-
dacje kolonii dla dzieci.

Znaczenie profilaktyczne

Koszty braku réwnowagi pomiedzy praca zawodowg
a zyciem prywatnym potrafig by¢ bardzo wysokie,
oprécz aspektu humanitarnego majg znaczny wymiar
ekonomiczny. Poza wptywem na zdrowie oséb dotknie-
tych bezposrednio brakiem tej réwnowagi, powodujg
takze znaczne skutki finansowe. Dofinansowanie stu-
diow przez pracodawce to jedna z form profilaktyki
wypalenia zawodowego.

Koszty braku réwnowagi ponoszg:
« pracownik i jego rodzina

- pracodawca

« spofeczeristwo

Waznym elementem koncepcji work-life banace s3
warunki bezpiecznego i zdrowego stanowiska pracy.
Wiemy, ze wydtuza sie czas zycia zawodowego. Bez-
pieczenstwo powinno byc¢ zapewnione od poczatku
aktywnosci zawodowe)j, przez caty okres pracy, az do
bezpiecznej mety.

Réwnowaga po finsku

Jak moze wyglada¢ work-life balance urzednika, mozna
sie przekona¢ na przyktadzie administracji skarbowej
w Finlandii. Dzieri pracy wynosi tam 7 godzin i 15 minut.
Wszyscy zatrudnieni, takze kierownictwo i kadra mene-
dzerska, pracujg w open space’ach. Nie ma w nich miejsc
przypisanych konkretnym osobom. Kazdy dysponuje
laptopem, ktéry zawiera wszystkie narzedzia niezbedne
do pracy. Za kazdym razem mozna wiec rozpoczynac
dzien w nieco innej przestrzeni. Poczatkowo budzito to
opory pracownikéw, jednak szybko docenili korzysci,
przede wszystkim lepszg komunikacje z innymi pracow-
nikami, niezaleznie od hierarchii stuzbowej — element po-
lityki petnej otwartosci. Jezeli kto$ wymaga szczegodlnego
skupienia, sa dostepne pokoje do cichej pracy. Zapew-
niono réwniez specjalne sale do przyjmowania gosci.
Dwa dni w tygodniu finscy urzednicy mogg wykony-
wac teleprace. To bardzo pomaga osobom wychowuja-
cym dzieci. Jest to mozliwe dzieki rozliczaniu z efektéw
pracy i catkowicie elektronicznemu systemowi pracy.
Telepracownicy pozostajg w statym kontakcie telefo-
nicznym i sieciowym z pracodawca.

Telepraca powiqzana z brakiem
wyznaczonych przestrzeni dla

konkretnych oséb pozwala znaczqco
obnizyc koszty lokalowe.

Whioski

+ Wazna jest promocja faktu, ze WLB podnosi jakos¢
pracy i Swiadczonych ustug.

« System prawny jest gotowy na rozwigzania godzace
prace z zyciem prywatnym.

« MRPiPS udostepnito darmowg platforme prezentu-
jaca dostepne narzedzia.

« Powodzenie programéw WLB zalezy od kultury or-
ganizacyjnej w danej instytucji.

+ Wazna jest otwartos¢ i che¢ wprowadzania zmian
przez dyrektora generalnego.

Rekomendacje

- Wdrozenia muszg polegac¢ na dialogu pracodawcéw
i pracownikéw o potrzebach i wzajemnych oczeki-
waniach.

+ Analiza przygotowawcza musi uwzglednia¢ finanse
i uwarunkowania organizacyjne.

- Ogtoszenia o naborze powinny promowac rozwia-
zania WLB oferowane przez urzedy.

- Stosowane w instytucji rozwigzania powinny by¢
skatalogowane i komunikowane.
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Cyfrowe panstwo to

panstwo nowoczesne,

otwarte, uczqce sie,
przyjazne dla

obywateli i wstuchujgce

sie w ich potrzeby.
Jednak wtasciwe
wykorzystywanie

i ochrona danych
w instytucjach

publicznych stanowiq

ogromne wyzwanie.

LZARZADZANIE

W EPOCE CYFRYZACII

Trwa rewolucja cyfrowa, nowoczesne tech-
nologie maja ogromny wptyw na szybkie
zmiany w zyciu spotecznym. Ten trend
dotyczy réwniez zarzadzania publiczne-
go. Transformacja cyfrowa stwarza przed
administracjg podobne wyzwania, jak
przed s$rodowiskiem biznesowym - ma
doprowadzi¢ do ograniczenia kosztéw, ale
bez uszczerbku dla jakosci Swiadczonych
ustug. Celem jest przetagczenie administra-
¢ji analogowej w cyfrowg. Administracja
powinna korzysta¢ z doswiadczen, ktére
zgromadzity podmioty prywatne. Do bu-
dowy nowoczesnego urzedu potrzebna
jest wiec wspotpraca z fachowcami.

Transformacja cyfrowa to
Zmiany organizacji systemu
(jakim jest paristwo), ktorych
efektem bedzie wnikniecie
technologii cyfrowych we
wszystkie aspekty dziatania

systemu. Rezultatem zas
bedzie integracja technologii
cyfrowych, proceséw bizne-
sowych i administracyjnych,
prowadzqca do powstania
nowego modelu funkcjono-
wania paristwa.

Potrzeba zarzadzania

Rownolegle w administracji publicznej
prowadzone sg dzi$ setki projektow in-
formatyzacyjnych. Konstruowane sg w tej
samej metodologii co w biznesie. Okresla-
ny jest ich zakres, budzet i harmonogram,
a postep prac stale monitorujg komitety
sterujgce. Ten proces wymaga doskonatej
koordynacji.

Ministerstwo Cyfryzacji petni w administra-
ji publicznej funkcje gtdwnego informaty-
ka kraju. Dba o spdjnosc i jakosc cyfryzadji
w pozostatych urzedach. To zadanie wy-
musito inng organizacje ministerstwa, ktore
inwestuje przede wszystkim w stuzby infor-
matyczne, a nie urzednicze. Jednoczesnie,

na wzdr organizacji biznesowych, reorga-
nizuje wewnetrzne procesy. Aby podniesc¢
efektywnos¢ pracy, zidentyfikowano i wy-
eliminowano z obiegu niepotrzebna doku-
mentacje. Pracownicy sg rozliczani przede
wszystkim z zadan, a nie z czasu pracy.

Zadania gtéwnego informatyka
kraju

 wykreowanie wizji architek-
tury informacyjnej paristwa

« koordynowanie prac Rady
Dyrektoréw IT

« uszczelnienie wydatkéw
na projekty informatyczne
w administracji rzgdowej,
ocena zasadnosci wszystkich
projektéow

« prowadzenie helpdesku dla
innych instytucji

- aktywny nadzdr nad projek-
tami rzgdowymi

« samodzielna realizacja klu-
czowych projektéw

« budowa centrum kompe-
tencyjnego administracji
parstwowej

Kluczowe kompetencje

Wyzwania cyfryzacyjne stojace przed ad-
ministracjg publiczng sg podobne do tych,
stojacych przed sektorem prywatnym. Jed-
noczesnie publiczne projekty majg czesto
szczuplejsze budzety i wyjgtkowo napie-
te harmonogramy. Szczegodlnie dotkliwa
kwestia to wynagrodzenia. Informatycy
w sektorze publicznym zarabiajg wielo-
krotnie mniej od osdb na podobnych sta-
nowiskach w biznesie. Ta sytuacja wymaga
potozenia nacisku na efektywnos¢ zarza-
dzania projektami w nowoczesnej admi-
nistracji.

Zarzadzanie projektami IT wymagato od
Ministerstwa Cyfryzacji wdrozenia modelu
kompetencyjnego. W oparciu o strategie,
misje i cele urzedu zidentyfikowano klu-
czowe kompetencje. Zostaly one pogru-



powane i przypisane do poszczegdlnych stanowisk
urzedniczych. W ten sposéb okreslono, jakimi cechami
powinien charakteryzowac sie urzednik IT.

Jak zbudowac bilans kompetencyjny?

1. Identyfikacja stanowisk pracy
w urzedzie

2. Ildentyfikacja kompetencji wraz
z poziomem nasilenia (scoring).
Okreslenie grup kompetencji

3. Stworzenie profili kompetencyjnych
dla stanowisk

4. Przeprowadzenie bilansu

W Ministerstwie Cyfryzacji wyrdzniono cztery grupy
kompetencyjne:
1. Kompetencje kluczowe
- radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych
- wspOtpraca i kreatywnosc
- umiejetnosci analityczne
2. Kompetencje wspolne
- rzetelnos¢
- wiedza specjalistyczna
- Zorientowanie na osigganie celéw
3. Kompetencje kierownicze
- zarzgdzanie zasobami i personelem
- podejmowanie decyzji
- skuteczna komunikacja
4. Kompetencje specjalistyczne
- inicjatywa i pozytywne podejscie do klienta
- skuteczna komunikacja
- podejmowanie decyzji

Ostatnim etapem zmian byto przeprowadzenie bilan-
su kompetencyjnego na wybranej grupie stanowisk.
W jego wyniku zidentyfikowano luki i nadwyzki kom-
petencyjne. Celem tego zadania byto réwniez wspolne
wypracowanie propozycji rozwigzan zidentyfikowa-
nych problemdéw. Ta praca otworzyta droge do okresle-
nia strategii kadrowej.

Wyzwania i trudnosci

Podczas prac Rady Dyrektorow IT stworzono liste naj-
wazniejszych probleméw zwigzanych z zarzgdzaniem
projektami informatycznymi w polskiej administracji.
Jednym z gtéwnych probleméw byt brak spdjnosci
pomiedzy dziatalnoscig statutowg a identyfikacjg pro-
jektow. Projekty nie byly priorytetyzowane, ich zakres

czesto byt niejasny. Zespoty projektowe nie posiadaty
kompetencji do zarzadzania macierzowego. Wskazy-
wano na niedostateczne zasoby i narzedzia zarzadcze.
Kierownicy projektéw posiadali nieodpowiednie umo-
cowanie, a wykonawcom brakowato specjalistycznych
kwalifikacji. Liczba projektéw i dziatari byta zbyt duza,
zgtaszano ktopoty z biezaca koordynacja.

Zarzqdzanie projektami IT
w administracji jest niemozliwe
bez wykorzystywania narzedzi do

zarzqdzania projektowego wraz
z monitoringiem i biezqgcym
raportowaniem.

W odpowiedzi na liste probleméw zaproponowano
priorytetyzacje zadan i biezacy monitoring stanu ich
realizacji. Zidentyfikowano potrzebe ustanowienia jed-
nolitej komunikacji pomiedzy jednostkami administracji
publicznej dla przedsiewzie¢ realizowanych przez réz-
ne urzedy. Konieczne okazato sie wigczenie w struktury
komitetu sterujgcego projektow cztonka kierownictwa
(np. dyrektora generalnego) w roli uzytkownika bizneso-
wego. Niezbedne byto takze dodanie do regulamindw
organizacyjnych zapiséw okreslajgcych realizacje zadan
w formie projektowej oraz wprowadzenie procedur
wewnetrznych. Zakresy obowigzkéw pracownikéw zo-
staty uzupetnione o zadania i role projektowe. Wprowa-
dzono mierniki i wskazniki rozliczania rezultatow.

Big data

Big data to dzi$ niezbedny element podejmowania
strategicznych decyzji zarzadczych w duzych insty-
tucjach, na przyktad w ZUS. Bez pracy na ogromnej
ilosci danych nie bytaby mozliwa akcja wysyiki infor-
macji o sktadkach zgromadzonych przez ubezpie-
czonych (3 min adresatow). Analiza danych pozwala
rowniez identyfikowa¢ nowe ustugi administracji, kté-
re powinny zosta¢ uruchomione. Dzieki danym staty-
stycznym i odpowiedniemu algorytmowi ZUS mogt
udostepni¢ klientom narzedzia, za pomoca ktérych
sami mogli obliczy¢, kiedy najbardziej optaca sie im
przejs¢ na emeryture.

Z technologiami zwigzanymi z analizg danych t3cza
sie ogromne oszczednosci. Rzad Wielkiej Brytanii
przyjat za cel strategiczny zaoszczedzenie rocznie
33 miliardow funtéw dzieki wykorzystywaniu big data.

8

FORUM ZARZADZANIA
PUBLICZNEGO

15



2

16

FORUM ZARZADZANIA
PUBLICZNEGO

Big data to niezbedny element po-
dejmowania strategicznych decyzji
w organizacji, ale to takze przedmiot

zainteresowania przestepcow. Wyko-
rzystywanie i ochrone danych nalezy
traktowac nieroztqcznie.

Aby projekt big data sie powiddt, potrzebne jest powia-
zanie trzech czynnikéw: talentéw ludzkich, algorytmow
i danych. Algorytmy i metodologia ich tworzenia s
nierzadko powszechnie i za darmo dostepne, rozwija-
ja je pasjonaci i naukowcy. Wazne jest wiec wybranie
odpowiednio utalentowanych oséb, ktére dostrzega
potencjat algorytmu i zastosujag go w swojej instytudji.
Najwazniejszym sktadnikiem procesu sg natomiast do-
brej jakosci dane, bez ktorych algorytm nie wygeneruje
satysfakcjonujgcego wyniku.

Wedtug badan, 40% danych posiadanych
przez polskie przedsiebiorstwa jest dobrej
jakosci, czyli jest przydatna do analityki
informatycznej. Szacuje sie, ze aby analiza
posiadanych danych byta w petni
wykorzystywana do decyzji zarzqdczych,
80% danych powinno by¢ dobrej jakosci.
Problemem jest brak Swiadomosci

0s6b, ktore te dane gromadzq.

Cyberbezpieczeristwo to zbiér dziatan
i zasobdw, ktére umozliwiajq obywa-
telom, przedsiebiorstwom i paristwom

osiggniecie celéw informatycznych
w sposéb bezpieczny i niezawodny
przy zachowaniu prywatnosci.

Bezpieczenstwo

Komplikacje zarzadcze to nie jedyne wyzwania zwig-
zane z transformacjg cyfrowa. Nowoczesne paristwo
stoi w obliczu ochrony integralnosci sieci, programéw
i danych. Zagrozenie ze strony cyberterroryzmu, woj-
ny cybernetycznej i szpiegostwa cybernetycznego
stale rosnie. Dla administracji publicznej kluczowa
jest ochrona infrastruktury krytycznej, czyli systemow

pozwalajacych  wiasciwie funkcjonowad wspodtcze-
snemu spoteczenstwu, chociazby sieci energetycznej.
Ma to kluczowe znaczenie dla menedzeréw IT w admi-
nistracji publicznej. Nie jest mozliwe dobre realizo-
wanie zadania cyfryzacji panstwa bez statego uwzgled-
niania potrzeb ochrony systemu przed atakiem.

Whioski

« Jezeli administracja nie wdrozy sprawnie cyfryzadji,
cate panstwo bedzie przegrywac w wyscigu cywili-
zacyjnym.

- Cyfryzacja pozwala radykalnie obniza¢ koszty
i upraszczac sciezki procesowe.

- Efekty cyfryzacji dla administracji s3 podobne jak
w biznesie, pozwalaja tworzy¢ nowe produkty i ustugi.

+ Nowoczesne urzedy wymagajg zarzgdzania kom-
petencjami pracowniczymi.

« Sukcesy cyfryzacyjne budujg marke instytucji.

« Sukces projektéw informatycznych zalezy od po-
wigzania talentéw ludzkich, danych i algorytmaéw.

Rekomendacje

- Potrzebna jest dcista wspodtpraca administracji
z biznesem.

« Konieczna jest stata koordynacja licznych projektéw
rownolegle prowadzonych w administracji.

« Projekty IT muszg by¢ Scisle realizowane zgodnie
z wybranymi systemami zarzgdzania.

+ Nalezy dba¢ o gromadzenie danych odpowiedniej
jakosci, bo inaczej analiza big data bedzie nieefekty-
wna.

+ Cyberbezpieczeristwo powinno by¢ stale brane pod
uwage podczas prac projektowych.



MENEDZER INNOWACY JNYCH

PRAKTYK 2017

Stowo ,innowacyjnos¢” jest uzywane
w debacie publicznej gtownie w kontek-
scie gospodarki i nowych technologii.
Jednak trend modernizacyjny jest réwnie
istotny dla administracji publicznej, ktéra
musi odpowiada¢ na potrzeby obywateli
i zmieniajgce sie otoczenie. To takze urzedy
tworzg warunki do tego, aby w petni uwol-
ni¢ potencjat polskich przedsiebiorcow.
Jakie sg cele innowacyjnosci w administra-
cji publicznej? To likwidacja barier biuro-
kratycznych oraz korzystanie z potencjatu
i zaangazowania obywateli. Wspotpraca
ze wszystkimi uczestnikami zycia publicz-
nego i budowa otwartego, opartego na
zaufaniu spofeczenstwa obywatelskiego.
Wreszcie wazne dla rozwoju spotecznego
promowanie kultury innowacji.

Konkurs

Finalisci | edycji konkursu Forum
Zarzqdzania Publicznego:

1. Jakub Dzik, Podkarpacki
Urzqd Wojewddzki
Projekt: Nowe ustugi GIS
w bezpieczeristwie

2. Anna Greda, Urzqd
Skarbowy Pabianice
Projekt: Propagowanie
elektronicznych rozliczeri
poza urzedem

3. Katarzyna Nowak,
Matopolski Urzqd
Wojewddzki
Projekt: Wdrozenie Elektro-
nicznego Rejestru
Spraw (ERS) na wszystkich
stanowiskach pracy
w Wydziale Spraw Obywa-
telskich i Cudzoziemcéw

Chcac doceni¢ range budowania kultury
innowacyjnosci, Forum Zarzadzania Pu-
blicznego ogtosito konkurs dla innowa-
cyjnych menedzeréw i upowszechnianie
dobrych praktyk w administracji publicz-

nej. Konkurs promowat lideréw zmian,
przedstawicieli  instytucji  publicznych,
ktérzy kierujgc sie dobrem obywateli
usprawniali ustugi publiczne oraz funkcjo-
nowanie urzedow.

Zwycieski GIS

Laureatem konkursu zostat Jakub Dzik
z Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkie-
go, ktéry zajmuje sie wdrazaniem nowych
ustug Geographic Information System (GIS)
w bezpieczenstwie.

Jakub Dzik, zwyciezca | edycji
konkursu:

»System GIS, ktérym dyspo-
nujemy, jest systemem ciqgle
otwartym. Tylko kolejne
potrzeby, kolejne zadania
bedqg wptywaty na to, do
czego bedziemy go wyko-
rzystywac. W przysztym roku
w Wojewddztwie Podkar-
packim chcemy pilotazowo
przetwarzac obrazowanie
satelitarne j w ten sposéb
monitorowac zagroZenia
lodowe

na rzekach, szczegélnie na
obszarze Beskidu Niskiego

i Bieszczad. Technologie
kosmiczne pracujq w stuzbie
administracji publicznej i
bezpieczenstwa, ktore jest
priorytetowym zadaniem
wojewody.”

Nowatorstwo prezentowanego przez nie-
go rozwigzania polega na wykorzystaniu
systemu informacji przestrzennej (GIS)
jako narzedzia wspierajgcego procesy
analityczne, decyzyjne i koordynacyjne
w systemie bezpieczenstwa wojewddz-
twa podkarpackiego. System pozwolit na

Pokonywanie barier,
przetamywanie
stereotypow

i skostniatych struktur,
zmiana mentalnosci
oraz wykorzystanie
nowych technologii
w sektorze publicznym.
[o wyzwania stojqce
przed innowatorami
w administracji
publicznej. Lau-
reaci konkursu Forum
Zarzqdzania

Publicznego nalezg
do najlepszych z nich.
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przyktad przeprowadzi¢ szczegdtowg analize sieciowg
czaséw dojazdu zespotdw ratownictwa medycznego
do poszczegoélnych obszaréw podkarpackiego odcin-
ka autostrady A4. Na tej podstawie zmodyfikowano
procedury w systemie powiadamiania ratunkowego
tak, aby na miejsce zdarzenia wysytany byt ten zespdt,
ktéry najszybciej dotrze w okreslony punkt, niezaleznie
od podziatéw administracyjnych i wczesniej ustalonych
wiasciwosci.

Whioski z danych gromadzonych w systemie GIS po-
zwalajg usprawni¢ prace wielu podmiotow publicz-
nych na terenie wojewddztwa. Mozliwosci analizy
danych satelitarnych sg wykorzystywane przez policje,
jednostki samorzadu terytorialnego i administracje
rzagdowa.

Elektroniczny Rejestr Spraw

Jednym z trzech finalistéw konkursu byta Katarzy-
na Nowak z Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
(MUW), ktéra opracowata i wdrozyta Elektroniczny
Rejestr Spraw (ERS) na wszystkich stanowiskach pra-
cy w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow.
ERS wyrdznia sie wsrdd innych tego typu rejestrow
tym, iz spaja wszystkie sprawy z zakresu obstugi cu-
dzoziemcow (zezwolenia pobytowe, zezwolenia na
prace, zaproszenia cudzoziemcéw). Wczesniej MUW
nie posiadato podobnego elektronicznego rozwig-
zania. Efektywno$¢  zaprezentowanego rozwigza-
nia sprawita, ze udato sie pozyska¢ dofinansowanie
z Funduszu Azylu Migracji i Integracji na jego
nowg wersje (ERS Il). To nowoczesne oprogramowanie
jest wykorzystywane przez wszystkich interesariuszy
procesu udzielania zezwolerh — MUW, ale takze wnio-
skodawcom, ich pracodawcom czy policji. Praca
urzednikéw realizujacych zadania zwigzane z poby-
tem i pracg obywateli panstw trzecich zostata zna-
CZ3Co przyspieszona.

ERS Il zaprojektowano jako narzedzie zarzadcze - poz-
wala natychmiast ustali¢ komorke i pracownika reali-
zujgcego sprawe, umozliwia takze kontrole nad ter-
minowoscig oraz ufatwia sprawozdawczo$¢ i prace
analityczne. Rozwigzanie ma charakter uniwersalny,
jest mozliwe do wdrozenia w innych instytucjach.
Projekt ERS Il jest obecnie wdrazany w Matopolskim
Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie.

e-Deklaracje
Trzecim finalistg konkursu zostata Anna Greda, naczel-
nik Urzedu Skarbowego Pabianice. Jej projekt pole-

gat na propagowaniu elektronicznych rozliczeri poza
urzedem. Finalistka postawita przed pracownikami za-
danie: zwiekszy¢ odsetek osob sktadajgcych e-Deklara-
cje PIT-37. Projekt zaktadat dotarcie do osdb wykluczo-
nych elektronicznie m.in. 0séb starszych, bez dostepu
do internetu lub niewykorzystujacych komputera do
zatatwiania spraw urzedowych. Upowszechniano idee
sktadania e-deklaracji wsréd mtodziezy ze szkot sred-
nich. Urzad skarbowy podjat tez aktywnos¢ w para-
fiach, aby - korzystajac z autorytetu ksiezy — zachecic¢
osoby starsze do spotkania i wspolnego rozliczenia
przy komputerze. Zorganizowano réwniez dwa punkty
obstugi podatnika poza urzedem skarbowym, w pot-
nocnej czesci powiatu. W efekcie akcji wzrosta liczba
e-Deklaracji sktadanych przez mieszkaricéw.

Cechy innowatora

Co charakteryzuje menedzera, ktéry z sukcesem wdraza
innowacje w swoim urzedzie? Oczywiscie, wazna jest
pomystowos¢, ale na niej sie nie konczy. Istotng cechg
jest umiejetnos¢ stuchania wszystkich interesariuszy,
poznania potrzeb tych, dla ktérych opracowuje sie
narzedzie. Nie wystarczg wiasne opinie i przekonania.
Analiza poprzedzajaca wdrozenie powinna obejmowac
wszystkie dostepne rozwigzania, a takze wyciggnac
whnioski z popetnianych wczesniej btedéw. Praca me-
nedzera innowacyjnego projektu polega réwniez na
umiejetnym doborze wspdtpracownikéw, ktdrzy bedg
w stanie wykonywac nowe dla nich zadania.

Innowator musi posiada¢ cechy dobrego menedze-
ra. Musi dobrze wyznaczy¢ cel i umie¢ przekonac¢ do
niego wspdtpracownikéw i przetozonych. Wdrozenie
taczy sie z zarzadzaniem zmiang. Jednoczesnie budzet
przedsiewziecia w administracji rzagdowej jest zwykle
bardzo ograniczony.

Doswiadczenia Ministerstwa Finanséw

Innowatorem nie musi by¢ tylko pojedynczy cztowiek,
lecz takze instytucje, ktére poprzez odpowiednig samo-
organizacje moga generowac innowacje. Ciekawe roz-
wigzanie tego typu zostato wdrozone w Ministerstwie
Finanséw. Obok hierarchicznej struktury departamen-
téw i wydziatdow funkcjonowata tam coraz wieksza
liczba zespotéw projektowych, w ktérych spotykaja sie
pracownicy réznych komarek organizacyjnych. Czesto
ich praca ma charakter interdyscyplinarny, a role w ze-
spotach nie wynikajg bezposrednio z hierarchii stuzbo-
wej. To projekty majg realizowac strategiczne cele orga-
nizacji, a takze optymalizowac¢ wykorzystanie zasobow.



Ministerstwo Finanséw usystematyzowato i skoordy-
nowato prace swoich kilkudziesieciu zespotéw pro-
jektowych. Powstat kompleksowy system zarzadzania
projektami. W tym celu opracowano macierzowa struk-
ture urzedu. Wprowadzono zasady zarzadzania portfe-
lem programoéw i projektéw. Wdrozono réwniez pro-
gram szkoleniowy dla kadry kierowniczej z zarzadzania
projektami.

Zespoly projektowe zyskaly wiasng pule pieniedzy
w systemie rozdzielania nagréd pracowniczych w Mi-
nisterstwie Finanséw. Te z nich, ktére wypracowujg
Zlecone im rezultaty w zatozonym harmonogramie,
moga liczy¢ na gratyfikacje.

Ministerstwo Finanséw zarzadza réwniez innowacja-
mi w zakresie danych. Rocznie urzad przetwarza setki
miliondw rekordow. Stad stale rozwijane sg narzedzia
pozwalajace integrowac¢ dane i analizowac je pod ka-
tem nieprawidtowosci (data mining).

Ministerstwo Finanséw, w poszu-
kiwaniu innowacji, zwraca sie do
zewnetrznych podmiotéw. W 2017 r.
poprosito uczestnikéw Hackatonu

o opracowanie kodu, ktéry pozwolit-

by wytowic¢ w serwisie Allegro te
aukcje, na ktérych sprzedawcy
uzyskujq przewagi konkurencyjne
dzieki nieprawidtowemu naliczaniu
VAT.

Finalisci Konkursu FZP 2017 oraz przedstawiciele instytucji
organizujqgcych Konkurs

Whioski

« Sukces innowacji rozpoczyna sie od dobrze zdefinio-
wanego celu.

- Innowacje usprawniajg prace urzedu i ufatwiajg
zafatwianie spraw klientom.

« Innowacje prowadzg do powaznych zmian organi-
zacji pracy w urzedzie.

« Administracja publiczna potrafi bez znaczacych
kosztow, wdraza¢ projekty znaczaco podnoszace
jakosc¢ i efektywnos¢ swojej pracy.

« Sukces innowadji jest doceniany nawet przez pra-
cownikéw, ktérzy byli niechetni wprowadzanym
zmianom.

Rekomendacje

- Wdrazanie innowacji wymaga zbadania potrzeb
i zaangazowania interesariuszy urzedu, nie tylko pra-
cownikéw.

- Ciekawe innowacje powstaja na poziomie admi-
nistracji samorzadowej. Te rozwigzania powinny
by¢ wykorzystywane w ich odpowiednikach w po-
zostatych czesciach kraju.

+ Urzedy powinny pozyskiwa¢ pomysty i poszukiwac
talentéw réwniez poza wiasnymi strukturami.

- Waga i skala innowadji jest na tyle duza, ze zespoty
projektowe powinny zyskiwa¢ wyrazne miejsce
i range w strukturze organizacyjnej urzedow.
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WYDARZENIA FZP 2017 -

Kiedy obywatel rozumie urzednika? - dobre praktyki instytucii
publicznych w komunikacji z klientami
29 czerwca 2017

Prezentacje dobrych praktyk
+ Prosto z ZUS, czyli prostszy jezyk i formularze
Barbara Owsiak, Wicedyrektor Gabinetu Prezesa, ZUS
Anna Osifska, Departament Swiadczen Emerytalno-Rentowych, ZUS
Eliza Krawczyk, Departament Zasitkdw, ZUS
Pawet Kikosicki, Departament Obstugi Klientéw, ZUS
- Przyjazne formularze podnosza wptywy podatkowe
Matgorzata Orlifska, Naczelnik Wydziatu Spraw Wierzycielskich i Ra-
chunkowosci Podatkowej, Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu
Panel: Kiedy obywatel rozumie urzednika?
Eliza Czerwinska, Mazowiecki Urzad Wojewddzki
Edyta Kotlarz, Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Organizacji, Departament
Stuzby Cywilnej, KPRM
dr Tomasz Piekot, Pracownia Prostej Polszczyzny, Uniwersytet Wroctawski
Barbara Owsiak, Wicedyrektor Gabinetu Prezesa, ZUS
Moderator: dr Marcin Sakowicz, Doradca Dyrektora, KSAP
Miniwarsztat
Kiedy obywatel rozumie urzednika? - dobre praktyki instytucji publicz-
nych w komunikacji z klientami
Zespot Pracowni Prostej Polszczyzny, Uniwersytet Wroctawski

Jaki urzednik pracuje efektywnie? - dobre praktyki wspierajgce
rownowage pomigdzy zyciem zawodowym

i rodzinnym w instytucjach publicznych

12 pazdziernika 2017

Prezentacje dobrych praktyk
- Rodzina i praca - to sie opfaca! Prezentacja nowej platformy MRPiPS
Matgorzata Sarzalska, Dyrektor Departamentu Analiz Ekonomicz-
nych i Prognoz, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
+ Bezpieczni na starcie - zdrowi na mecie - dziatania prewencyjne ZUS
Matgorzata Nietopiel, Dyrektor Departamentu Prewendji i Rehabilitacji, ZUS
Hanna Sikora, Wicedyrektor Departamentu Spraw Pracowniczych, ZUS
Panel: Jaki urzednik pracuje efektywnie?
Magdalena Eilmes-Klasinska, Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kompeten-
cjami Kadr Panstwa Departament Stuzby Cywilnej, KPRM
Joanna Kotzian, Menedzer ds. Employer Brandingu w HRK S.A.
Anna Rotter, Radca prawny, Departament Prawny, Ministerstwo Finanséw
dr Cecylia Sadowska-Snarska Prezes Instytut Rynku Pracy i Edukacji
Moderator: dr Marcin Sakowicz, Doradca Dyrektora, KSAP
Miniwarsztat
Jak pozyskac pracownikéw i utrzymac tych najlepszych?,
Joanna Kotzian, HRK S.A.
Jak zbudowac Program Réwnowaga Praca-Zycie w organizacji?,
dr Cecylia Sadowska-Snarska, Instytut Rynku Pracy i Edukagji
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PODSUMOUWANIE

/arzadzanie w epoce cyfryzacji
9 listopada 2017

Prezentacje

- Cyfrowa transformacja w sektorze publicznym - aktualne wyzwania
i kierunki rozwoju
Anna Strezyriska, Minister Cyfryzacji

« Luki kompetencyjne oraz nowe standardy pracy IT w administracji
publicznej - wyzwania sprawnej transformacji cyfrowej
Arkadiusz Lefanowicz, Przewodniczacy Rady Fundacji IT Leader Club, or-
ganizatora Akademii Zarzadzania IT w Administracji Publicznej pod pa-
tronatem Ministerstwa Cyfryzacji i Politechniki Warszawskiej

Panel: Big data w zarzadzaniu - jak wykorzystywac i analizowa¢ dane

w administracji publicznej?

Barttomiej Prystupa, Dyrektor Departamentu Aplikacji Autorskich, ZUS

dr Andrzej Wodecki, Politechnika Warszawska, Katedra Proceséw Zarzadzania

Adam Wojtkowski, Dyrektor Generalny, Oracle Polska

Moderator: dr hab. Katarzyna Rostek, Politechnika Warszawska, Katedra

Systemow Zarzadzania

Cyberbezpieczenstwo w kontekscie cywilizacji cyfrowej

Dariusz Milka, Wiceprzewodniczacy Rady ds. Cyfryzacji przy Ministrze

Cyfryzadji

Panel: Jak chroni¢ dane w instytucjach publicznych?

Dariusz Binkowski, Dyrektor Biura Informatyki i Rozwoju Systemdw

Informatycznych, MUW

Maciej Byczkowski, Prezes Stowarzyszenia Administratorow Bezpieczen-

stwa Informadji

dr hab. Anna Kosieradzka, Politechnika Warszawska, Katedra Innowacyjno-

4ci i Przedsiebiorczosci PW

dr Grzegorz Sibiga, Instytut Nauk Prawnych PAN

Moderator: dr Marcin Sakowicz, Doradca Dyrektora KSAP

Miniwarsztat

Jak chroni¢ dane w instytucjach publicznych?

mt. insp. dr hab. inz. Jerzy Kosinski, Prorektor ds. studiéw Wyzszej Szkoty

Policji w Szczytnie

podinsp. Adam Macoch, starszy wyktadowca Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie

Menedzer innowacyjnych praktyk w instytucjach publicznych
5 grudnia 2017

Prezentacje finalistow konkursu

Nowe ustugi GIS w bezpieczenstwie, Jakub Dzik, Podkarpacki Urzad Wojewodzki
Propagowanie elektronicznych rozliczen poza urzedem, Anna Greda,
Urzad Skarbowy w Pabianicach

Opracowanie koncepdji i zatozerh merytorycznych oraz wdrozenie Elek-
tronicznego Rejestru Spraw (ERS) na wszystkich stanowiskach pracy
w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow, Katarzyna Nowak,
Matopolski Urzad Wojewodzki

Panel: Jak by¢ innowacyjnym liderem w administracji publicznej?
Katarzyna Nowak, Matopolski Urzad Wojewddzki

Jakub Dzik, Podkarpacki Urzad Wojewddzki

Anna Greda, Urzad Skarbowy w Pabianicach

Moderator: dr Adam Niedzielski, Dyrektor Generalny Ministerstwa Finanséw
Innowacje w instytucjach publicznych

dr Adam Niedzielski, Dyrektor Generalny Ministerstwa Finanséw
Miniwarsztat

Jak by¢ innowacyjnym liderem w administracji publicznej?

Dorota Jakubowska, trener superwizor i mentor Szkoty Biznesu, Szkoty
Coachow i UlLider, Prezes Grupy TROP

Tadeusz Reimus, Konsultant, akredytowany coach PCC, trener i koordynator
strategiczny Wszechnicy Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz KSAP.



Konkurs FZP 2018!

Zapraszamy wszystkie instytucje
i osoby zainteresowane wprowadzaniem
innowacyjnych zmian w administracji publicznej
do udziatu w konkursie.

-Widziates ciekawy model zarzadzania?

-Uwazasz, ze administracja
potrzebuje profesjonalnych lideréw?

Zgtos siebie lub innych
do konkursu FZP!

Ogtoszenie konkursu - juz w czerwcu br.
na stronie Forum Zarzadzania Publicznego:
www.fzp.ksap.gov.pl.

Zapraszamy!

Wiecej informacji o laureatach konkursu w 2017
w publikacji i na stronie FZP!

http://fzp.ksap.gov.pl/category/konkurs/
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