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CZESC I 

Wprowadzenie

Staż zagraniczny, w którym uczestniczyłam jako słuchaczka Krajowej Szkoły Administracji Publicznej był realizowany dzięki środkom z europejskiego programu LEONARDO DA VINCI, finansowanego ze środków Unii Europejskiej. 

Staż ten trwał osiem tygodni (3.05 – 25.06.2010) i odbył się w berlińskim Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales (Zarządzie  ds. Integracji, Pracy 
i Spraw Socjalnych), w Departamencie ds. Socjalnych.

1. Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales - charakterystyka instytucji stażu

1.1. Organizacja berlińskiej administracji w systemie administracji Republiki Federalnej Niemiec

Funkcjonowanie niemieckiej administracji wyznacza federalny charakter państwowości tego kraju, zapisany w niemieckiej konstytucji
.

Organizację administracyjną Berlina określa jego konstytucja – Verfassung von Berlin
. Wskazuje ona, iż Berlin jest zarówno niemieckim Landem, jak i równocześnie miastem
.

Berlin nie posiada rozdziału zadań na państwowe (staatliche Tätigkeiten) i komunalne (gemeindliche Tätigkeiten)
, jak ma to miejsce w dużych Landach, np. w Bawarii. Administracja Berlina jest sprawowana przez Senat – główny organ administracji (die Hauptverwaltung) i przez administrację poszczególnych części miasta (Bezirken
).

Jako Land Berlin wykonuje swoje zadania przy pomocy organów władzy wykonawczej, jakimi są z Burmistrz i ośmiu Senatorów
. Reprezentację mieszkańców stanowi tzw. Abgeordnetenhaus, który składa się ze 130 deputowanych (Abgeordneten)
.

Jako miasto Berlin został podzielony na dwanaście części (Bezirken)
, z których każdy stanowi samodzielna jednostkę administracyjna miasta nie posiadającą osobowości prawnej
.

1.2. Senatsverwaltung für Intergation, Arbeit und Soziales  – informacje ogólne

Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales (Zarząd ds. Integracji, Pracy 
i Spraw Socjalnych) wykonuje zadania w zakresie właściwości Senatora
, odpowiedzialnego za sprawy socjalne i rynku pracy. Jest on urzędem na poziomie Landu-miasta Berlina, jednym z pośród ośmiu Senatsverwaltung, które wspierają Burmistrza miasta-Landu w realizacji zadań na tym poziomie administracji
.

Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales wykonuje zadania wyliczone szczegółowo pod Nr. 14 w załączniku
 do ustawy o właściwości ogólnej administracji Berlina (AGZ
). 

1.2.1. Aktualnie realizowane główne programy publiczne

1.2.1.1. Integracja

W obszarze tematycznym integracji realizowane są m.in. następujące programy:

· w zakresie: wykształcenie i praca – BQN Berlin
 (Berufliches Qualifizierungsnetzwerk für Migrantinnen und Migranten in Berlin);

· w zakresie: uchodźcy: bridge – Berliner Netzwerke für Bleiberecht
;

· w zakresie ekstremizmów – Landesprogramm gegen Rechtsextremismus, Fremdenfeindlichkeit und Antisemitismus
;

· w zakresie wspierania różnorodności i integracji migrantów – Das Aktionsprogramm „Vielfalt fördern – Zusammenhalt stärken“
;

· w zakresie integracji – Integrationsprojekt 
;

· z udziałem środków Unii Europejskiej - INTI-Projekt "I3": "Indikatoren für die Zuwandererintegration" oraz Europäischer Dialog integrationspolitischer Akteure (ERLAIM)
.

1.2.1.2. Rynek pracy

W obszarze tematycznym rynku pracy realizowane są m.in. następujące programy:

· w zakresie wspierania rozwoju kwalifikacji zawodowych - JobMotion (50plus in Berlin)
;

· w zakresie zatrudnienia – Stelle statt Stützen
, Arbeitsgelegenheiten in der Entgeltvariante
 oraz Zusatzjobs und Bildung
;
· w temacie wsparcia lokalnego rynku pracy – Lokales Soziales Kapital Berlin
.
1.2.1.3. Sprawy Socjalne

W obszarze tematycznym spraw socjalnych realizowane są m.in. następujące programy:

· w zakresie zabezpieczenia socjalnego – berlinpass 
;

· w zakresie pomocy dla osób niepełnosprawnych – trägerübergreifender Persönlicher Budgets
, Sonderfahrdienst für Menschen mit Behinderung oraz Berliner Mobilitätshilfedienste für Ältere und Menschen mit Behinderung
;

· w zakresie zaangażowanie obywatelskie: bürgeraktiv
, Alter schafft Neues
;

· w temacie opieki i pielęgnacji: Transparenzoffensive Berlin
.
1.2.2. Organizacja urzędu

Administracja Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales jest zorganizowana w ramach trzech pionów: integracji, pracy i spraw socjalnych.

Pierwszy Departament obejmuje sprawy społeczne.

W ramach tego departamentu prowadzona jest polityka socjalna w zakresie dotyczącym aktywizacji mieszkańców Belina w życiu społecznym. Ma ona na celu poprawę socjalnej sytuacji obywateli, a także stabilizacje socjalnego systemu zabezpieczeń. Wszystkie projekty polityczne są wyznaczane poprzez zasadę kontynuacji niezależnie od zmiany opcji politycznej w Berlinie. Większość prac prowadzonych przez urząd jest kierowana do określonych grup docelowych. W zakres właściwości Departamentu wchodzi także wspieranie i zapewnianie ofert, usług oraz świadczeń w zakresie całościowej struktury społecznej miasta, a także tworzenie i inicjowanie warunków ogólnych dotyczących spraw socjalnym.

Najważniejsze obszary tematyczne departamentu to: obywatelskie zaangażowanie, opieka i pielęgnacja, osoby starsze, bezdomnych i osoby zagrożone bezdomnością, doradztwo dla dłużników i osób podlegających upadłości konsumenckiej, sprawy dot. umów, zabezpieczenie socjalne i osoby niepełnosprawne.

W ramach departamentu działa pięć referatów.

Drugi Department
 obejmuje sprawy związane z rynkiem pracy i kształceniem zawodowym.

W centrum uwagi postawiono tutaj kwestie wyrównywania szans na rynku pracy, zabezpieczenie socjalne w związku z niewystarczającym dochodem danego beneficjenta, wspieranie popytu na rynku pracy. Dotyczy to w szczególności przedsięwzięć związanych z przepływem osób, wsparcia zawodowego dla osób po raz pierwszy podejmujących pracę, dokształcania zawodowego oraz nauki przez cale życie, jak też wspieranie grup docelowych na rynku pracy. Departament ten to także najwyższy urząd na poziomie Landu do spraw kształcenia zawodowego. 

Trzeci pion spraw obejmuje kwestie związane z szeroko pojmowaną integracją
. 

1.2.3. Organizacja Departamentu pierwszego ds. Socjalnych jako reprezentatywny przykład organizacji w ramach Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales
Prace Departamentu I ds. Socjalnych wspierają trzy referaty organizacyjne. 

Referat pierwszy odpowiada za organizację biurową, kwestie informatyczne i IT oraz za działalność PR i kontakty z mediami. 

Referat drugi obejmuje swoją właściwością kwestie budżetu Departamentu oraz kwestie wykorzystywania funduszy UE.

Trzeci referat zajmuje się sprawami koordynacji pracy oraz planowania zadań Departamentu.

W ramach Departamentu socjalnego funkcjonuje pięć referatów, z których każdy dzieli się na podreferaty (2-3).

Referat A zajmuje się sprawami związanymi z właściwością podmiotów gminnych (kommunale Träger) na podstawie SGB II i sprawami wynikającymi z SGB XII,  zwłaszcza ustawami odnoszącymi się do kwestii statusu i świadczeń, a także postępowaniem sądowo-administracyjnym w tym zakresie.

Referat A jest podzielony na trzy podreferaty.

Referat B podejmuje zadania związane z kwestiami polityki dot. osób niepełnosprawnych oraz realizacją ustaw dot. tych osób. W jego właściwości znajdują się kwestie realizacji polityki mieszkaniowej wobec osób bezdomnych, umowy powiernicze związane ze świadczeniami socjalnymi, samopomoc oraz pomoc sąsiedzka, doradztwo dla dłużników i osób podlegających upadłości konsumenckiej, finansowanie sytuacji wyjątkowych oraz kwestie dot. majątku fundacji.

Referat B jest podzielony na trzy podreferaty.

Referat C podejmuje działania związane z kontraktowaniem instytucji socjalnych właściwych na podstawie SGB XII i SGB XI, a także urzędów lancowych (Landesbehörde) w zakresie opłat inwestycyjnych przez instytucje opiekuńcze (Pflegeeinrichtungen).

Referat C dzieli się na dwa podreferaty.

Referat D podejmuje działania w zakresie zabezpieczenia społecznego (SGB I, IV, X), ubezpieczenia emerytalnego i wypadkowego, składania sprawozdań na temat polityki społecznej Landu i planowania społecznego, w jego strukturach znajduje się dział dot. osób podejmujących zadania nieodpłatnie (Ehrenamt) oraz polityki osób starszych.

Referat D dzieli się na dwa podreferaty.

Referat E podejmuje zadania w zakresie ubezpieczenia opiekuńczego (Pflegeversicherung) w oparciu o SGB XI, pomocy w integracji dla osób niepełnosprawnych, a także pomocy związanej z kwestią opieki na podstawie SGB XII. Referat ten realizuje również zadania na podstawie ustawy o domach opieki nad osobami starszymi i ustaw uzupełniających: Landespflegegeldgesetz, Landespflegeplanung, Pflege- und Altenhilfesrukturen.

Referat E jest podzielony na trzy podreferaty.

W ramach całego Departamentu są tworzone grupy robocze do opracowywania określonych zagadnień, w których mogą brać udział pracownicy rożnych wydziałów, a czasami także innych jednostek organizacyjnych.

2. Główne cechy kultury organizacyjnej instytucji 
2.1. Normy i wartości w urzędzie

Urząd nie ma określonych w sposób wyraźny katalogu norm i wartości specyficznych tylko dla tego urzędu.

Niemiecka administracja uznaje w tym zakresie wspólne normy i wartości, których wyrazem są, m.in. przedstawiciel osób niepełnosprawnych w urzędzie (Schwerbehindertenvertretung), polityka antydiskryminacyjna czy przedstawiciel kobiet w urzędzie (Frauenvertretung). 

Ważną role odgrywa polityka integracyjna urzędu, zarówno w ramach całego urzędu, jak i jego poszczególnych komórek. Celem szeroko ujętej integracji jest polepszanie atmosfery w miejscu pracy, usprawnianie obiegu informacji, a także wspieranie ducha zespołowości i postaw otwartości wobec innych pracowników urzędu, co sprzyja efektywności codziennej pracy.

Wyrazem realizacji uznanych wartości i norm jest m.in. realny udział zatrudnienia osób niepełnosprawnych w pracy urzędu.

2.2. Organizacja pracy

2.2.1. Sprawy organizacyjne 

Podmiotem odpowiedzialnym za sprawy organizacyjne urzędu oraz jego otoczenia jest Wydział Organizacyjny. 

Jego zadaniem jest zapewnienie sprawności funkcjonowania urzędu, co oznacza tworzenie warunków umożliwiających pracownikom jak najlepsze wykonywanie powierzonych im zadań. Podstawowym wyrazem dbałości o realizacje ww. celów jest informowanie (przede wszystkim za pomocą poczty elektronicznej) pracowników o wszystkich istotnych dla nich i ich pracy kwestiach, tj. naprawa wind, roboty drogowe pod budynkiem, czasowe zamkniecie parkingu, biblioteki itp. 

2.2.2. Czas i miejsce pracy

W trakcie dnia urzędnik musi być w pracy zawsze pomiędzy godziną 10 i 14 oraz spędzić w niej w sumie przeciętnie 8 godzin. Od jego osobistych preferencji zależy, czy rozpocznie prace o godzinie 6 czy 10. W trakcie miesiąca tygodniowy czas pracy powinien wynieść 40 godzin
. Pracownik może pracować danego dnia dłużej, a w ciągu miesiąca “wykorzystać” dodatkowy czas i np. wyjść któregoś dnia wcześniej z pracy. Priorytetem w zarządzeniu czasem pracy jest sprawne wykonanie swoich obowiązków i wypełnienie miesięcznego pensum. W celu dokonania pomiaru czasu pracy pracownik wypełnia ewidencję czasu pracy (Zeiterfassungsbogen).

Pracownikom przysługuje półgodzinna przerwa doliczana do czasu pracy.

Uznaje się, ze w jednym pokoju nie powinno siedzieć więcej niż dwie osoby. Osoby na kierowniczych stanowiskach maja jednoosobowe pokoje. 

2.2.3. Podział pracy

Politykę publiczną w ramach obowiązujących regulacji prawnych realizuje Senator 
w danym Zarządzie. Zadania wyznaczane przez Senatora, rozdzielane są na poszczególne Departamenty. Dyrektor Departamentu (Abteilungsleiter) rozdziela zadania według właściwości referatów. Praca w ramach referatu zostaje rozdzielona przez kierownika referatu (Referatsleiter) na poszczególne podreferaty, w ramach których zadania dla konkretnych pracowników rozdziela kierownik grupy (Gruppenleiter). 

Za koordynacje i planowanie zadań w ramach każdego departamentu odpowiada specjalnie w tym celu powołana jednostka organizacyjna, wspierająca Dyrektora Departamentu.

Dokumenty danej sprawy, którą otrzymuje pracownik są umieszczone w teczce, której kolor i oznaczenia określają rodzaj i wagę danego zadania

2.3. Zarządzanie wiedza i informacja w urzędzie

Zarządzanie wiedzą i informacją w Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales odgrywa szczególną role. Priorytetem jest zapewnienie sprawnego obiegu oraz wymiany informacji, co bezpośrednio przekłada się na wzrost efektywności wykonywanej pracy.

Proces ten rozpoczyna się już wraz z przyjęciem nowego pracownika do pracy w urzędzie. Realizowana jest konkretna strategia wprowadzania nowej osoby w środowisko pracy. Opracowany został m.in. przewodnik dla nowych pracowników. Osobom takim przydziela się także osobistego opiekuna
. 

W celu realizacji poszczególnych zadań tworzone są rożnego rodzaju grupy robocze (międzywydziałowe, z udziałem innych urzędów, podmiotów społecznych, stałe oraz powołane do opracowania określonego tematu/zagadnienia). Grupy dbają o regularny kontakt i wymianę bieżących informacji, co umożliwia szybsza reakcje na ewentualna zmianę okoliczności.

W każdym Wydziale co najmniej raz w miesiącu jest spotkanie wszystkich pracowników Wydziału tzw. Gruppenrunde, na którym każdy krótko referuje problemy którymi się na bieżąco zajmuje Celem tego typu spotkań jest dostarczenie wszystkim pracownikom Wydziału wiedzy o aktualnych problemach i tematach opracowywanych przez Wydział. 

Kilka razy w roku organizowane jest spotkanie dyskusyjne z podmiotami spoza Wydziału na temat jakiegoś bieżącego problemu, zagadnienia, nad którym trwają prace. Celem takiego typu spotkań jest wzmocnienie pracy Wydziału jako grupy, poprawa umiejętności współpracy i atmosfery w danej jednostce organizacyjnej.

Podobny cel maja organizowane raz w roku wyjazdy integracyjne dla całego urzędu.

Obok intensywnej wymiany informacji brana jest również pod uwagę konieczność ograniczenia dostępu do danych dla osób nieupoważnionych. Wyraża się to już w ograniczonym dostępie do danych z Intranetu, które nie należą do zakresu obowiązków danej osoby. 

3. Ocena efektywności pracy urzędu

Ocena efektywności pracy jest prowadzona na każdym poziomie organizacyjnym urzędu. 

Zaczynając od najniższego poziomu – grupy roboczej, prowadzona jest systematyczna ocena efektywności pracy. Na poziomie Departamentu I powołana została w tym celu specjalna grupa robocza
, do której zadań należą także kwestie zarządzania jakością w kwestiach socjalnych.

4. Budowa kwalifikacji i umiejętności kadry zarządzającej i pracowników urzędu

Kwestia podnoszenia kwalifikacji kadry zarządzającej i pracowników urzędu odgrywa znaczącą rolę w procesie rozwoju kapitału społecznego urzędu.

Udostępniana jest szeroka oferta kursów i szkoleń, zarówno odnoszących się do kwestii specjalistycznych, jak i umożliwiających nabywanie i rozwój tzw. umiejętności miękkich. Oferta zawiera także wiele propozycji kulturalnych oraz zdrowotnych.

W ramach urzędu realizowany jest także projekt wewnętrznej wymiany umiejętności, umożliwiający korzystanie z wiedzy i talentów innych osób zatrudnionych w Senatsverwaltung.

5. Zadania słuchacza realizowane podczas stażu w urzędzie

Moją praktykę w Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales odbyłam w Departamencie pierwszym ds. Socjalnych.

Podczas mojego ośmiotygodniowego pobytu w ww. Urzędzie wykonywałam następujące zadania.

Zapoznałam się z tematem zasadniczego zabezpieczenia socjalnego dla osób poszukujących pracy (Grundsicherung für Arbeitssuchende). W oparciu o ustawę o świadczeniach socjalnych księga II (SGB II
) uzyskałam informacje m.in. o tzw. zasadzie wspierania i wymagania (Fördern und Fordern), rodzajach oraz przesłankach uzyskania poszczególnych świadczeń, a także kwestiach regulujących wypłatę zasiłków dla bezrobotnych (Arbeitslosengeld).

Poznałam aktualna problematykę zmian organizacyjnych w związku ze zmianą ustawy o świadczeniach socjalnych (SGB II). W centrum uwagi znalazły się kwestie rozwoju organizacyjnego w związku z zakwestionowaniem przez Federalny Trybunał Konstytucyjny zgodności z Niemiecką Konstytucją dotychczas obowiązującego podziału zadań pomiędzy podmiotami na poziomie federalnym i związkowym w zakresie udzielania świadczeń socjalnych
.

Brałam udział przy opracowaniu przepisów wprowadzających zasady udzielania świadczeń na podstawie § 22 SGB II oraz §§ 29 i 34 SGB XII. Zapoznałam się z obecnie obowiązującą i projektowaną wersją regulacji oraz z orzecznictwem Federalnego Sądu Socjalnego w tym zakresie.

Współpracowałam przy aktualizacji wytycznych dot. realizacji postanowień § 22 ust. 7 SGB II (pomoc dla osób uczących się w zapewnieniu utrzymani oraz ogrzewania mieszkań). Zapoznałam się z obecnie obowiązującą i projektowaną wersją regulacji oraz z orzecznictwem Federalnego Sądu Socjalnego w tym zakresie.

Zapoznałam się z postępowaniem przed Federalnym Sądem Socjalnym. Wspólnie ze współpracownikami z mojego referatu analizowaliśmy i omawialiśmy najważniejsze zagadnienia procesowe.

Zapoznałam się z konkretnym przykładem postępowania rewizyjnego przed Federalnym Sądem Socjalnym. Poznałam dokumenty sprawy oraz orzecznictwo Sądu w tym zakresie. Brałam udział w dyskusjach związanych z przygotowaniami do postępowania rewizyjnego. Uzyskałam także możliwości to komentowania aktualnie tworzonego pisma rewizyjnego.

Poznałam problematykę opieki oraz ubezpieczenia na wypadek konieczności opieki
, a w szczególności takie zagadnienia jak: zasadę pierwszeństwa ubezpieczenia chorobowego przed opiekuńczym, podmioty udzielające świadczeń w tym zakresie, finansowanie oraz przesłanki świadczeń.

Zapoznałam się z projektem: „berlinpass”, który stanowi swoisty wkład Berlina we wspieranie osób wymagających pomocy socjalnej. Poprzez ww. inicjatywę miasto-land przeciwdziała segregacji społecznej i umożliwia osobom w trudnej sytuacji materialnej korzystanie z ofert kulturalnych, sportowych oraz form spędzania wolnego czasu, na które same nie byłyby w stanie sobie pozwolić.

Opracowałam samodzielnie dwie sprawy dotyczące skarg obywatelskich. W pierwszym przypadku skarga dotyczyła decyzji odmawiającej pomocy w sfinansowaniu mieszkania dla osoby w trudnej sytuacji życiowej. Druga skarga wymagała interpretacji przepisów wprowadzających do udzielania świadczeń na podstawie § 22 SGB II oraz §§ 29 i 34 SGB XII.

Uczestniczyłam w spotkaniach przygotowujących do kwartalnego zebrania urzędów pracy w landzie Berlin oraz w samym posiedzeniu, które odbyło się 16.06.2010.

Brałam również udział w spotkaniach roboczych w celu omówienia nowo powstającej wersji przepisów wprowadzających do udzielania świadczeń na podstawie § 22 SGB II oraz §§ 29 i 34 SGB XII.

Uczestniczyłam także w obradach kolegium doradczego (funkcjonującego w oparciu o regulacje § 116 SGB XII).

Miałam ponadto możliwość aktywnego udziału w spotkaniach roboczo-ewaluacyjnych (Gruppenrunde) mojego referatu, podczas których omawialiśmy bieżące zadania i problemy ww. jednostki organizacyjnej.

Podczas praktyki w Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales miałam wiele możliwości poznawania codziennej pracy urzędu. Współpracownicy włączali mnie w swoje służbowe obowiązki, a jednocześnie byli dla mnie zawsze dyspozycyjni i służyli pomocą w objaśnianiu zawiłości niemieckiej administracji i niemieckiego systemu prawnego. Dzięki ich otwartości poznałam organizacje i planowanie pracy w wydziale, a także sposoby zarządzania ludźmi i wiedzą.

CZESC II

Polityka publiczna w zakresie sprawowania opieki jako przykład funkcjonowania polityki społecznej w Republice Federalnej Niemiec.

1. Ubezpieczenie na wypadek konieczności sprawowania opieki

Ubezpieczenie na wypadek konieczności sprawowania opieki zostało wprowadzone w Republice Federalnej Niemiec 1 stycznia 1995 r. jako piaty filar systemu zabezpieczeń społecznych. System zabezpieczeń społecznych obejmujący ponadto ubezpieczenie emerytalne, wypadkowe, zdrowotne i na wypadek utraty pracy
 ma stanowić odpowiedz na wszelkiego typu klasyczne rodzaje ryzyka życiowego, a w przypadku ich ziszczenia się zapewnić właściwa pomoc oraz środki na jej sfinansowanie. 

Specyfika niemieckiego ubezpieczenia na wypadek konieczności sprawowania opieki polega na tym, iż nie jest to ubezpieczenie w pełnym wymiarze pokrywające wszystkie potrzeby potencjalnego beneficjenta, a jedynie pewnej ich części
. 

1.1. Cele i podstawy prawne

Podstawy prawne ubezpieczenia na wypadek konieczności sprawowania opieki określa przede wszystkim w księdze XI ustawy o świadczeniach socjalnych
.

W przypadku, kiedy osoba pobierająca świadczenia ani jej bliscy nie są w stanie pokryć brakującej części kosztów sprawowania opieki, wówczas brakująca cześć wymaganych kosztów może zostać zapłacona w ramach środków z pomocy społecznej. W takim przypadku prowadzone jest osobne postępowanie. 

1.2. Odbiorcy świadczeń

W niemieckim systemie zabezpieczeń społecznych obowiązuje zasada, iż ubezpieczenie na wypadek sprawowania opieki następuje po ubezpieczeniu zdrowotnym. Oznacza to, ze osoby, które są ubezpieczone w systemie publicznym (gesetzlich Krankenversicherte) są także zobowiązane do ubezpieczenia opiekuńczego. Z kolei osoby, które posiadają prywatne ubezpieczenie zdrowotne, maja także obowiązek ubezpieczyć się prywatnie w zakresie opieki.

1.3. Podmioty zobowiązane do realizacji świadczeń

Świadczenia w zakresie sprawowania opieki są udzielane przez kasy opiekuńcze (Pflegekassen). Są to podmioty zorganizowane w jedna całość z kasami chorych (Krankenkassen
), ale posiadające prawną samodzielność oraz dysponujące własnym budżetem. Zarządzają się one samodzielnie przez własne organy i podlegają państwowemu nadzorowi prawnemu.

1.4. Sposób finansowania świadczeń opiekuńczych

Ubezpieczenie w zakresie sprawowania opieki jest finansowane ze składek. Wysokość składki wynosi od 1 lipca 2008 r. 1,95 procent przychodów podatnika, od których odliczane są składki. Składka jest płacona w równej wysokości przez pracownika i pracodawcę. Jeżeli osoba ubezpieczona ukończyła 23 rok życia i nie posiada dzieci, płaci dodatkowo sama 0,25 % swoich przychodów, od których odliczane są składki.

1.5. Warunki (przesłanki) uzyskania świadczeń

Jeżeli dana osoba potrzebuje w znacznym lub w bardzo dużym stopniu pomocy innej osoby w zwykłych, powtarzających się czynnościach dnia codziennego (tj. kąpiel, mycie zębów, przyjmowanie pokarmu, ubieranie się i rozbieranie się, robienie zakupów). Przez konieczność pomocy innej osoby w znacznym stopniu (Pflegestufe I) rozumiana jest sytuacja, kiedy ilość czasu, jaka musi poświęcić osoba bez zawodowego przygotowania na pomoc osobie wymagającej opieki wynosi tygodniowo, przeciętnie każdego dnia co najmniej 90 minut, z tego co najmniej 45 minut musi przypadać na podstawowa pielęgnację (pielęgnację ciała, pomoc w odżywianiu, poruszaniu się). Konieczność pomocy innej osobie w bardzo wysokim stopniu (Pflegestufe II) ma miejsce, kiedy pomoc jest potrzebna przeciętnie każdego dnia przez trzy godziny, z czego 2 godziny przypadają na podstawowa pielęgnację. Wyróżnia się także konieczność pomocy ciągłej (Pflegestufe III), kiedy dana osoba potrzebuje pomocy przez cala dobę, w tym także w nocy. Wymiar czasu potrzebny na konieczna pielęgnację musi w takim przypadku wynieść co najmniej 5 godzin dziennie, z czego 4 godziny musza przypadać na podstawowa pielęgnację.

1.6. Rodzaje świadczeń opiekuńczych

Osoba ubezpieczona może wybrać pomiędzy świadczeniami rzeczowymi i pieniężnymi. Wśród świadczeń rzeczowym można wskazać na:

· Pomoc udzielane w domu przez osobę posiadającą do tego stosowne kwalifikacje (die häuslichen Pflegeleistungen eines Pflegedienstes oder einer Sozialstation);

· Opieka dzienna lub nocna (die Tages- und Nachtpflege in einer teilstationären Einrichtung);
· Opieka krótkoterminowa (die Kurzzeitpflege);
· Całodobowa opieka ciągła w domu opieki (die vollstationäre Dauerpflege in einem Pflegeheim).
Z dodatkowej pomocy można skorzystać, jeśli osoby ubezpieczone prywatnie w danym momencie np. z powodu urlopu lub choroby nie korzystają ze świadczeń. 

Pod pewnymi warunkami ubezpieczenie opiekuńcze może przejąć dostarczanie pomocy socjalnej w zakresie wynikającym z opieki.

Ponadto istnieje możliwość finansowego wsparcia (dopłat) przez kasy opiekuńcze do Śródków, mających na celu polepszenie warunków mieszkaniowych (otoczenia) osoby wymagającej opieki w wysokości do 2.557 euro
 w zależności od środków kasy.

Świadczenia pieniężne są udzielane tylko wobec osób, którym opieka udzielana jest w ich domu. Wskazuje się przy tym, iż osoba wymagająca opieki musi w takim przypadku zapewnić ją sobie sama lub przy pomocy bliskich bądź sąsiadów. Świadczenia pieniężne są również udzielane częściowo w sytuacji, jeśli fachowa pomoc opiekuńcza udzielana jako świadczenie rzeczowe nie zaspokaja potrzeb osoby uprawnionej w danym miesiącu.

Osoby ubezpieczone, które posiadają szczególne potrzeby związane z opieka, w szczególności osoby cierpiące na demencje, choroby psychiczna i opóźnienie umysłowe mogą skorzystać z dodatkowych świadczeń opiekuńczych. Od 1 lipca 2008 r. otrzymują one od kasy opiekuńczej refundacje w wysokości do 100 euro miesięcznie. W szczególnie ciężkich przypadkach istnieje możliwość zwrócenia się z wnioskiem o podwyższenie tej kwoty do 200 euro.

Do korzystania ze świadczeń opiekuńczych są uprawnieni także ci ubezpieczeni, którym nie przyporządkowano kategorii opieki (tzw. Pflegestufe 0).

Przynależność do grona osób uprawnionych do otrzymania danych świadczeń musi zostać ustalona przez właściwe służby medyczne
.

1.7. Postępowanie w sprawie uzyskania świadczeń

Poszczególne świadczenia udzielane w związku z ubezpieczeniem na wypadek konieczności sprawowania opieki są udzielane wyłącznie na wniosek kierowany do właściwej kasy opiekuńczej (Pflegekasse). Po złożeniu wniosku kasa opiekuńcza za pośrednictwem właściwych służb medycznych
 bada, czy wnioskodawca spełnia przesłanki do otrzymania świadczenia oraz w jakim zakresie konieczna jest jej pomoc (Pflegestufe I, II lub III). Na podstawie wyniku przeprowadzonych badań kasa opiekuńcza wydaje decyzję potwierdzającą udzielenie świadczenia lub odmowną.

2. Polityka w zakresie świadczeń opiekuńczych w obszarze landu-miasta Berlina

2.1. Priorytet (polityka) przejrzystości

Priorytetem polityki w zakresie świadczeń opiekuńczych landu-miasta Berlina jest zapewnienie przejrzystości informacji o dostępnych świadczeniach. Wskazuje się, że tylko w ten sposób można zapewnić odpowiednią jakość proponowanych świadczeń. 

Dnia 1 września 1995 r. powołano w Berlinie pierwszą na poziomie landu komisję do spraw opieki
. Jest to niezależne od administracji gremium, w skład którego wchodzą reprezentanci wszystkich instytucji zajmujących się opieką i pielęgnacją na podstawie ubezpieczenia na wypadek konieczności sprawowania opieki.

W 2007 r. w wyniku prac ww. Komisji oraz grona ekspertów stworzono formularz
 obejmujący wszelkie stacjonarne formy pomocy. Zawiera on szczegółowe informacje dotyczące warunków pobytu oraz oferty świadczeń udzielanych w danym ośrodku opieki. Odpowiadając na postawione pytania poszczególne organizacje mogą publicznie przedstawić profil swojej placówki.

Przy pomocy informacji zawartych w formularzu zainteresowani mieszkańcy Berlina mogą uzyskać ujednolicony przegląd interesujących ich informacji, a przez to wybrać ośrodek najbardziej odpowiadający ich potrzebom. Jednocześnie konieczność realizowania zasady przejrzystości zmusza placówki opieki do ciągłego wysiłku podnoszenia jakości usług. Tylko w ten bowiem sposób są one w stanie utrzymać się na rynku usług opiekuńczych.

Zaproponowany formularz oprócz ww. informacji umożliwia tworzenie ram funkcjonowania placówek opiekuńczych i standaryzację ich świadczeń.

2.2. Formy opieki 

W Berlinie stworzona została szeroka oferta opiekuńcza. Zgodnie z polityka landu-miasta priorytetem jest pomoc domowa przed pomocą ambulatoryjna. Oznacza to, iż jeśli istnieje możliwość zapewnienia właściwej opieki osobie potrzebującej w znanym jej środowisku domowym, to należy zrobić wszystko, aby ww. cel został zrealizowany. Wskazuje się bowiem, iż priorytetem jest stworzenie takiej osobie warunków do udziału w normalnym życiu społecznym.

Zaproponowana oferta alternatywnych form opieki ma z kolei służyć temu, aby uniknąć lub odłożyć w czasie konieczność zamieszkania przez osobę potrzebującą opieki na stałe w placówce opiekuńczej.

W Berlinie istnieje także oferta pomocy skierowana do specjalnych grup docelowych.

2.2.1. Opieka w domu

Większość osób wymagających opieki chciałaby możliwie długo mieszkać w znanym sobie otoczeniu. Potrzeby takich osób są często w znacznym stopniu zaspokajane dzięki pomocy rodziny i znajomych, czasami jednak niezbędna jest fachowa pomoc. Właśnie w takim przypadku mogą one skorzystać ze zinstytucjonalizowanych środków wsparcia. Dotyczy to zwłaszcza przypadków, kiedy pomoc potrzebna jest tylko w niewielkim stopniu i nie jest wymagane sięganie po świadczenia z ubezpieczenia na wypadek konieczności opieki. Do oceny, czy zachodzi taka potrzeba konieczna jest opinia lekarza rodzinnego lub właściwej kasy opiekuńczej. 

Dla osób z ustalonym poziomem konieczności opieki (Pflegestufe) istnieje możliwość wyboru pomiędzy wsparciem rzeczowym (profesjonalna pomoc), a finansowym (Pflegegeld). Decydując się na drugie ze wskazanych rozwiązań wnioskodawca wskazuje podmioty/osoby, które będą się nim opiekować. Można wyróżnić siedem form pomocy. Zostaną one omówione poniżej.

2.2.1.1. Profesjonalna opieka ambulatoryjna (Ambulante professionelle Pflege)

Taka forma pomocy odejmuje osoby, które w związku z podeszłym wiekiem potrzebują wsparcia w wykonywaniu codziennych czynności oraz we własnej pielęgnacji, a także zapewnienie możliwie dużej samodzielności. Pomoc taka może obejmować m.in.: podstawową pielęgnację osób ciężko i przewlekle chorych (w każdym wieku), opiekę leczniczą według zaleceń lekarskich, pomoc w utrzymaniu gospodarstwa domowego oraz jego pielęgnacja, doradztwo w zakresie pytań związanych z utrzymaniem świadczeń oraz ich finansowania, pomoc przy formułowaniu wniosków, doradztwo, instruktarz oraz grupy wsparcia w zakresie udzielania opieki dla członków rodzin osób wymagających wsparcia,  wsparcie duchowe (instytucje opiekuńcze związane z Caritasem). 

2.2.1.2. Pomoc w umożliwieniu/zwiększeniu mobilności osób wymagających opieki (Mobilitätshilfedienste
)

Berlińskie służby wspierania mobilności osób potrzebujących opieki działają już od ponad 20 lat w poszczególnych Bezirkach miasta-landu. Mottem ich działalności jest hasło: „Na zewnątrz toczy się życie, my cię tam zaprowadzimy”(Draußen spielt das Leben - wir bringen Sie hin). Aby umożliwić opuszczenie domu służby oferują starszym mieszkańcom Berlina osoby towarzyszące do wychodzenia poza otoczenie domowe oraz osoby towarzyszące dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich. Ponadto oferowana jest pomoc dla osób niewidomych oraz dla osób, które nie są w stanie samodzielnie pokonać schodów (w domach bez wind). 

Celem działanie ww. służb jest umożliwienie osobom o ograniczonej mobilności ruchowej uczestniczenie w życiu publicznym, zachowywanie i wspieranie mobilności ruchowej tych osób, a także zainteresowanie ich innymi formami pomocy i opieki (w szczególności w zakresie profesjonalnej opieki ambulatoryjnej).

2.2.1.3. Służba pomocy w nagłych przypadkach (Hausnotruf
)

Jest to domowy telefon ratunkowy, przy którego użyciu jest przyzywana służba szybkiej pomocy. Jeżeli połączenie zostanie przerwane, wezwanie zostaje przekierowane do całodobowej centrali. Tam następuje identyfikacja numeru telefonu osoby dzwoniącej, która nie była w stanie dalej prowadzić rozmowy. W celu udzielenia jak najszybszej pomocy następuje polaczenie z członkami rodziny bądź sąsiadami dzwoniącego.

2.2.1.4. Pomoc w przygotowywaniu posiłków (Mahlzeitendienste)

Pomoc w przygotowywaniu posiłków to forma pomocy dla osób, którym czynności z tym związane sprawiają trudności. Istnieje zarówno możliwość usług codziennych, jak i w niektóre dni. W niektórych regionach dla osób, które nie cierpią na problemy z poruszaniem się oraz chętnie spędzają czas w towarzystwie, oferowana jest możliwość zjedzenia posiłków w stałym, przewidzianym do tego miejscu, np. w punkcie pomocy społecznej, domu opieki itp.

2.2.1.5. Pomoc wolontariuszy (Ehrenamtliche Besuchsdienste
)

Pomoc wolontariuszy w zakresie opieki ma w Berlinie długa tradycje. Obecnie wolontariat jest prowadzony przede wszystkim wobec osób upośledzonych fizycznie  i umysłowo, dzieci przebywających w szpitalach, pacjentów, osób w podeszłym wieku, przebywających w szpitalach i ośrodkach opiekuńczych, osób cierpiących na demencje (zwłaszcza Alzheimera). 

Rolą wolontariuszy jest zastąpienie lub uzupełnienie relacji rodzinnych, przyjacielskich czy sąsiedzkich.

Wskazuje się, iż w tak dużym mięście jak Berlin wzmaga się szczególnie poczucie anonimowości i osamotnienia zwłaszcza wśród osób starszych i przebywających w ośrodkach pomocy. Pogarszającą się sytuacja demograficzna w najbliższych latach pogłębi jeszcze to zjawisko. W takim otoczeniu jeszcze bardziej wzrasta potrzeba osób, które zaoferują swoją bezinteresowną pomoc i zaangażowanie.

2.2.1.6. Pomoc dla osób niepełnosprawnych, pomoc dzienna, pomoc krótkoterminowa (Verhinderungs-, Tages- und Kurzzeitpflege)

Proponowana jest również oferta pomocy dla osób, wobec których mimo starań rodziny i bliskich konieczna jest doraźna pomoc profesjonalna bądź zachodzi konieczność odciążenia lub wsparcia opieki domowej.

2.2.1.7. Oferta pomocy dla członków rodzin osób cierpiących na demencje (Niedrigschwellige Betreuungsangebote zur Entlastung von Angehörigen Demenzkranker). 

2.2.2. Opieka w ośrodku opiekuńczym

W sytuacji, kiedy opieka domowa okazuje się już niewystarczająca i konieczna jest stała profesjonalna pomoc, pacjent powinien zamieszkać w ośrodku opiekuńczym.

W Berlinie jest do dyspozycji 300 placówek przeznaczonych dla długiego pobytu dla ok. 30.000 pacjentów.

Instytucje zajmujące się opieką w takich ośrodkach kierują swoje usługi do różnego rodzaju grup docelowych, tj. osoby cierpiące na demencję, osoby chore psychicznie, osoby w śpiączce, osoby podłączone do respiratorów i systemów sztucznego oddychania, osoby upośledzone fizycznie bądź umysłowo, osoby niewidome oraz osoby niepełnosprawne wymagające szczególnej opieki.

Sposoby opieki nad poszczególnymi kategoriami pacjentów są ustalane i zatwierdzane przez kasy opiekuńcze (Pflegekassen) oraz właściwych ekspertów (Fachverwaltung).

Świadczenia domów opieki zostały uregulowane w formie porozumienia ramowego (Rahmenvertrag) na podstawie § 75 SGB XI. Wysokość wynagrodzeń dla domów opieki jest  ustalana corocznie.

Jakość świadczonych usług jest kontrolowany przez odpowiednie służby medyczne (Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung). Nadzór nad prawidłowa realizacją ustaw sprawuje instytucja nadzorcza (Aufsichtsbehorde) przy Urzędzie Landowym ds. zdrowia i kwestii socjalnych (Landesamt fur Gesundheit und Soziales)
.

2.2.3. Alternatywne formy opieki

Dla wielu osób, które ukończyły pięćdziesiąty rok życia aktualnym staje się pytanie, czy dotychczasowe mieszkanie nie powinno zostać zamienione na mniejsze, być może położone w miejscu, gdzie łatwiej będzie zapewnić w przyszłości fachową opiekę.

Dla osób zainteresowanych proponowana jest szeroka oferta inicjatyw i projektów, odpowiadających na zmieniające się potrzeby mieszkaniowe.

Wskazuje się na trzy kategorie propozycji
.

W pierwszej kolejności są to możliwości mieszkania ze zróżnicowanym pakietem usług opiekuńczo-socjalnych (Betreutes Wohnen, Wohnen mit Service, Begleitetes Wohnen).

Kolejną opcję stanowią programy mające na celu dostosowanie własnego  mieszkania do nowych potrzeb życia codziennego (Wohnungsanpassung).

W ostatnich latach wprowadzono także możliwość tworzenia wspólnot osób, które chcą razem zamieszkiwać i pomagać sobie w codziennym życiu (Gemeinschaftliches Wohnen).

Dla osób niepełnosprawnych, które nie wymagają ciągłej opieki dostępne są także alternatywne formy opieki, a w szczególności: wspólnoty mieszkaniowe (Wohngemeinschaften), samodzielne zamieszkiwanie z dodatkową opieką (betreutes Einzelwohnen), schroniska (Herbergen).

2.2.4. Specjalne grupy docelowe

Specjalna oferta pomocy jest skierowana do osób, które z powodu swojej choroby, niepełnosprawności bądź sytuacji osobistej wymagają szczególnego wsparcia lub opieki.

Wyróżnia się następujące grupy docelowe
:

·  osoby chore na demencję,

·  osoby niepełnosprawne,

·  osoby chore psychiczne i wymagające opieki,

·  migranci wymagający opieki,

·  dzieci wymagające opieki,

·  osoby najciężej chore i osoby umierające (opieka paliatywna).

2.3. Planowanie i realizacja polityki opiekuńczej

Berlińska administracja stworzyła sprawnie działającą, odpowiednią liczebnie co do potrzeb i uwzględniającą aspekty ekonomiczne strukturę opieki. Zbudowana sieć umiejętnie łączy służby informacyjne, doradcze oraz koordynacyjne z innymi podmiotami, udzielającymi opieki.

Oferta instytucji udzielających pomocy krótko-, długoterminowej oraz ciągłej jest wyrównana w całym regionie i odpowiednio dostosowana do lokalnych potrzeb.

Aby zapewnić efektywność i adekwatność tworzonej polityki opiekuńczej tworzony jest Plan Opiekuńczy (Landespflegeplan)
, który służy przedstawieniu celów dot. polityki opiekuńczej Berlina, istniejącej oferty, realizowanych planów oraz prognozy przyszłych potrzeb.

Równolegle do przeprowadzanej co dwa lata statystyki dot. opieki na poziomie całego państwa federalnego Senatsverwaltung przeprowadza dodatkowe uzupełniające badania w tym zakresie.

Ostatnio przygotowany Landespflegeplan 2006 zamieścił ofertę podmiotów opieki częściowej i pełnej (teil- und vollstationäre), a także przedstawił plany w zakresie polityki opiekuńczej do 2010 r. Zawiera on zarówno informacje istotne z punktu widzenia potencjalnych odbiorców tych świadczeń, jak też wskazówki pomocne do planowania przyszłych usług przez ich oferentów.

2.4. Współpraca w zakresie polityki opiekuńczej z podmiotami społecznymi

W zakresie polityki opiekuńczej  wymagana jest współpraca z instytucjami i podmiotami społecznymi.

Wymogi w tym zakresie zawierają zarówno przepisy ustawowe, jak też wytyczne projektowania polityk publicznych. Wskazują one na konieczność tworzenia kolegiów doradczych w celu konsultacji opracowywanych projektów. Poprzez praktyczne rady i wskazówki urzędnicy administracji publicznej mogą opracowywać akty prawne oraz programy społeczne w możliwie szerokim zakresie odpowiadające potrzebom i oczekiwaniom przyszłych beneficjentów.

Przykładem takiego forum współpracy jest PARITÄTISCHER Wohlfahrtsverband Landesverband Berlin e.V. Jest to organizacja działająca na terenie Berlina od 60 lat
. Podejmuje ona inicjatywy zarówno w zakresie m.in. pomocy dla młodzieży, przedszkoli dla dzieci, kwestii szkolnych, spraw związanych z rodziną, kobietami i dziewczętami, problemami osób starszych, migrantów, osób wykluczonych społecznie, ofiar przemocy i sprawców przestępstw, mniejszości seksualnych, osób uzależnionych, jak też osób chorych psychicznie, osób objętych opieką ambulatoryjną, zamieszkujących w domach opieki
. Dzięki istnieniu takiej organizacji istnieje możliwość wyrażenia poglądów wszystkich zainteresowanych podmiotów.

3. Podsumowanie

Prognozy demograficzne i zmiany społeczne w Republice Federalnej Niemiec zmuszają społeczeństwo niemieckie, a w pierwszej kolejności administrację publiczna do stawiania w centrum uwagi kwestii zapewnienia efektywnej polityki opiekuńczej, zwłaszcza osób starszych i niepełnosprawnych.

Wskazuje się na wzrastający trend starzenia się społeczeństwa, a także na niechęć do tworzenia stałych związków oraz rezygnację z posiadania dzieci. Następuje odejście od tradycyjnej koncepcji rodziny, rozwój medycyny, a jednocześnie ograniczanie dostępności świadczeń medycznych oraz przekazywanie zadań opieki medycznej do placówek pomocy stacjonarnej i ambulatoryjnej.

Obserwuje się tendencję, iż w Niemczech osoby starsze możliwie długo chcą pozostawać w swoim środowisku domowym, a jednocześnie coraz rzadziej rodziny podejmują się opieki nad takimi osobami. Konieczność udziału osób trzecich, a także osób posiadających specjalne kwalifikacje do opieki nad osobami starszymi gwałtownie wzrasta. Wskazuje się na trudności podmiotów oferujących usługi opiekuńcze w zapewnieniu i utrzymaniu profesjonalnej kadry. 

Wskazane powyżej problemy zmuszają administrację niemiecką do ciągłego doskonalenia założeń polityki opiekuńczej. Przedstawione w niniejszym opracowaniu rozwiązania charakteryzują się dużą elastycznością co do formy oraz otwarciem na propozycje społeczne. Wielopłaszczyznowa analiza problemu, ciągła współpraca ze wszystkimi interesariuszami pozwala na opracowywanie rozwiązań najbardziej adekwatnych do obecnych i przyszłych problemów.
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� Z 23 listopada 1995 (GVBl. S. 779), ostatnio zmieniona ustawą z 6 lipca 2006 (GVBl. S. 710).


� Art. 1 Verfassung von Berlin. 


� § 1 Gesetz über die Zuständigkeiten in der allgemeinen Berliner Verwaltung (AZG) uchwalona 22 lipca 1996 (GVBl. S. 302, 472), zmieniona przez art. II ustawy zmieniającej z 11 lipca 2006 (GVBl. S. 812).


� § 2 ww. Ustawy.


� Art. 55 Verfassung von Berlin.


� Art. 38 ww. Ustawy.


� Art. 4 ww. Ustawy.


� § 2 Bezirksverwaltungsgesetz, w brzmieniu określonym 14 grudnia 2005 (GVBl. 2006 S.2), zmienionym ostatnio przez art. I ustawy zmieniającej z 22 października 2008 (GVBl. S. 292).


� Obecnie stanowisko to obejmuje pani Carola Bluhm, stan na: 18.06.2010.


�  � HYPERLINK "http://www.berlin.de/imperia/md/content/seninn/00organigramme/01_schaubild_november__2009.pdf?start&ts=1264696492&file=01_schaubild_november__2009.pdf" ��http://www.berlin.de/imperia/md/content/seninn/00organigramme/01_schaubild_november__2009.pdf?start&ts=1264696492&file=01_schaubild_november__2009.pdf� , stan na: 8.06.2010 – schemat organizacyjny administracji Berlina – zalacznik 1.


� Allgemeiner Zuständigkeitskatalog (ZustKat AZG) zu § 4 Abs. 1 Satz 1.


� Gesetz über die Zuständigkeiten in der allgemeinen Berliner Verwaltung.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/ausbildung/index.html" ��http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/ausbildung/index.html� , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/fluechtlinge/index.html" ��http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/fluechtlinge/index.html� , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/rexpro/index.html" ��http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/rexpro/index.html� , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/aktion/index.html#aktionsprogramm" ��http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/aktion/index.html#aktionsprogramm� , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/projekte/index.html" ��http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/projekte/index.html� , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/thema06/index.html" ��http://www.berlin.de/lb/intmig/themen/thema06/index.html� , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.50plus-in-berlin.de" ��http://www.50plus-in-berlin.de� , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.stelle-statt-stuetze.de" ��http://www.stelle-statt-stuetze.de� , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.dr-lausch.de/foerder.html" ��http://www.dr-lausch.de/foerder.html� , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.zusatzjobs-und-bildung.de" ��http://www.zusatzjobs-und-bildung.de�  , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.loskap-berlin.de" ��http://www.loskap-berlin.de� , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/sen/soziales/sicherung/berlinpass" ��http://www.berlin.de/sen/soziales/sicherung/berlinpass� , stan na: 17.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.bmas.de/portal/23072/property=pdf/f366__forschungsbericht.pdf" ��http://www.bmas.de/portal/23072/property=pdf/f366__forschungsbericht.pdf� , stan na:18.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/sen/soziales/behinderung/sonderfahrdienst/index.html" ��http://www.berlin.de/sen/soziales/behinderung/sonderfahrdienst/index.html�, stan na:18.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/buergeraktiv" ��http://www.berlin.de/buergeraktiv� , stan na:18.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/aeltere-menschen,did=129194.html" ��http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/aeltere-menschen,did=129194.html� , stan na:18.06.2010.


� Dodatkowe informacje: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/pflege/transparenzoffensive/index.html" ��http://www.berlin.de/pflege/transparenzoffensive/index.html� , stan na:18.06.2010.


� Udzielono mi bardzo ograniczony dostep do informacji na temat funkcjonowania tego pionu.


� Nie udzielono mi dostepu do informacji o tym pionie.  





� W szczegolnych przypadkach tygodniowy czas pracy moze takze wynosic 37 lub 38,5 godziny. Dotyczy to m.in. praktykantow, uczniow itp.


�  Np. teczka w kolorze zielonym zawiera materialy “informacyjne”, a rozowa sprawe “pilna”.


� Podobny program opracowany zostal takze dla stazystow i praktykantow.


� Jest to grupa: I E 3.


� Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (II) - Grundsicherung für Arbeitsuchende - (Artikel 1 des Gesetzes vom 24. Dezember 2003, BGBl. I S. 2954).


� Wyrok Federalnego Trybunalu Konstytucyjnego, BVerfG, 2 BvR 2433/04, vom 20.12.2007, Absatz-Nr.(1-228), � HYPERLINK "http://www.bverfg.de/entscheidungen/rs20071220_2bvr243304.html" ��http://www.bverfg.de/entscheidungen/rs20071220_2bvr243304.html� .


� Fragmenty SGB XI.


� Na podstawie: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/pflege/versicherung/index.html" ��http://www.berlin.de/pflege/versicherung/index.html�, stan na 22.06.2010.


� Na podstawie: � HYPERLINK "http://www.deutsche-sozialversicherung.de/de/pflegeversicherung/index.html" ��http://www.deutsche-sozialversicherung.de/de/pflegeversicherung/index.html� , stan na 22.06.2010.


� Generalnie w przypadku opieki stacjonarnej wylaczone sa z zakresu swiadczenia m.in. koszty inwestycyjne.


� Sozialgesetzbuch (SGB) - Elftes Buch (XI) - Soziale Pflegeversicherung (Artikel 1 des Gesetzes vom 26. Mai 1994, BGBl. I S. 1014): � HYPERLINK "http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_11" ��http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_11� , stan na 22.06.2010. 


� Podmioty odpowiedzialne za udzielanie swiadczen w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.


� Dane na dzień 22.06.2010.


� Medizinischer Dienst der Krankenversicherung (MDK).


� Medizinischer Dienst der Krankenversicherung (MDK).


� Na podstawie: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/pflege/transparenzoffensive/index.html" ��http://www.berlin.de/pflege/transparenzoffensive/index.html� , stan na 22.06.2010.


� Na podstawie: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/pflege/gremien/lpa.html" ��http://www.berlin.de/pflege/gremien/lpa.html� , stan na 22.06.2010.


� ZALACZNIK XXX


� Na podstawie: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/pflege/angebote/ambulant/index.html" ��http://www.berlin.de/pflege/angebote/ambulant/index.html� , stan na 22.06.2010.


� Rozliczenie tego rodzaju świadczeń może być uregulowane w różny sposób, w zależności od tego jest podmiotem udzielającym świadczenia (kasa chorych, kasa opiekuńcza, podmiot udzielający świadczeń socjalnych) , z kim została zawarta umowa. Swiadczenia sa udzielane na podstawie SGB XI (w ramach ubezpieczenia na wypadek koniecznosci sprawowania opieki – Pflegeversicherung) oraz na podstawie SGB XII w ramach wsparcia przy realizowaniu opieki (m.in. pomoc socjalna).


� Na podstawie: � HYPERLINK "http://www.berliner-mobilitaetshilfedienste.de/index.html" ��http://www.berliner-mobilitaetshilfedienste.de/index.html� dostęp dnia: 23.06.2010.


� W przypadku osób, wobec których określono stopień konieczności sprawowania opieki (Pflegestufe) telefon alarmowy może być finansowany ze środków kasy opiekuńczej.


� Na podstawie: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/sen/soziales/engagement/besuchsdienste/#besuchsdiensteinfo" ��http://www.berlin.de/sen/soziales/engagement/besuchsdienste/#besuchsdiensteinfo� , dostep dnia: 23.06.2010.


� Na podstawie: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/lageso/soziales/heimaufsicht" �http://www.berlin.de/lageso/soziales/heimaufsicht� , dostęp dnia: 28.06.2010.


� Na podstawie: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/special/wohnen/alter/wie/index.php" �http://www.berlin.de/special/wohnen/alter/wie/index.php� , dostęp dnia: 2.07.2010.


� Na podstawie: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/pflege/angebote/zielgruppen/index.html" �http://www.berlin.de/pflege/angebote/zielgruppen/index.html� , dostęp dnia: 2.07.2010.


� Na podstawie: � HYPERLINK "http://www.berlin.de/pflege/plan/index.html" �http://www.berlin.de/pflege/plan/index.html� , dostęp dnia 3.07.2010.


� G. Hollweg, M. Franke, „50 Jahre Parität – Die Geschichte des PARITÄTISCHEN Wohlfahrtsverbandes, Landesverband Berlin e.V.”, Berlin 2000.


� Na podstawie: Geschäftsbericht 2008/2009, Der Paritätische Berlin.
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