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WSTĘP

Niniejsze opracowanie jest sprawozdaniem ze stażu zagranicznego, jaki w maju i czerwcu 2010 r. odbywałam w Wielkiej Brytanii, w ContinYou – organizacji pozarządowej zajmującej się zagadnieniami edukacyjnymi. Raport składa się z dwóch części. Pierwsza z nich stanowi charakterystykę miejsca stażowego i zadań jakie organizacja wykonuje. Wiele uwagi poświęcono także projektowi Supplementary Education w ramach którego wykonywałam swoje obowiązki. W części tej opisano także czynności wykonywane przez stażystkę podczas stażu. Uzupełnieniem jest załącznik 1, w którym dokonano podsumowania stażu w języku angielskim.

Druga część opracowania stanowi analizę zagadnień dotyczących systemu contracting out, wykorzystywanym w Wielkiej Brytanii do realizacji i wdrażania w życie polityk i programów z zakresu edukacji opracowywanych na szczeblu centralnym. Ze względu na zróżnicowanie rozwiązań administracyjnych i instytucjonalnych w poszczególnych krajach wchodzących w skład Zjednoczonego Królestwa przedstawiona analiza dotyczy rozwiązań stosowanych w Anglii. Analizując zagadnienie zwrócono uwagę na sposób administrowania i finansowania przedsięwzięć edukacyjnych. Scharakteryzowano także konstrukcję procedur przetargowych. Dla zilustrowania sposobu funkcjonowania systemu contracting out wybrano przykład projektu z zakresu usług edukacyjnych (projekt pilotażowy Holiday Activities).

CZĘŚĆ PIERWSZA

Sprawozdanie ze stażu zagranicznego w Wielkiej Brytanii

1. Charakterystyka miejsca stażowego

ContinYou to organizacja pozarządowa o charakterze non-profit, posiadająca status organizacji charytatywnej (charity
). Organizacja powstała w połowie lat 70-tych w Coventry, gdzie obecnie znajduje się główna siedziba organizacji. W początkowym okresie działalności podejmowane inicjatywy miały charakter lokalny i skierowane były do środowiska lokalnego. Z czasem, wraz z poszerzaniem skali działalności (obecnie projekty prowadzone przez organizację obejmują całą Anglię a także Walię) oraz rozpoczęciem współpracy z instytucjami rządowymi (poprzez realizację kontraktów rządowych) zaistniała potrzeba stworzenia biura także w Londynie. W Coventry nadal istnieje główna siedziba organizacji, gdzie pracują osoby odpowiedzialne za codzienne funkcjonowanie organizacji (dział personalny, finansowy, marketingowy, IT, itp.). Siedziba w Londynie jest utrzymywana z powodów prestiżowych jako miejsce spotkań biznesowych z partnerami i współpracownikami organizacji. Biuro to jest także miejscem okresowych spotkań pracowników, którzy w większości pracują z domu (tzw. home-workers), z wykorzystaniem zdalnego dostępu do zasobów i danych organizacji (wyposażeni są w telefony komórkowe oraz komputery z dostępem do wewnętrznego systemu danych oraz Intranetu i firmowej poczty elektronicznej). 

Struktura samej organizacji oraz struktura zatrudnienia wynika ściśle z charakteru prac i inicjatyw podejmowanych przez organizację. W obszarze zainteresowań ContinYou leżą zagadnienia społeczne i edukacyjne oraz kwestie wyrównywania szans dla osób z grup defaworyzowanych. Wiele z projektów ukierunkowanych jest na kształtowanie roli szkół w aktywizowaniu społeczności lokalnych, oferowaniu zajęć pozalekcyjnych dla dzieci jak i dorosłych. Organizacja współpracuje z władzami lokalnymi, szkołami i organizacjami szczebla lokalnego pełniąc rolę pośrednika i facylitatora, który zachęca do angażowania się w poszczególne projekty oraz wskazującego możliwe sposoby wykonywania zadań. Zadania te są zazwyczaj wykonywane na zlecenie rządu jako kontrakty rządowe. Wadą takiego systemu jest częsty brak kontynuacji działań po ustaniu finansowania ze strony rządu.

Poszczególne działania podejmowane przez organizację mają charakter projektów, z jedną osobą odpowiedzialną za realizacje danego projektu (tzw. kierownicy liniowi - line managers) oraz grupą podległych pracowników (tzw. regional advisors) pracujących w 9 regionach Anglii. Ułatwia to kontakt z przedstawicielami władz lokalnych oraz zapewnia sprawne wykonywanie zadań. Taka struktura i sposób organizacji pracy zapewnia dużą swobodę pracownikom, stanowi jednak utrudnienie w koordynacji zadań. Aby temu zapobiec organizowane są okresowe, zazwyczaj kwartalne, spotkania przedstawicieli regionalnych z kierownikiem liniowym, na których dyskutowana jest postęp prac oraz planowane działania na kolejne miesiące. Sami pracownicy regionalni odbywają okresowe rozmowy z przełożonym, podczas których oceniane jest ich zaangażowanie oraz postęp prac. 

Przy takiej strukturze istotne jest zachowanie spójności organizacji, w tym przepływu informacji o realizowanych projektach. Jednym ze sposobów jest istnienie poczty elektronicznej, wewnętrznej sieci informacyjnej (Intranet) oraz zdalnego dostępu do zasobów i informacji o poszczególnych projektach (zasoby informacyjne zgromadzone na wspólnym dysku sieciowym). Ponadto, co tydzień do pracowników rozsyłany jest newsletter informujący o postępie prac, odniesionych sukcesach, nowo zatrudnionych pracownikach, interesujących publikacjach, etc. Pracownicy mogą także wymieniać się informacjami i pomysłami poprzez istniejące forum, stworzone na potrzeby jednego z prowadzonych przez ContinYou projektów. Istotną rolę odgrywa także zachowanie spójnego wizerunku organizacji w kontaktach z partnerami zewnętrznymi. Stąd też opracowano wzory i szablony listów, materiałów informacyjnych i prezentacji, a także ujednolicono rodzaj informacji zamieszczanych w „stopce” listów elektronicznych – co tydzień promowany jest inny projekt realizowany przez ContinYou (informacja jaki to projekt przekazywana jest w cotygodniowym newsleterze).

 Przy tak zdysocjowanej strukturze ważne jest tworzenie więzi i angażowanie poszczególnych pracowników w wewnętrzne życie organizacji, co realizowane jest na kilka sposobów. W sieci intranet każdy pracownik ma swoją wizytówkę, gdzie oprócz danych teleadresowych zdefiniowane są także jego umiejętności (np. umiejętności językowe, znajomość podstaw księgowości, obsługi specjalistycznych programów komputerowych, etc.), które mogłyby zostać wykorzystane na rzecz organizacji. I choć może to być traktowane jako źródło potencjalnych oszczędności nie należy pomijać roli, jaką odgrywa w budowaniu więzi pracowników z firmą. Pracownicy są także zachęcani do proponowania nowych projektów, które mogłyby poszerzyć ofertę ContinYou.

Istotny wpływ na funkcjonowanie organizacji ma otoczenie społeczno-polityczne. Okres, w którym miał miejsce staż, miał szczególne znaczenie dla organizacji ze względu na zmianę ugrupowania rządzącego i idące za tym zmiany priorytetów politycznych i strategii inwestycyjnej. ContinYou w przeważającej mierze pozyskiwała środki na prowadzenie swej działalności poprzez wykonywanie kontraktów rządowych. W związku z zapowiadanym przez nowe ugrupowanie rządzące ograniczeniem wydatków rządowych oraz przeformułowaniu celów w dziedzinie edukacji ContinYou stanęło przed koniecznością pozyskania innych sposobów finansowania działalności. 

Na tę sytuację nałożyła się zmiana warunków funkcjonowania w ramach samej organizacji. Kilkanaście tygodni wcześniej wybrana została nowa dyrektor zarządzająca, która wraz z zespołem zarządzającym (tzw. leadership team) rozpoczęła prace nad sformułowaniem misji i wizji organizacji oraz reforma organizacji. Jedną z rozważanych zmian są zmiany marketingowe, w tym zmiana nazwy i idąca za tym zmiana logo. Choć organizacja funkcjonuje pod aktualną nazwą od kilkunastu lat budzi ona wątpliwości wśród samych pracowników oraz konsternację u odbiorców. Choć podczas pierwszego kontaktu z nazwą „ContinYou” słowo to wydaje się być ciekawą grą słowną jednak powoduje problemy w codziennym funkcjonowaniu np. przy podawaniu adresów e-mailowych. Taka nazwa może wydawać się nieodpowiednia dla organizacji zajmującej się kwestiami edukacyjnymi, gdyż z jednej strony może nasuwać wnioski, że w nazwie popełniono błąd ortograficzny, z drugiej zaś może powodować konsternację u osób z dysleksją. Sama nazwa budzi skojarzenia z doskonaleniem ustawicznym i zawodowym, co jednak nie leży w polu zainteresowań ani działalności organizacji. Inna kwestią jest pozycja ContinYou na tle innych organizacji o podobnym profilu działalności. Ograniczenia wydatków rządowych oraz przeformułowanie celów rządu w zakresie edukacji zmusza ContinYou oraz organizacje jej podobne do pozyskiwania środków na funkcjonowanie/ prowadzenie działalności u prywatnych fundatorów. Stąd też konieczne jest, z punktu widzenia ContinYou, zyskanie przewagi komparatywnej nad innymi organizacjami; sformułowanie takich celów, które będą ją wyróżniać na tle innych i pozwolą zyskać wsparcie finansowe. W chwili obecnej trwają prace nad sformułowaniem misji i wizji całej organizacji; rozważane jest także zawężenie profilu działalności, co może wiązać się z rezygnacją/zakończeniem/ zamknięciem niektórych z prowadzonych projektów, gdyż zbytnia dywersyfikacja działalności upatrywana jest przez zespół zarządzający za niekorzystne w sytuacji, w jakiej znajduje się organizacja. Równocześnie jednak poszukiwane sposoby zaangażowania w nowe projekty, dające szansę na trwanie organizacji w nowych warunkach. W to zagadnienie angażowani są także pracownicy, co jest kolejnym przykładem rozwiązań organizacyjnych, o których mowa była wcześniej.

2. Projekt Supplementary Education
2.1. Charakterystyka i założenia projektu

Będąc na stażu stażystka została przydzielona do projektu Supplementary Education prowadzonego przez NRC – National Resource Centre for Supplementary Education. Projekt ten koncentruje się na pozalekcyjnych zajęciach dla dzieci i młodzieży prowadzonych w językach narodowych. Adresatami tych zajęć są dzieci z mniejszości narodowych i etnicznych. Celem takich zajęć jest upowszechnianie języka, kultury a czasami także religii krajów skąd osoby te pochodzą. Do grupy tej (tzw. supplementary schools) należą m.in. szkółki niedzielne dla dzieci polskich emigrantów. Zajęcia tego typu prowadzone są i organizowane przez stowarzyszenia rodziców, związki wyznaniowe, stowarzyszenia kulturowe oraz zrzeszenia przedstawicieli danego kraju. Zajęcia odbywają się poza głównym nurtem kształcenia; odbywają się zazwyczaj w weekendy, rzadziej popołudniami w ciągu tygodnia. Szkoły tego typu, ze względu na obecność poza głównym nurtem kształcenia, nie otrzymują bezpośredniego wsparcia finansowego od rządu centralnego. Stąd jednym z problemów tych szkół jest pozyskiwanie środków finansowych. Zazwyczaj szkoły te są finansowane z dobrowolnych składek rodziców lub opłat wnoszonych za udział w zajęciach; znacznie rzadziej szkoły pozyskują środki od prywatnych fundatorów. Szkoły typu supplementary schools nie mają formalnego nadzoru merytorycznego
; mogą jednak liczyć na wsparcia i zainteresowania ze strony władz lokalnych, które czynią to ze względu na swoje statutowe obowiązki (w strukturze władz lokalnych powoływane są zespoły ds. mniejszości narodowych i równouprawnienia (tzw. Equality and Diversity Teams), dbające by mniejszości etniczne nie były dyskryminowane. W związku z opisywanym stanem jednym z działań i celów ContinYou jest wsparcie opisywanych szkół w ich codziennym funkcjonowaniu. Jednym ze sposobów jest oferowanie szkoleń dotyczących różnych aspektów funkcjonowania szkół m.in. finansowania działalności i zdobywania środków na jej prowadzenie. Ważnym aspektem działania NRC jest próba stworzenia standardów działania dla opisywanych szkół, obejmujących kwestie bezpieczeństwa, zagadnienia merytoryczne i standardy nauczania. Stąd też oferta Odznaki Jakości (Quality Framework Scheme) obejmująca 4 szczeble – brązowy, srebrny, złoty oraz odznaka szczegolnego uznania (special distinction). Na każdym etapie szkoły zobowiązane są do wypełnienia innych zobowiązań. Brązowa – najniższa odznaka jakości - związana jest z zapewnieniem podstawowych zasad bezpieczeństwa uczniów oraz prawidłowych reguł zarządzania szkołą obejmujących m.in. prowadzenie ewidencji obecności uczniów podczas zajęć, rzetelnego rozliczania środków finansowych, reguł zatrudniania pracowników oraz opis ich obowiązków, itp. Na wyższych etapach wymagania obejmują także jakość kształcenia. Istnieją także inne, komercyjne systemy znakowania jakości (np. PQASSO, znane także w Polsce ISO), ale mają one charakter uniwersalny tj. nie są przeznaczone wyłącznie dla sektora edukacji a także oferowane są odpłatnie. 

Quality Framework Scheme oferowane jest przez NRC bezpłatnie i opiera się na zaangażowaniu samych szkół. Na pierwszym, brązowym etapie, szkoły muszą opracować, a następnie wdrożyć procedury i reguły postępowania dotyczące prowadzenia szkoły. W procesie tym mogą liczyć na porady i wsparcie mentorów współpracujących i przeszkolonych przez NRC. Mentorzy pracują na zasadzie wolontariatu; rekrutują się głównie spośród pracowników władz lokalnych (ze względu na obowiązek/zadanie własne władz lokalnych - sprawowania pieczy nad mniejszościami lokalnymi zamieszkującymi dany region). Na wyższych etapach szkoły uczą się wzajemnie od siebie, dzielą doświadczeniami i wypracowują dobre praktyki poprzez spotkania (tzw. recognition meetings) i fora wymiany.

 Ponadto szkoły są zachęcane do członkostwa w NRC. Prowadzona jest baza danych szkół członkowskich, co zapewnia organizacji możliwość ewidencjonowania szkół, monitorowania i nadzorowania ich działalności oraz kontaktu z tymi placówkami. Dla samych szkół członkostwo w NRC wiąże się z przywilejami - zwolnienie z opłat za szkolenia, dostęp do bazy materiałów szkoleniowych i informacyjnych; dostęp do systemu oznakowania jakości. 

Oprócz zagadnień, jakimi zajmował się projekt Supplementary Education należy zwrócić uwagę na kwestie organizacyjno-zarządcze jego dotyczące, które uwarunkowane były między innymi sposobem finansowania działalności. Projekt ten był w swej początkowej fazie realizowany jako kontrakt rządowy, z częściowym wsparciem ze strony prywatnej fundacji (Fundacja Paula Hamlina). Specjalnie na potrzeby kontraktu została zatrudniona osoba tworząca bazę danych z adresami kontaktowymi szkół, mentorów oraz władz lokalnych. Wraz z wygaśnięciem kontraktu skończyły się środki na finansowanie tego stanowiska, a rozpoczęte prace zostały wstrzymane. Część z tych prac była następnie wykonywana przez stażystkę w ramach jej obowiązków. Wykonując je stażystka napotkała problemy związane z kontynuacją wcześniej rozpoczętych działań i pamięcią organizacyjną. Szczegółowa charakterystyka zadań wykonywanych przez stażystkę podczas stażu została przedstawiona w rozdziale 2.2

2.2. Zadania wykonywane przez stażystkę podczas stażu

Obowiązki i czynności, jakie stażystka wykonywała podczas stażu związane były z ogółem działań podejmowanych przez NRC. Jednym z obowiązków był kontakt telefoniczny i mailowy ze szkołami, przedstawianie oferty NRC i zachęcanie szkół do członkostwa, a szkołom członkowskim przypominanie o konieczności jego odnawiania. Ponadto stażystka kontaktowała się ze szkołami, udzielając odpowiedzi na zadawane przez nie zapytania (np. terminarz szkoleń). Stażystka pracowała przy konsolidacji i aktualizacji bazy danych adresowych, a następnie na tej podstawie przygotowała korespondencje do:

· szkół nie będących członkami NRC – przedstawiającą ofertę NRC i  zachęcającą do członkostwa

· szkół członkowskich – zachęcającą do odnowienia członkostwa i uzyskania Odznaki Jakości

· władz lokalnych – zachęcającą do współpracy z NRC w roli mentorów oraz wspierania mniejszości etnicznych

· mentorów – podziękowanie za ich dotychczasową pracę na rzecz NRC i zachęcenie do dalszej współpracy.

Stażystka brała także udział w szkoleniach z oferty przeznaczonej dla opisywanych szkół. Sesje szkoleniowe dotyczyły założeń opisywanego powyżej systemu jakości dla szkół a także pozyskiwania funduszy na prowadzenie działalności. To drugie z wymienionych szkoleń propagowało traktowanie prowadzonej działalności w kategorii projektów. Założeniem takiego podejścia jest rozpatrywanie podejmowanej działalności (projektu) jako działania zmierzającego do uzyskania zdefiniowanych celów krótkookresowych (outputs), które z kolei przyczyniają się do osiągania celów długofalowych (outcomes). Podejście takie ułatwia ocenę skuteczności i efektywności podejmowanych działań stąd też jest wykorzystywane przez fundacje decydujące o przyznaniu środków na realizację projektów. W Polsce to podejście także bywa stosowane (m.in. przy analizie programów i projektów finansowanych z środków europejskich) jednak nadal nie jest powszechnie wykorzystywane. Ponadto stażystka brała w kwartalnym spotkaniu przedstawicieli organizacji z przedstawicielami angielskiego Ministerstwa Edukacji (Department for Education) będącego sprawozdaniem z postępu realizacji kontraktów realizowanych przez ContinYou na zlecenie Ministerstwa w ramach systemu contracting out. Założenia i funkcjonowanie tego sytemu są przedmiotem analizy zawartej w drugiej części raportu.

Staż w ContinYou, oprócz praktycznego wykorzystania i doskonalenia posiadanych umiejętności (organizacja własnej pracy, wykorzystanie narzędzi informatycznych), był szansą poznania codziennego funkcjonowania organizacji pozarządowej w przełomowej dla niej sytuacji wewnętrznej. Stażystka była świadkiem procesu dostosowawczego do zmieniających się warunków zewnętrznych, choć bez możliwości poznania efektów wprowadzanych zmian. Funkcjonowanie i wewnętrzna struktura organizacji może być przykładem ciekawych rozwiązań organizacyjnych (regularne spotkania pracowników, zaangażowanie pracowników w prace organizacji, wykorzystanie nowoczesnych mediów, w tym serwisów społecznościowych takich jak Twitter, Facebook do informowania o prowadzonej działalności) jednak należy mieć na uwadze dostrzeżone wady ( problem z kontynuacją podejmowanych działań i koordynacją działalności organizacji). Innym aspektem stażu była możliwość zaobserwowania rozwiązań w zakresie organizacji zajęć w językach ojczystych – zagadnienia istotnego w kraju o zróżnicowanym składzie kulturowym i etnicznym. 

CZĘŚĆ DRUGA

Realizacja zdań w systemie contracting out na przykładzie usług edukacyjnych 

Poniższe opracowanie stanowi charakterystykę funkcjonowania systemu contracting out, który jest jednym ze sposobów realizacji celów i zadań formułowanych przez poszczególne resorty w Wielkiej Brytanii. Jako ilustrację tego zjawiska wybrano projekt z zakresu szeroko rozumianych usług edukacyjnych. Należy mieć na uwadze, że w trakcie opracowywania raportu zmianie uległa sytuacja na brytyjskiej scenie politycznej – wraz ze zmianą partii rządzącej redefinicji uległy priorytety w poszczególnych sferach życia publicznego i wielkość nakładów przeznaczonych na dane cele; zmianie uległa także struktura organizacyjna poszczególnych instytucji publicznych przywoływanych w opracowaniu. Ramy systemu kontraktów pozostają jednak niezmienne, zmienia się jedynie tkanka je wypełniająca (tj. programy i priorytety). Poczynić należy także drugie zastrzeżenie – Zjednoczone Królestwo składa się z 4 części składowych o znacznym stopniu swobody w kształtowaniu wewnętrznych polityk i programów oraz różnicach w konstrukcji administracji. Przedmiotem dalszej analizy są rozwiązania stosowane w Anglii.

Opracowanie składa się z czterech części, w których kolejno przedstawiono ogólne założenia i podstawy prawne istnienia systemy kontraktów rządowych w Anglii, a następnie scharakteryzowano system administracji oświatowej oraz sposób finansowania edukacji. Informacje te mają na celu stworzenie ram dla interpretacji przykładu praktycznej realizacji kontraktu rządowego z dziedziny edukacji.

1. System contracting out – założenia i podstawy prawne

W latach osiemdziesiątych i dziewięćdziesiątych ubiegłego stulecia szeroko dyskutowane były kwestie zwiększania efektywności funkcjonowania administracji publicznej oraz redefinicji jej roli. Efektem tych rozważań była koncepcja New Public Management, która w Wielkiej Brytanii była realizowana począwszy od 1998 roku
. Idea ta zakładała zastosowanie w instytucjach sektora publicznego reguł stosowanych w sektorze prywatnym (m.in. koncentracja na satysfakcji klienta), co miało przyczynić się do efektywniejszej (także w kontekście finansowym) działalności tego pierwszego. W nurt tych zmian wpisuje się także zlecanie i realizacji wybranych działań w ramach kontraktów rządowych oraz partnerstwa prywatno-publicznego. Cechą wspólną obu sposobów jest istnienie wzajemnych korzyści – dla instytucji prywatnych jest to potencjalny zysk zaś dla instytucji publicznych zapewnienie świadczenia usług, które nie mogłyby być dostarczone przez nią w sposób efektywny.

Kontrakty rządowe zlecane w ramach systemu contracting out noszą znamiona zarówno partnerstwa publiczno-prywatnego jak i zamówień publicznych. Zgodnie z istniejącym prawem uchwalonym zarówno na szczeblu krajowym
 jak i zaleceniami wynikającymi z prawodawstwa unijnego
, w Anglii istnieje wymóg ogłaszania tylko tych zamówień i kontraktów rządowych, które przekraczają swą wartością wielkość progów unijnych
. W takiej sytuacji na zleceniodawcę nakładany jest obowiązek publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej
. Nie istnieje formalny obowiązek publikowania ofert o wartości niższej niż progi unijne. Informacje tego typu są najczęściej pozyskiwane przez potencjalnych wykonawców z prasy lokalnej i fachowej, ogłoszeń na stronach internetowych instytucji lub też poprzez nieformalne kontakty z przedstawicielami instytucji zlecającej. Aby zwiększyć szanse małych i średnich przedsiębiorstw na ubieganie się o realizację kontraktów rządowych i zamówień publicznych stworzono z inicjatywy rządu
 specjalną platformę internetową
 przeznaczoną dla tych podmiotów. Oprócz wskazówek i wsparcia informacyjnego strona ta stanowi bazę danych o oferentach, ofertach i potencjalnych wykonawcach zleceń. Funkcje te są dostępne bezpłatnie po zalogowaniu. Dane wprowadzane do systemu mają ułatwić przebieg procesu przetargowego (m.in. dane zamieszczane w bazie pozwalają na wstępną identyfikację instytucji stającej się do przetargu bez każdorazowej potrzeby potwierdzania danych). 

Od wykonawców kontraktów oczekiwane jest wypełnienie nie tylko określonych wymagań formalnych, ale także sposobu realizacji i osiągniętych rezultatów działań. Podstawowym wyznacznikiem jest zapewnienie kryterium efektywności kosztowej - osiągnięcie najlepszej jakości za daną cenę. Zlecanie zadań podmiotom zewnętrznym pozwala wykorzystać ich doświadczenie i specyficzną wiedzę do realizacji zadań publicznych. Ponadto oczekuje się, aby zrealizowane projekty uwzględniały takie kwestie jak prawa różnych grup społecznych (kobiet, mężczyzn, osób niepełnosprawnych, grup etnicznych, etc.), zrównoważony rozwój i kwestie środowiskowe. Szereg wymagań stosuje się także do osiągniętych efektów – uwaga zwracana jest nie tylko na konkretne produkty, ale także ich oddziaływania na rzeczywistość. Stąd też przy formułowaniu sposobu realizacji kontraktów stosowane jest podejście projektowe. Takie podejście zakłada, że efektem zrealizowanego kontraktu nie będzie tylko pojedyncze działanie, lecz przyczyni się ono do realizacji szerszych celów. Ujmowanie prowadzonej aktywności w kategoriach projektów ma także wpływ na sam sposób ich realizacji, a także kontakty między zleceniodawcą a wykonawcą zlecenia. W brytyjskiej administracji rządowej upowszechniła się metodologia zarządzania projektami PRINCE2. Zakłada ona, że za realizację projektu odpowiedzialny jest kierownik projektu, natomiast założenia dotyczące kształtu projektu są definiowane przez komitet sterujący, składający się z przedstawicieli odbiorców (może to być m.in. instytucja zlecająca kontrakt, ale także przedstawiciele podmiotów, do których efekty kontraktu są adresowane). Kierownik projektu składa także okresowe sprawozdania komitetowi sterującemu z postępu prac. 

Definiując wymagania dotyczące osiąganych efektów zwraca się uwagę nie tylko na ich oddziaływanie na realizację celów długookresowych). Niezwykle ważnym kryterium oceny efektów działań jest także ich trwałość (ang. sustainability) tj. utrzymanie się efektów podjętych działań także po zakończeniu kontraktu i ustaniu finansowania.

2. Administracja i system finansowania oświaty w Anglii

W Anglii na szczeblu centralnym za kwestie kształcenia odpowiedzialne są dwie instytucje – Ministerstwo ds. Edukacji
 oraz Ministerstwo ds. Biznesu, Innowacji i Umiejętności (Departament for Business, Innovation and Skills - BIS). Pierwsza nich odpowiedzialna jest za kwestie kształcenia dzieci i młodzieży, druga zaś za szkolnictwo wyższe i ustawiczne
. Na czele resortu edukacji w Anglii stoi, wyznaczany przez premiera, sekretarz stanu ds. edukacji, który kieruje ministerstwem właściwym ds. edukacji. Główną rolą tej instytucji jest tworzenie, na poziomie kraju związkowego tj. Anglii, polityki w zakresie edukacji oraz planowanie strategii i kierunków rozwoju całego systemu edukacji. Istniejący do maja 2010 r. rząd za główne cele stawiał zwiększenie roli szkół publicznych w życiu społeczności lokalnych. Stąd też duża rola była zwracana na promowanie działań poszerzających ofertę szkół o zajęcia dodatkowe dla uczniów i dorosłych, wykorzystanie infrastruktury szkolnej na potrzeby mieszkańców społeczności lokalnych. Priorytety nowego rządu skupiają się wokół podwyższania jakości kształcenia i promowania wysokich osiągnięć uczniów.

Za realizację i wdrożenie polityki edukacyjnej odpowiedzialne są władze szczebla lokalnego (local authorities; LAs). Jednym z głównych zadań jest prowadzenie szkół publicznych oraz zapewnienie odpowiedniej jakości kształcenia. Dodatkowe zadania spoczywają na władzach lokalnych w związku z uchwaleniem programu Every child matters
 oraz ustawy o dzieciach (Children Act 2004) a także „Programu na rzecz Dzieci” (Children’s Plan). Wymienione dokumenty i programy miały na celu urzeczywistnienie priorytetów rządowych w zakresie kształcenia i opieki nad dziećmi i młodzieżą.. Kluczowymi elementami było zwiększenie roli szkół w integracji społeczności lokalnych, poprawa standardów opieki nad dziećmi w szkołach i przedszkolach, zwiększenie dostępu do placówek edukacyjnych oraz wzmocnienie sektora świadczącego usługi dla dzieci (np. opiekę zdrowotną) oraz poprawa współpracy z rodzicami. Tak postawione cele i zadania miały wpływ nie tylko na zwiększenie zakresu obowiązków władz lokalnych, ale wiązały się także z koniecznością wyodrębnienia w ich strukturze wydziałów lub oddzielnych instytucji zajmujących się usługami edukacyjnymi, opieką społeczną, opieką zdrowotną oraz współpracą z innymi instytucjami działającymi w tym zakresie
. 

Środki finansowe na realizacje zadań z zakresu edukacji są dystrybuowane przez ministerstwo edukacji, a wielkość wydatków określana jest w Strategii Inwestycyjnej Departamentu na dany okres
. Przedszkola oraz szkoły są finansowane z budżetu centralnego za pośrednictwem władz lokalnych. Finansowane są szkoły publiczne, które zapewniają naukę dla dzieci w wieku 5-16 lat tj. w ramach obowiązku szkolnego. Szkoły otrzymują także środki na prowadzenie uzupełniającego kształcenia dla tych, którzy chcą kontynuować naukę po ukończeniu 16 roku życia (tzw. sixth form). Ta forma nauczania nie ma jednak charakteru szkoły wyższej, lecz stanowi przygotowanie do egzaminów wyższego stopnia. Wysokość dotacji ogólnej przekazywanej samorządom na prowadzenie szkół jest wyliczana według specjalnego algorytmu, który uwzględnia m.in. ilość dzieci i ich potrzeby edukacyjne
. Każdy samorząd dysponuje znacznym stopniem swobody przy dysponowaniu uzyskanymi środkami i ich szczegółową alokacją pomiędzy szkoły położone na terenie danej jednostki terytorialnej. Indywidualny budżet dla danej szkoły jest ustalany w oparciu m.in. o liczbę osób ze środowisk defaworyzowanych, ilość obcokrajowców, dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, etc. 

Oprócz ogólnej dotacji rządowej wspierającej funkcjonowanie szkoły władze lokalne otrzymują także środki przeznaczone na konkretne cele edukacyjne (dotacje celowe). Przykładem jest tzw. Standards Grant, który przeznaczony jest na finansowanie realizacji priorytetów rządowych na szczeblu lokalnym, a wielkość finansowanie może wynosić nawet 100%
. Możliwe jest także, aby to szkoła a nie władze lokalne, otrzymała indywidualny grant na realizację specyficznego działania edukacyjnego pod warunkiem, że wpłynie na poprawę jakości świadczonych usług.

Na system instytucji wspierających funkcjonowanie oświaty składają się organy centralne odpowiedzialne za zdefiniowanie strategii i priorytetów oraz zapewniające środki finansowe na ich realizację; instytucje o charakterze kontrolnym (np. Ofsted), władze lokalne jako instytucje zarządzające i decydujące o dystrybucji środków oraz szkoły oraz innego typu dostawcy usług edukacyjnych. System ten jest wspierany przez szereg instytucji o charakterze pozarządowym i woluntarystycznym o wysokim stopniu specjalizacji, które bądź pełnią rolę dostawców usług (np. centra opieki nad dziećmi, etc.) bądź też wspierają pozostałe instytucje w wypełnianiu swojej roli poprzez wypełnianie kontraktów rządowych. Ilustrację tej ostatniej sytuacji stanowi przykład opisany w rozdziale 3. 

3. Projekt pilotażowy„Holiday Activities”
 jako przykład realizacji systemu contracting out.

Ministerstwo właściwe ds. edukacji (ówczesne DSCF) ogłosiło ofertę dla przedstawicieli władz lokalnych na opracowanie i realizację innowacyjnych rozwiązań w zakresie zapewniania opieki dla dzieci i młodzieży oraz zajęć oferowanych podczas wakacji i przerw świątecznych. Przedstawiona propozycja miała być realizowana jako projekt pilotażowy mający na celu sprawdzenie proponowanych rozwiązań w praktyce i wypracowanie najlepszych praktyk zanim Ministerstwo zdecyduje się na objęcie programem całego kraju. Po procedurze konkursowej, w której przedstawiciele władz lokalnych składali swoje propozycje działań, wytypowano 19 z nich do udziału w projekcie pilotażowym
. Równocześnie także w procedurze przetargowej wytypowano agencję wspomagającą władze lokalne w wykonywaniu zleconych im zadań. 

Realizacja kontraktu została przyznana konsorcjum dwóch organizacji pozarządowych zajmujących się kwestiami edukacyjnymi i społecznymi – 4Children (jako jednostka wykonująca kontrakt i koordynująca przebieg prac) oraz ContinYou (jako jednostka współrealizująca kontrakt). Obie instytucje mają doświadczenie we wcześniejszej współpracy z Ministerstwem Edukacji i realizacją innych kontraktów na zlecenie tej instytucji. Zadaniem wykonawców jest pomoc władzom lokalnym w opracowaniu programu realizacji zadań (tzw. delivery plans) dotyczących zajęć w okresie wakacyjnym. Pomoc ta obejmuje m.in. szkolenia i doradztwo przy opracowaniu planu działań oraz takie ich zaplanowanie by miały one charakter długofalowy i samopodtrzymujący tj., aby mogły trwać także po ustaniu finansowania ze strony Ministerstwa Edukacji. Kontrakt rozpoczął się w kwietniu 2010 roku, a jego zakończenie przewidziane jest na kwiecień 2011 roku. W zawartej umowie, podpisanej przez wszystkie strony, istnieje jednak klauzula o miesięcznym okresie wypowiedzenia. 

Obie organizacje realizujące kontrakt mają podobną strukturę wewnętrzną i system działania. Zgodnie z podziałem administracyjnym obszar Anglii podzielono na 9 mniejszych regionów, w których obie organizacje mają swoich przedstawicieli regionalnych – po jednym przedstawicielu każdej z organizacji w danym regionie. Na potrzeby realizacji opisywanego projektu przedstawiciele regionalni obu organizacji w danym regionie współpracują ze sobą – zdefiniowali geograficzny zakres działania każdej z osób jest odpowiedzialna i kontaktują się z władzami lokalnymi z danego obszaru. W ramach posiadanego budżetu przeznaczonego na realizację projektu (tzw. dni rozliczeniowe) dokonywana jest alokacja pomiędzy różne formy działań, jakie mogą być przeznaczone na wsparcie władz w danym regionie. Czas ten może być przeznaczony na szkolenia, indywidualne konsultacje z przedstawicielami władz lokalnych, a także na inne formy kontaktu w zależności od indywidualnych potrzeb przedstawicieli władz lokalnych. Przedstawiciele regionalni z danej organizacji spotykają się na okresowych spotkaniach, na których decydują o alokacji środków, wymieniają się doświadczeniami oraz planują przyszłe działania. Bieżąca wymiana doświadczeń odbywa się poprzez forum internetowe, uruchomione przy okazji realizacji innego kontraktu. Dodatkowo koordynatorzy projektu z obu organizacji spotykają się comiesięcznych spotkaniach by omówić postęp prac. Należy przy tym zauważyć, że realizacja zadań w ramach projektu pilotażowego Holiday Activities stanowi tylko fragment zadań przedstawicieli regionalnych z każdej z instytucji wykonawczych; są oni także włączeni w realizację innych kontraktów rządowych. 

Istotnym zagadnieniem jest nie tylko sposób realizowania kontraktu, ale współpraca i raportowanie o postępie prac zleceniodawcy tj. Ministerstwu Edukacji. Zgodnie z przyjętą metodologią zarządzania projektu przyjęto praktykę kwartalnych spotkań komitetu sterującego z kierownikami projektu. W skład komitetu sterującego wchodzą przedstawiciele zleceniodawcy tj. Ministerstwa Edukacji. Na spotkaniach omawiany jest postęp prac. Ocena stopnia zaawansowania i realizacji działań przez poszczególne jednostki lokalne jest oceniana przez organizacje realizujące kontrakt (tj. ContinYou oraz 4Children) z wykorzystaniem systemu ostrzegania RAG (red – amber - green). Zleceniodawca w tym przypadku polega na ocenie dokonanej przez wykonawcę kontraktu. 

Wynikiem zrealizowanego kontraktu ma być wprowadzenie na szczeblu lokalnym oferty nowoczesnych zajęć wakacyjnych i ich kontynuacja także po wyczerpaniu dotacji rządowej przeznaczonej dla władz lokalnych na ten cel. Równocześnie opracowany będzie przez wykonawcę kontraktu raport propagujący najlepsze praktyki, co ułatwi Ministerstwu prace nad ewentualnym rozszerzeniem projektu pilotażowego na szerszą skalę.
4. Podsumowanie

Głównym celem zlecania realizacji zadań na rzecz sektora publicznego jest wykorzystywanie doświadczeń i specjalistycznej wiedzy oraz innych zasobów materialnych i niematerialnych, których brak w sektorze publicznym. Efektem tego ma być osiąganie jak najlepszych efektów w sensie jakościowym i kosztowym, a także dostosowanie ich do potrzeb odbiorców. Podkreślić należy także starania o trwałość osiąganych efektów i ich udział w osiąganiu szerszych, długofalowych celów. 

Z drugiej strony ujawnia się problem współzależności zleceniobiorców od zleceniodawców. U podstaw tego systemu istniało założenie o względnej niezależności instytucji realizujących kontrakty i zlecenia. Jednak jak wykazuje praktyka po wprowadzeniu systemu kontraktów powstało wiele organizacji specjalizujących się w wykonywaniu kontraktów rządowych, co stało się podstawową przedmiotem ich działalności. Z jednej strony może to pozytywnie wpływać na jakość wykonywanych zadań, gdyż powodzenia jednego kontraktu może być w przyszłości potwierdzeniem wiarygodności firmy i atutem w staraniach o kolejne zlecenia. Z drugiej strony niezależne instytucje stają się współzależne od rządu. 
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ZAŁĄCZNIK 1

Foreign Administrative Internship

Final report

I have done my foreign administrative internship at ContinYou which is a charity organization that deals with educational and social matters. The organization acts as a facililator that works with schools, parents and local authorities. It introduces the ideas and aims and offers assistance and training to achieve the set goals.

Within the organization I was assigned to the  Supplementary Education project which is carried out by the NRC – National Resource Centre for Supplementary Education. The NRC deals with supplementary schools for children and teenagers from specific ethnic or cultural backgrounds. These schools are run mainly by cultural associations or parents’ groups. They do not get state support or monitoring. However, they are in scope of interest of local authorities which are obliged to support ethnic minorities in their regions and ensure that children are safe. The NRC offers assistance and training regarding running supplementary schools (e.g. funding supplementary schools, safeguarding, etc). It has also developed the Quality Framework Scheme which is designed to set quality standards for supplementary schools. As it was stated before, supplementary schools do not get monitored or inspected by Ofsted
 so it is the role of Quality Framework Scheme to assure that supplementary schools have achieved minimum required standards. There are several other schemes available on the market (e.g PQASSO; ISO) but they are not designed exclusively for education and they are chargeable. Quality Framework is voluntary and free of charge scheme for supplementary schools. It consists of four levels: Bronze, Silver, Gold and Special Distinction. Currently over 150 schools have achieved Bronze Award and 40 other have gone on to complete higher level award. There is still much to do as there are over 750 member schools and over 2000 supplementary schools altogether.

At the lowest i.e. Bronze level schools are asked to prepare policies and fulfill requirements regarding managing school and safeguarding (e.g. staff and volunteers recruitment policy,etc.). Schools are not only obliged to prepare documents but also to follow the rules they have declared. Schools get assistance from mentors who help them complete the files and check if all policies are in place. Mentors recruit themselves mainly from local authorities’ staff as this is, as aforementioned, one of the criteria in their job description is to support ethnic minorities. Mentorship is based however on voluntary basis; anyone who supports supplementary education could get trained and become a mentor. In order to mentor at higher levels some educational background and experience is required. Awards of higher levels (i.e. Silver and Gold) are focused on teaching quality and are based on peer-learning. At these point schools applying for certain award take part in recognition meetings where they learn from each other by sharing their experience and best practices. 

Apart from being supplied with Quality Framework Scheme and trainings, schools are encouraged to become members of the NRC. This is done to keep in touch with the schools, inform them about training, supply with assistance and free learning materials. A special database have been created to store schools’ contact details. One of my duties when doing my internship was to contact supplementary schools across England, inform them about the NRC, training and scheme it offers and remind schools to either join or renew their membership at the NRC. I have been in touch with schools, answering their queries. The core activity of my internship was sending out a mailout to the following:

· supplementary schools that are not members yet - to introduce the NRC and to encourage them to join in;

· local authorities - to encourage them to keep in touch with the NRC and inform them about latest news and the NRC achievements;

· mentors - to thank them for their support and commitment and encourage to keep up the good work.

I also took part in training sessions designed for supplementary schools. It was a great opportunity to find out how these schools work, meet their coordinators and listen to their concerns and problems. Many of them mentioned having difficulties with renting premises, financing the school or problems with co-operation with mainstream schools. One of the training sessions covered the ways supplementary schools can gain funds and how to write a project to apply for funds from charities and private funders. The person delivering the training session presented approach which is focused on outcomes and outputs. This approach is becoming more popular in Poland but it is still not widely used.

While working within Supplementary Education team I have contacted and have dealt with people of different ethnic, cultural and religious backgrounds. This was one of the way it has influenced and deepened my cultural awareness. Being involved in this project I had an opportunity to see how one of the isues connected with multicultural society has been dealt with.

While doing my internship not only was I doing my day-to-day activities and fulfill my responsibilities, but I could also observe how the whole organization works. Just to state some of the observation which are worth promoting. Every month a meeting of staff is held to discuss problems that have arosen and share information about each other’s job so that everyone is familiar what other people do. It is also assumed that each person can contribute to organization. When long-term goals and future development possibilities were being defied members of staff were asked to submit their ideas. On the ContinYou’s intranet page each member of staff has its own portfolio with photo, contact details, project affiliation as well as their abilities and skills listed. Instead of hiring someone from outside internal resources can be used. Not only does it save money but also may make the workers feel proud and appreciated. When it was revealed I am of Polish descent I was asked to do some English to Polish translation as many Polish families are addressees of activities carried out by ContinYou.

ContinYou is at the turning point at the moment. A new Chief Executive has been appointed and, as a result, a change process has begun. The organization faces a challenge to find a diverisfied, i.e different than government contracts,way of financing its activities. That is why they are working on defining their long-term strategy and goals as well as doing marketing jobs which includes changing the name, as the current one is misleading and does not reflect ContinYou’s scope of activities.




























� Według prawodawstwa brytyjskiego istnieje rozróżnienie pomiędzy organizacjami charytatywnymi (charity) a organizacjami pozarządowymi (NGOs) dając tym pierwszym większe uprawnienia i swobodę działalności. Organizacje typu charity mogą przyjmować różne formy organizacyjne [m.in. stowarzyszenia, powiernictwo (trust)]; mogą korzystać ze zwolnień i ulg podatkowych. Ich funkcjonowanie reguluje Charity Act z 2006 r.





� Rolę organu nadzorującego pracę szkół głównego nurtu pełni Ofsted (The Office for Standards in Education, Children's Services and Skills). Ofsted pełni nadzór nad szkołami – zarówno publicznymi jak i oraz niezależnymi, instytucjami opieki przedszkolnej oraz jednostkami władz lokalnych zajmującymi się kwestiami edukacyjnymi.


� Izdebki, H., Kulesza, M. (2004). Administracja. Zagadnienia ogólne. Warszawa: Liber 


� Public Contracts Regulations 2006 


Materiał dostępny na stronie: � HYPERLINK "http://www.opsi.gov.uk/si/si2006/20060005.htm" ��http://www.opsi.gov.uk/si/si2006/20060005.htm� (dostęp: 2 VI 2010 r.)


� Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie koordynacji procedur udzielania zamówień publicznych na roboty budowlane, dostawy i usługi 


(Dz.U. L 134 z 30.4.2004, str. 114)


� Począwszy od 1 stycznia 2010 roku kwoty te wynoszą równowartość 125 000 euro dla dostaw i usług oraz 4 845 000 euro dla robót.


� � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do?ihmlang=en" ��http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do?ihmlang=en� 


� W realizację tego zadania zaangażowane są: Department for Business Innovation and Skills (BIS) oraz Office of Government Commerce (OGC).


� � HYPERLINK "http://WWW.supply2.gov.uk" ��www.supply2.gov.uk�


� Do maja 2010 roku był to Departament ds. Szkół, Dzieci i Rodzin (DSCF - Department for Schools, Children and Families); wraz ze zmianą partii rządzącej przemianowany na Departament Edukacji (DfE – Department for Education)


� Oprócz szkolnictwa wyższego i ustawicznego BIS odpowiedzialne jest także za wspieranie działalności gospodarczej, w tym innowacyjnej gospodarki.


� http://www.dcsf.gov.uk/everychildmatters/


� Eurydice (2009). System edukacji w Europie – stan obecny i planowane reformy. Zjednoczone Królestwo – Anglia, Walia i Irlandia Północna.


Materiał dostępny na stronie: � HYPERLINK "http://www.eurydice.org.pl/files/anwair09.pdf" ��http://www.eurydice.org.pl/files/anwair09.pdf� (dostęp: 20 VI 2010 r.)


� Smoczyńska A. (red.) (2007) Zarządzanie, nadzór i finansowanie oświaty w wybranych państwach Unii Europejskiej.


Materiał dostępny na stronie: � HYPERLINK "http://www.eurydice.org.pl/files/nadzor.pdf" ��www.eurydice.org.pl/files/nadzor.pdf� (dostęp: 2 VI 2010 r.)


� Herbst, M., Herczyński, J., Levitas, A. (2009) Finansowanie oświaty. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR


� Smoczyńska, A. (red.) (2007) Zarządzanie, nadzór i finansowanie oświaty w wybranych państwach Unii Europejskiej.


Materiał dostępny na stronie: � HYPERLINK "http://www.eurydice.org.pl/files/nadzor.pdf" ��www.eurydice.org.pl/files/nadzor.pdf� (dostęp: 2 VI 2010 r.)





� Wish you were here. Practical guide to setting up holiday childcare 


Materiał dostępny na stronie:


� HYPERLINK "http://www.4children.org.uk/uploads/information/WYWH_WallPlannerFinal.pdf" ��http://www.4children.org.uk/uploads/information/WYWH_WallPlannerFinal.pdf�


(dostęp: 24 VI 2010 r.)


� Projekt pilotażowy jest realizowany przez władze lokalne z następujących hrabstw: Cornwall, Bristol, Norfolk, Northamptonshire, Nottinghamshire, Lambeth, Sutton, Ealing, Darlington, Redcar/Clevedon, Stockport, Warrington, Portsmouth, Oxfordshire, Shropshire, Telford, Walsall, Rotherham, Calderdale.


� Ofsted (The Office for Standards in Education, Children's Services and Skills) is non-ministerial governmental department responsible for inspecting the standards of schools.
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