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Wstęp

Niniejszy raport dotyczy stażu odbytego w centrali spółki Malta Enterprise w okresie 10 maj – 25 czerwiec 2010 r. Z uwagi na fakt, że Malta sprawować będzie swoją pierwszą Prezydencję w Radzie UE dopiero w 2017 r., uzasadniona była zmiana podstawowego tematu stażu. Autor postanowił poddać analizie stosowane przez administrację maltańską instrumenty wspierania przedsiębiorczości. Brak możliwości wnikliwej obserwacji praktycznej działalności jednostki organizacyjnej, 
w której odbywany był staż (przede wszystkim bariera językowa – językiem roboczym jest język maltański) spowodowały konieczność analizy danych ogólnodostępnych. Niemniej jednak nawet mimo tych trudności, poznano rozwiązania które, zdaniem autora, powinny być wdrożone w Polsce. 

Część I

1. Charakterystyka miejsca stażu 

Malta Enterprise jest spółką należącą do rządu maltańskiego,  powołaną i działającą na podstawie ustawy o Malta Enterprise
. Celem spółki jest m. in. wspieranie prywatnej przedsiębiorczości i inwestycji (zarówno krajowych, jak i bezpośrednich inwestycji zagranicznych). Kapitał zakładowy wynosi 2.329.374,40 euro. Spółka wspiera przedsiębiorstwa krajowe i zagraniczne poprzez rozbudowany system programów pomocowych, ulg podatkowych i grantów (ogólnie określanych jako 
tzw. „incentives”). Malta Enterprise łączy zadania, które w Polsce wykonywane są przez Polską Agencję Informacji i Inwestycji Zagranicznych oraz Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości. 

Jednym z ważniejszych projektów, jakie aktualnie realizuje Malta Enterprise jest tzw. „one-stop-shop”, będący częściowo odpowiednikiem polskiego „jednego okienka”. Pierwsza faza projektu zakładała wydzielenie nowej komórki organizacyjnej (Relationship Management Unit), która w chwili obecnej jest jednym punktem kontaktowym dla beneficjentów wszystkich realizowanych przez spółkę programów. Godne uwagi rozwiązanie w tym zakresie to kontakt wyprzedzający ze strony spółki. Pracownicy nie czekają do momentu zgłoszenia się beneficjenta z problemem lub pytaniem, lecz pozostają z nim w stałym kontakcie. Pozwala to wcześniej zidentyfikować ewentualny problem. W ramach tego podejścia to pracownicy Malta Enterprise wychodzą zza biurek i odwiedzają beneficjentów w ich siedzibach.

Kolejnym etapem programu ma być rozwój świadczonych usług o kompleksowe wsparcie w rozpoczynaniu działalności gospodarczej i załatwianie niezbędnych formalności za pośrednictwem Malta Enterprise.

Słuchacz odbywał staż właśnie w wyżej przytoczonej jednostce organizacyjnej. Faktyczną opiekę, a w konsekwencji przydzielanie zadań, sprawowali jednak pracownicy działu Incentives Administration.

W centrali spółki w San Gwann pracuje około 100 osób. Ponadto spółka posiada przedstawicielstwa regionalne w Kordin (Malta) Xewkija (Gozo), Monachium (Niemcy), Trypolisie (Libia) oraz Dubaju (Zjednoczone Emiraty Arabskie)
.  

Struktura organizacyjna centrali oparta jest na jednostkach merytorycznych 
i wspierających (administracja). Kilkuosobowymi zespołami zadaniowymi kierują naczelnicy („Heads”). Zespoły tworzą biura („Offices”), którymi kierują dyrektorzy („Chief Officers”). 

Rysunek 1. Schemat organizacyjny spółki
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Źródło: materiały szkoleniowe Malta Enterprise.

Na uwagę zasłużyły następujące rozwiązania organizacyjne: 

· wprowadzany w trakcie trwania stażu system zarządzania czasem pracy, w ramach którego pracownicy, przy pomocy oprogramowania komputerowego, zobowiązani są rejestrować szczegółowo wykonywane czynności i poświecony im czas;

· wszystkie dokumenty napływające do spółki są niezwłocznie skanowane 
i umieszczane w bazie danych, do której mają dostęp wszyscy pracownicy merytoryczni spółki, co wpływa na ograniczenie zużycia papieru;

· tzw. „Summer Half Days”, w  związku z wysoką temperaturą w sierpniu, większość jednostek administracji publicznej pracuje w tym miesiącu tylko do godziny 12-tej, ten skrócony czas pracy rekompensowany jest wydłużeniem godzin urzędowania w pozostałych miesiącach o kilkanaście minut.

Audyt wewnętrzny w spółce prowadzony jest w ramach jednoosobowego stanowiska pracy. Jednym z ostatnich ustaleń przeprowadzonego audytu wewnętrznego, była konieczność aktualizacji danych rejestrowych beneficjentów. Zadanie to zlecono słuchaczowi w ramach stażu. Charakter działalności spółki (m. in. udzielanie zwolnień podatkowych) powoduje, że jest ona podmiotem szeregu kontroli, prowadzonych m.in. przed maltański odpowiednik Najwyższej Izby Kontroli, czyli National Audit Office
. Strategię audytu wewnętrznego opracowuje komitet audytowy, powoływany przez zarząd spółki.

2. Charakterystyka wykonywanych zadań

Słuchaczowi zlecano zadania związane z aktualizacją danych rejestrowych klientów Malta Enterprise oraz danych dotyczących umów o korzystanie z instrumentów wsparcia (tzw. „Incentive Entitlement Certificates”). Dane rejestrowe dotyczyły m.in. udziałowców, siedzib, dokumentów założycielskich i statutowych, osób uprawnionych do reprezentacji. Czynności te były powtarzalne i nieskomplikowane, niemniej jednak pozwoliły na poznanie elektronicznego rejestru przedsiębiorstw. Rozwiązanie zostanie omówione szerzej w dalszej części raportu. Słuchacz nie uczestniczył 
w żadnym spotkaniu z beneficjentami, mimo, że odbywały się one kilkanaście razy dziennie, a także w projektach na temat których posiadał wiedzę, wynikającą 
z doświadczenia zawodowego w Polsce. Jakkolwiek własna ocena stażu przez słuchacza nie jest przedmiotem niniejszego raportu, należy zwrócić uwagę, 
że ograniczanie słuchaczowi możliwości poznawczych istotnie wpłynęło na zawartość opracowania.

Część II

Malta Enterpise jest jedyną tego typu organizacją na Malcie i w swojej ofercie ma kilkadziesiąt różnego rodzaju instrumentów wsparcia dla przedsiębiorstw w różnych fazie rozwoju. 

1. Mechanizmy wsparcia przedsiębiorczości stosowane przez Malta Enterprise.

Podstawowym narzędziem wsparcia dla nowopowstających firm jest inkubator przedsiębiorczości w Kordin (KBIC – Kordin Business Incubation Centre). Jest to zarządzane przez Malta Enterprise centrum biznesowe o powierzchni biurowej 3200m2. W okresie maksymalnie 3 lat nowopowstałe przedsiębiorstwa mogą korzystać 
z preferencyjnych stawek czynszów, szkoleń oraz doradztwa. Po tym okresie zobowiązane są do opuszczenia KBIC i szukania powierzchni biurowych na rynku komercyjnym. Uprawnione do lokalizacji siedziby w KBIC są spółki 
z następujących sektorów:

· projekty i inżynieria,

· odnawialne źródła energii,

· biotechnologia,

· inne, których produkty cechują się wysokim stopniem innowacyjności i wartości dodanej
.

Programów wsparcia dla już istniejących przedsiębiorstw są dziesiątki. Wydzielony, kilkuosobowy wydział (Incentive Development Unit) zajmuje się wyłącznie opracowywaniem nowych oraz udoskonalaniem już istniejących instrumentów. Stosowane instrumenty zostały podzielone na następujące grupy
:

· Wsparcie inwestycji, polegające na udzielaniu ulg podatkowych w przypadku zaangażowania się przedsiębiorstw w szczególne branże;

Jednym z instrumentów z tej grupy są ulgi podatkowe udzielane w zamian za przeprowadzane inwestycje w nowe produkty o wysokiej wartości dodanej 
i powiązane z nimi nowe miejsca pracy (jeżeli są utworzone na dłużej niż 
24 miesiące). Małe, średnie i duże firmy są uprawnione do odpowiednio 50, 40 
i 30% ulgi podatkowej
. Zgodnie z informacją uzyskaną od przedstawicieli Malta Enterprise, dotyczy ona wszystkich podatków płaconych przez daną firmę. Podobne stawki ulg obowiązują w innych stosowanych mechanizmach.

· Rozwój małych i średnich przedsiębiorstw, czyli bezpośrednie wsparcie finansowe przy wdrażaniu innowacyjnych rozwiązań;

W ramach tej grupy instrumentów wsparcia przedsiębiorstwa mogą liczyć na refundację wydatków poniesionych na zasoby materialne (np. linie produkcyjne), niematerialne (np. patenty)i doradztwo. Maksymalny poziom refundacji wydatków to 6750 euro. 

W tej grupie uszeregowano również programy dofinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, m.in. dofinansowanie projektów z zakresu 
e-przedsiębiorczości oraz ochrony środowiska  

· Wsparcie przedsiębiorstw, czyli ukierunkowanie na wzrost konkurencyjności międzynarodowej;

Dla najmniejszych przedsiębiorstw (zatrudniających do 5 osób) przewidziano zwolnienia podatkowe do 25 tys. euro., w przypadku inwestycji w nowe linie produkcyjne, ale również w personel, a nawet w samochód służbowy, o ile jest przeznaczony do transportu określonych rodzajów produktów.

Jednym z ciekawszych, chociaż prostych rozwiązań, jest dofinansowanie udziału przedsiębiorstw maltańskich w targach i wystawach międzynarodowych. Malta Enterprise finansuje do 60% wydatków na podróże, wynajem powierzchni wystawienniczych oraz materiały promocyjne. Warto zwrócić uwagę na to rozwiązanie dlatego, że świadczy ono o wspieraniu ekspansji przemysłu narodowego, a nie tylko przyciąganiu inwestorów zagranicznych.

Malta Enterprise finansuje również w całości do 10 godzin pracy zewnętrznych konsultantów z takich dziedzin jak zarządzanie projektami, zarządzanie jakością, pozycjonowaniem na rynku i wielu innych. Przedsiębiorstwa mogą skorzystać 
z większej ilości czasu pracy konsultantów za preferencyjne stawki w wysokości 50 euro za godzinę pracy konsultanta. 

· Dostęp do finansowania, polegający na wystawianiu gwarancji oraz spłacie części odsetek od zaciągniętych kredytów;

· Zatrudnienie i szkolenia, w skład których wchodzą m.in. zniżki podatkowe dla pracodawców finansujących swoim pracownikom szkolenia, bądź studia ze ściśle określonych dziedzin.

Zgodnie z art. 29 ustawy o Malta Enterprise, Prezydent Malty ma prawo do unieważnienia zastosowanego instrumentu wsparcia, jeżeli stoi on w sprzeczności 
z interesem publicznym.

2. Elektroniczny rejestr przedsiębiorstw Malta Financial Services Authority

Rys. 2 Wygląd bazy danych przedsiębiorstw MFSA
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A, 6.C. PACE,

AEROSPACE TECHNOLOGIES (HOLDING) LTD,

R

ALFRED GRECH & JOSEPH PACE
BEZZINA SPACE FRAMES LTD ( D 120 )

. A PACE COMPANY LIMITED

CARMELO PACE & COMPANY.

CARMELO PACE U KLMPANIIA
CHRISTIAN PACE CONSULTANCY LIMITED
CYBERSPACE SOLUTIONS LIMITED.

DESIGN SPACE LIMITED

EMM PACE & COMPANY LTD ( D 327 )

ESPACE LIMITED
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‘GREEN SPACE CONSULTING LIMITED

GREZ2)U PACE LTD
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HOME SPACE CO, LTD
1N PACE LIMITED

INTELLIGENT SPACE SOLUTIONS (155) LTD

5 Nexts

LastPage (512>

MALTAENS)

Jun 23, 1966
Sep 16,1994
Aug 06, 1974
Apris, 1968
Feb 03, 1991
Jun 28, 1973
Feb 04, 1966
2l 28, 2006
oct 11, 2002
Jan 22, 2009
May 25, 1965
Dec 04, 1991
oct 04, 1978
Feb 26, 1981
oct 11,1999
Jun 18, 1998
Dec 22, 2004
Feb 16, 1995
Sep 13,1994
par 02, 2010





Źródło: http://registry.mfsa.com.mt/, dostęp dnia 9 czerwca 2010 r.

Malta Financial Services Authority (MFSA), podobnie jak Malta Enterprise, jest dla polskiego obserwatora instytucją hybrydową. Łączy ona w sobie rolę polskiej Komisji Nadzoru Finansowego, Komisji Nadzoru Audytowego oraz polskich sądów rejestrowych. MFSA udostępnia na swoich stronach internetowych kompletną bazę danych maltańskich przedsiębiorstw na której, za niewielką opłatą (1 do 5 euro 
w zależności od wieku i rodzaju dokumentu) można uzyskać dokumenty rejestrowe przedsiębiorstwa. Pod względem technologicznym  rozwiązanie to znacząco wyprzedza polski KRS. Dzięki niemu, w ciągu kilkunastu sekund można sprawdzić czy np. dokumenty złożone w Malta Enterprise są podpisane przez osobę należycie umocowaną. W trakcie wykonywanych zadań słuchacz w ciągu takiego samego czasu uzyskiwał dokumenty z 2010, jak i 1960 r.

Podsumowanie

Działalność prowadzona przez Malta Enterprise jest fundamentem prowadzonej przez rząd maltański polityki mającej na celu zwiększenie roli innowacyjnych gałęzi gospodarki. Większość oferowanych programów wsparcia kierowana jest do grupy przedsiębiorstw inwestujących w produkcję dóbr i świadczenie usług o wysokiej wartości dodanej. 

Dwa z wielu poznanych rozwiązań, czyli elektroniczny rejestr przedsiębiorstw oraz idea kontaktu wyprzedzającego są szczególnie godne uwagi. Co więcej idea kontaktu wyprzedzającego nie wymaga praktycznie żadnych nakładów finansowych i może być wdrażania na poziomie jednostek w dalszej pracy zawodowej słuchacza.
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Strony internetowe:

1. http://www.maltaenterprise.com/about_malta_enterprise.aspx
2. http://www.maltaenterprise.com/starting_a_business.aspx
3. http://support.maltaenterprise.net/
4. http://registry.mfsa.com.mt
� Ustawa VIII z 2003 r., zmieniona Ustawą XXIII z 2007 r. Ustawy maltańskie są zbudowane odmiennie niż polskie i bardzie przypominają dyrektywy Parlamentu i Rady UE – znaczną ich część zajmują preambuły, �w których umieszczono przesłanki, którymi kierował się ustawodawca. Ułatwia tą późniejszą interpretację skomplikowanych zapisów.


� � HYPERLINK "http://www.maltaenterprise.com/about_malta_enterprise.aspx" �http://www.maltaenterprise.com/about_malta_enterprise.aspx�, dostęp dnia: 28 czerwca 2010 r.


� Instytucja nazwana identycznie jak odpowiednik brytyjski.


� � HYPERLINK "http://www.maltaenterprise.com/starting_a_business.aspx" �http://www.maltaenterprise.com/starting_a_business.aspx�, dostęp dnia: 28 czerwca 2010 r.


� � HYPERLINK "http://support.maltaenterprise.net/" �http://support.maltaenterprise.net/�, dostęp dnia: 30 czerwca 2010 r.
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