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1  Opis praktyki

Wspdlnota praktykdéw to grupa oséb regularnie dyskutujgcych na okreslony temat. Istotg funkcjonowania
wspdlnoty praktykéw jest wymiana informacji, wzajemne uczenie sie i inspirowanie, rozpowszechnianie
dobrych praktyk, standardéw i sposobéw postepowania. Udziat we wspdlnocie praktykdw jest dobrowolny.
Cztonkami wspélnoty praktykdéw sg osoby zajmujgcych sie takimi samymi albo podobnymi dziataniami lub
zainteresowana podobnymi kwestiami (mogg by¢ to tak réine kwestie jak: wspdtpraca z ekspertami,
problemy osdb niepetnosprawnych w organizacji, organizacja konferencji, monitorowanie realizacji
programow, itd.). Zazwyczaj sg to osoby nie wspodtpracujgce ze sobg na co dzien. Wspdlnoty praktykéw
majg szczegdlnie duzy potencjat gdy uczestniczg w nich osoby z réznych czesci organizacji (lub z réznych
organizacji) — w takim przypadku ufatwiajg one przeptyw informacji i wspotprace miedzy komaérkami
organizacyjnymi (lub organizacjami). W organizacji moze (powinno) dziata¢ wiele réznych tematycznych
wspoélnot praktykow. Ponadto wspodlnoty praktykéw nie powinny ogranicza¢ sie jedynie do kadry
zarzadzajgcej. Nie mogg takze miec ogdlnego charakteru — kazda wspdlnota praktykdédw powinna mie¢ jasno
okreslony temat.

Skuteczne dziatanie wspdlnoty praktykdw wymaga przede wszystkim zaangazowania jej cztonkdw.
Wspdlnota praktykéw istnieje tylko jezeli jej uczestnicy sg zainteresowania wymiang wiedzy. Czynnikiem
utatwiajgcym dziatanie wspdlnoty praktykdw moze byé obecnos$é lidera (lub lideréw) — osoby szczegdlnie
zainteresowanej rozwojem danej wspodlnoty, animujacej jej aktywnos¢. Wazna jest rowniez wspierajgca
rola witadz organizacji, ktére nie tylko powinny akceptowad takie inicjatywy, ale mogg wrecz aktywnie
zachecac do ich tworzenia i do uczestnictwa. Upowszechnieniu wspdlnot praktykdw w organizacji moze
sprzyja¢ pokazywanie przyktadéw skutecznosci ich dziatania. Wazne zatem jest aby pierwsza wspdlnota
praktykow w organizacji dosy¢ szybko osiggneta choéby mate, ale zauwazane rezultaty — np. transfer jakiej
dobrej praktyki z jednej czesci organizacji do innej. Wazng wspierajgcy role dla skutecznego dziatania
wspadlnot mogg petnic¢ technologie informacyjno-komunikacyjne, np. forum internetowe, czy strona Wiki.

Na podstawie doswiadczen praktykow zajmujacych sie wspdlnotami praktykdw mozna sformutowacd
nastepujace zalecenia utatwiajgce sprawne i efektywne ich wdrazanie:

e Inicjowana odgodrnie wspodlnota praktykdw musi dotyczy¢ wainego tematu, zapewniajgcego
zaangazowanie potencjalnych cztonkdw grupy (ang. hot topic).

e Funkcjonowanie wspdlnoty praktykéw musi opieraé sie na logice wygrana-wygrana (ang. win-win)
—tzn. cztonkowie grupy dzielac sie swojg wiedzg otrzymujg w zamian wiedze innych cztonkéw.

e Wazne jest zapewnienie szybkich efektéw dziatania (ang. quick wins) wspdlnoty praktykdéw, np. w
postaci np. transferu choéby drobnej dobrej praktyki. Szybkie efekty tworzg po pierwsze dobrg
podstawe do dalszego funkcjonowania wspdlnoty praktykéw oraz podejmowania na jej tonie
trudniejszych, bardziej skomplikowanych tematéw. Po drugie przyktad jednej dobrze
funkcjonujgcej wspodlnoty praktykdw moze by¢ istotnym argumentem przekonujgcym do tworzenia
nowych wspélnot oraz do zaangazowania w nie cztonkéw organizacji.

e Sprawne dziatania wspdlnoty praktykdw utatwi¢ moze animowanie jej dziatan przez
charyzmatycznego lidera. Istotne jest to, ze w tym przypadku w takiej roli najlepiej sprawdzajg sie
osoby posiadajgce zarowno doswiadczenie i autorytet w dziedzinie, ktérej dana wspdlnota dotyczy,
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jak i zainteresowane animowaniem aktywnosci wspdlnoty (wyznaczanie spotkan, prowadzenie
spotkan, itd.). W tym ostatnim aspekcie mozliwe jest wsparcie zdolnosci potencjalnego lidera lub
lideréw w zakresie animowania dziatarh wspdlnoty praktykéw.

2 Powigzanie praktyki z MUS (mechanizmem uczenia sig)

Wspdlnoty praktykdéw oddziatujg na pole Wiedza, zgromadzona w rdéznych czesciach organizacji lub réznych
organizacjach, dotyczg zatem bezposrednio relacji z otoczeniem danej komdrki organizacyjnej (lub
organizacji). Wspolnoty praktykow wptywajg zaréwno na Impulsy uczenia sie, jak i na Refleksje.

3  Poziom organizacyjny, na ktérym wdrazana jest praktyka

Wspdlnoty praktykdédw powinny obejmowacé przynajmniej kilka departamentéw (minimum dwa).

4  Zalety i ograniczenia praktyki

Metoda wspdlnot praktykéw ma duzy potencjat do zastosowania w polskich organizacjach, w tym w
administracji publicznej. Jest to narzedzie stosunkowo tatwe do stosowania, i co wazne nie wymaga duzych
naktadéw zaréwno poczatkowych, jak i statych. Z perspektywy polskiej centralnej administracji publicznej
wykorzystanie wspdlnot praktykdw mogto by by¢ szczegdlnie cenne jako sposéb przetamywania silosowosc
(matej wspodtpracy i wymiany informacji) dziatania poszczegélnych organizacji i ich czesci. Duzym
utatwieniem we wdrazaniu wspdlnot praktykéw mogto by by¢é opracowanie zwieztego, atrakcyjnego w
odbiorze przewodnika, ,instrukcji obstugi” tego narzedzie, zawierajgcego takze przyktady dobrych praktyk
w tym zakresie. Przygotowanie takiej publikacji moze by¢ stosunkowo proste, poniewaz dostepne sg liczne
opracowania tematu (gtéwnie w jezyku angielskim).

Zrodta
Wywiady MUS — Ottawa 2011.

Zataczniki
brak

Cytujac ten materiat prosimy podawac nastepujgce zrodto: Ptoszaj A. (2012) "Doswiadczenia administracji
kanadyjskiej" w: Mazur S., Ptoszaj A. (red.) Wspieranie mechanizmu uczenia sie w organizacjach publicznych.
Doswiadczenia miedzynarodowe, Warszawa: Scholar

2



