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12:00 – 16:00 

Aula Magna 
 

Agenda 
 

12:00 – 12:10 
Powitanie gości:    Jan Pastwa, Dyrektor Krajowej Szkoły Administracji Publicznej.  
 

12:10 – 12:50 
Prezentacje: 

 

„Kompetencyjny model zarządzania w Służbie Celnej” 

 
Maria Wójtowicz, Zastępca Dyrektora Departamentu Służby Celnej w Ministerstwie Finansów  
 

„Model kompetencyjny jako narzędzie integracji procesów HR w urzędzie”  

 
Zuzanna Bartczak, Kierownik Oddziału Urzędu do spraw Kontroli Zarządczej, Śląski Urząd 
Wojewódzki, 
Katarzyna Śliwa-Szajor, Kierownik Oddziału Zarządzania Personelem i Organizacji, Śląski Urząd 
Wojewódzki.  
 

12:50 – 13:40 

Panel dyskusyjny z udziałem ekspertów: 
 
Uczestnicy: 
Wiesława Chojnacka, Dyrektor Generalny Ministerstwa Sprawiedliwości, 
Beata Kombor, Dyrektor Departamentu Spraw Pracowniczych, Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 
Katarzyna Sowińska-Bonder, Manager, PricewaterhouseCoopers, 
Monika Szczęsna, Kierownik Wydziału Zarządzania Kompetencjami, Grupa Telekomunikacja 
Polska. 
 
Moderator: Małgorzata Bonikowska, Partner zarządzający, Ośrodek dialogu i analiz THINKTANK. 
 

13:40 – 14:10  
Przerwa kawowa 
 

14:10 – 16:00 
 

"Model kompetencyjny – po co nam to?" - warsztat 

 

 
Zuzanna Bartczak, Kierownik Oddziału do spraw Kontroli Zarządczej, Śląski Urząd Wojewódzki,  
Katarzyna Śliwa-Szajor, Kierownik Oddziału Zarządzania Personelem, Śląski Urząd Wojewódzki.  
 
 


