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Izabela Kalita

Wstep

Wezorajsza niezwyklos¢ staje sie banatem,
A dzisiejsza skrajnosc jutrzejszq normg.

Stanistaw Lem

Stuchacze XXXI Promogji staneli wobec zadania przeprowadzenia
analizy wybranych problemow dotyczacych wspéttworzenia nowoczesnego
patistwa na miare XXI wieku - tematu przewodniego warsztatow. W ramach
pracy grupowej uczestnicy analizowali wskazniki makroekonomiczne, poten-
gjat technologiczny czy poziom zaangazowania obywatelskiego zaréwno
Polski, jak i innych krajow europejskich. Starali sie okresli¢ atrybuty i wyzna-
czniki, ktére sa niezbednym fundamentem do budowy innowacyjnego
panstwa na miare naszych czaséw. Stuchacze sami wybrali przedmiot anali-
zy, tworzac dwa zespoly, ktére przez kilka miesiecy pracowaty nad ponizszy-
mi opracowaniami, w ktorych zamieszczone sa efekty ich pracy grupowe;.

Pojecie nowoczesnego panstwa nie doczekato si¢ legalnej definicji,
jednak pojawilo si¢ m.in. w projekcie Strategii Sprawne i Nowoczesne
Panstwo 2030, w kontekscie ktorej nowoczesnos¢ miataby sie przejawiac
m.in. w zmianach w sposobie funkcjonowania administracji publicznej, ktorej
glownym zadaniem byloby podniesienie sprawnosci realizacji zadan parnstwa
poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych, w tym stworzenie warunkéw dla
efektywnej i bezpiecznej e-administracji, Swiadczenie e-ustug i zapewnienie bez-
pieczeristwa w cyberprzestrzeni. Zmianom tym towarzyszy¢ powinny procesy
otwierania zasobow informacyjnych panstwa oraz podnoszenia kompetencji cyfro-
wych spoteczeristwa i administracji.

W tym kontekscie pierwsza grupa warsztatowa podjeta probe iden-
tyfikacji i analizy istniejacych barier i wyzwan, ktore stoja na drodze budowa-
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JAK WSPOFTWORZYC NOWOCZESNE PANSTWO NA MIARE XXI WIEKU

nia innowacyjnego sektora publicznego. Istotne bylo takze zastanowienie si¢
nad poziomem i stanem kompetencji cyfrowych obywateli, w tym urzednikow,
jak i zbadanie dostepnosci i poziomu e-ustug oferowanych obywatelom
przez panstwo. Finalnym tematem zaje¢ bylo zapoznanie si¢ z procedura
konkursowa zaproponowana przez GovTech Polska w celu utatwienia wdra-
zania innowacji w administracji publicznej. Efektem pracy grupy byto po-
wstanie raportu pn. Urzad w domu, czyli e-panistwo na miare XXI wieku,
w ktorym poddano analizie dostepnosc i jakosc cyfrowych ustug publicznych
w Polsce oraz w innych krajach, gléwnie Europy Srodkowo-Wschodniej.
Niewatpliwie kluczowym elementem wspomnianej pracy byto sformutowa-
nie rekomendacji i propozycji rozwiazan dla Polski, ktére moga stuzy¢ jako
wskazowki na drodze ku nowoczesnemu i sprawnemu sektorowi publicznemu.

Podjety przez pierwsza grupe temat jest szczegdlnie istotny przez
praktycznie niezmieniajaca si¢ pozycje Polski w rankingu Indeksu Gospo-
darki Cyfrowej i Spoleczenstwa Cyfrowego (DESI), jak rowniez przez wzglad
na postepujaca globalizacje wielu dziedzin zycia, fatwy transfer szybko
zmieniajacej sie technologii i zachodzaca na naszych oczach czwarta rewo-
lucje - cyfrowa, ktore kreuja czlowieka nowej ery zadnego nieustannego
i szybkiego dostepu do informacji oraz staly si¢ spiritus movens tematu
e-ustug w raporcie.

Druga grupa warsztatowa podjeta analize tematu glownego od strony
spotecznej, obywatelskiej, w mysl koncepcji zawartej w Dlugookresowej
Strategii Rozwoju Kraju - Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci,
wedtug ktorej dazenie do nowoczesnosci mozliwe jest poprzez wsparcie
liderow-innowatorow i tworzenie szerokiej bazy do wytawiania talentow oraz
rozpowszechnianie postaw innowacyjnych we wszystkich dziedzinach zycia i gos-
podarki, wykorzystujac przy tym m.in. narzedzia systemu edukacji. Strategia
podkresla takze, ze kluczowymi aktorami trzeciej fali nowoczesnosci sa:
mtoda generacja, Srodowiska innowatoréow z nizszego potencjatu rozwojo-
wego oraz kobiety podejmujace na coraz wieksza skale zadania petnego
uczestnictwa we wszystkich wymiarach zycia. W mysl tej koncepcji druga
grupa podjeta probe analizy wybranych wskaznikow w celu stworzenia
modelu nowoczesnego obywatela, a nast¢pnie zapoznala si¢ z szeregiem
innowacyjnych dziatan zainicjowanych lub mozliwych do zrealizowania
przez kreatywne, otwarte na nowe technologie spoteczenstwo, takie jak
hackathony czy obywatelskie burze mozgow, service jam. Uczestnicy poznali
takze wybrane wydarzenia i projekty tworzone lub wspéttworzone przez
GovTech Polska. Efektem zaje¢ bylo powstanie raportu pn. Innowacyjne
inicjatywy obywatelskie. Trendy i studium przypadkéow, ktory stanowi swo-
isty wachlarz inicjatyw spotecznych podejmowanych w réznych zakatkach
swiata. Istotnym elementem opracowania sa rekomendacje dla Polski przed-
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stawiajace mozliwosci aktywizacji i propozycje réznych form wspoétuczest-
nictwa obywateli w tworzeniu innowacyjnego panstwa, a takze innowacyjnej
administracji.

Temat podjety przez druga grupe jest szczegdlnie istotny ze wzgledu
na postepujace procesy globalizacji, ktére spowodowaty wprowadzenie te-
matu innowacji takze na grunt spoteczny. Innowacyjne panstwo wymaga
myslenia innowacyjnego czy tez otwartego na innowacje spoteczenstwa lub
to innowacyjne, otwarte spoteczenstwo jest wspottworea i kreatorem nowo-
czesnego, innowacyjnego panstwa. Bez wzgledu na to, ktéra droga jest
poprawna, moéwiac o howoczesnym parstwie na miare XXI wieku, z pewnoscia
nie mozna pominac aspektu innowacji spotecznych, ktére sa motorem wielu
ciekawych, oddolnych inicjatyw podejmowanych przez spoteczenstwo 5.0.

Przygotowane przez obie grupy opracowania to przejrzyste i tatwe
do wykorzystania narzedzie stanowiace przede wszystkim swoisty przewod-
nik odpowiadajacy na nastepujace pytania:

1) Jakie innowacje, w tym innowacyjne ustugi cyfrowe (e-ustugi),
mozna wdraza¢ w administracji publicznej?

2) Jakie innowacyjne inicjatywy obywatelskie podejmowane sa
w innych krajach?

3) Jak zacheca¢ i aktywizowa¢ mtodych innowatorow do wspot-
uczestnictwa w tworzeniu nowoczesnego sektora publicznego?

Tym samym przewodnik pozwala podniesc¢ jakos¢ zycia wszystkich
obywateli. Istota opracowan jest umozliwienie odbiorcom poznania stanu
faktycznego w okreslonym obszarze, wystepujacych w nim nie problemow,
lecz wyzwan oraz przedstawienie rekomendacji i realnych sposobdw rozwia-
zan, czerpiac z dobrych praktyk na gruncie europejskim, ale takze z réznych
zakatkow Swiata.
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Wykaz skrotow

Al - artificial intelligence

CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej

COTS - oprogramowanie z potki (commercial off the shelf)

DESI - Digital Economy and Society Index

DICOM - Digital Imaging and Communications in Medicine

EESZT - Elektronikus Egészségtigyi Szolgaltatasi Tér

EHIS - Estonian Nationwide Health Information System

EHR - Electronic Health Record

EKR - Elektronikus Kézbeszerzési Rendszer

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej

ERP - Enterprise Resource Planning

GUS - Glowny Urzad Statystyczny

HL7 CDA - HL7 Clinical Document Architecture

ICT - teleinformatyka (ang. Information and
Communications Technology)

[-DESI - International Digital Economy and Society Index

IKP - Internetowe Konto Pacjenta

JPK - Jednolity Plik Kontrolny

JST - jednostki samorzadu terytorialnego

KKSzB - Koézponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz

LOINC - Logical Observation Identifiers Names and Codes

MSP - male i srednie przedsiebiorstwa

NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia

PACS - Picture Archiving and Communication System

PUE ZUS - Platforma Ustug Elektronicznych ZUS

PUESC - Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Wstep

Postepujaca globalizacja wielu dziedzin zycia, tatwy transfer nowych
technologii (niegdys domena tylko panstw bogatych), a takze zachodzaca
na naszych oczach czwarta rewolucja przemystowa okreslana mianem cyfro-
wej kreuja cywilizacje oparta na szybkim dostepie do informacji. Tym samym
wspotczesni obywatele oczekuja administracji sprawnej oraz Swiadczacej
wysokiej jakosci ustugi publiczne. Sektor publiczny wychodzi naprzeciw
tym oczekiwaniom, wprowadzajac bardziej zaawansowane i fatwo dostepne
rozwiazania z zakresu e-administracji. Stuzy ona zwiekszaniu wygody obywa-
teli oraz oszczedza czas - znika koniecznos¢ oczekiwania na obstuge w urze-
dzie. Dodatkowo e-ustugi moga by¢ swiadczone catodobowo. Cyfryzacja
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JAK WSPOYTWORZYC NOWOCZESNE PANSTWO NA MIARE XXI WIEKU?

ustug publicznych przyczynia sie takze do uszczelnienia systemu podatko-
wego, co wplywa bezposrednio na wieksze wptywy do budzetu panstwa'.
W erze przeciwdzialania zmianom klimatu niezwykle wazne jest ogranicza-
nie pozostawianego sladu weglowego, co mozna uczyni¢, minimalizujac
zuzycie papieru, ktore w Polsce jest nadal ponad dwukrotnie wyzsze niz
srednia na swiecie®. Istotnym wyzwaniem w kontekscie e-ustug jest zapew-
nienie bezpieczenstwa w sieci oraz przetamywanie réznych typow barier
- zar6wno u samych obywateli, jak i decydentow politycznych®.

Celem niniejszego raportu jest prezentacja istniejacych w wybranych
panstwach Europy rozwiazan ulatwiajacych kontakt obywatela z administra-
cja oraz proba wypracowania rekomendacji dla Polski. Przygotowujac opra-
cowanie, autorzy dazyli do odpowiedzi na nast¢pujace pytania badawcze:

¢ Jak w rankingu DESI wypadaja Polska, Estonia, Czechy, Wegry
i Stowenia na tle innych panstw? W szczegélnosci zas jak oce-
niane sa te panstwa pod katem komponentu cyfrowych ustug
publicznych?

¢ Jakie dziatania lub wdrozenie jakich ustug moze wplywac na
poprawe oceny e-administracji?

¢ Jak roznorodne sa e-ustugi publiczne udostepniane w analizo-
wanych panstwach - w szczegdlnosci z zakresu zdrowia czy dla
biznesu?

¢ Jak sfera GovTech wptywa na innowacyjnosc¢ sektora publicz-
nego?

Autorzy postawili nastepujaca teze: w ostatnich latach Polska poczy-
nita zdecydowane postepy ilosciowe i jakosciowe w cyfryzacji ustug
publicznych, co jednak nie znajduje pelnego przelozenia na jej pozycje
w rankingu DESI.

W raporcie oprocz Polski analizie poddane beda kraje takie jak:
Czechy, Estonia, Stowenia i Wegry, poniewaz wzoréw warto szukac przede
wszystkim w panstwach, ktére razem z Polska przystepowaty do Unii Euro-

' Uruchomienie kas online umozliwito monitorowanie biezacej sprzedazy podatnikow,

ograniczajac tym samym szarg strefe. Z kolei wprowadzenie Jednolitego Pliku Kontrolnego
przyniosto dodatkowe 2,3 mld zt dla budzetu panstwa z VAT w 2019 r. Uszczelnienie systemu
podatkowego, gov.pl/web/finanse/uszczelnienie-systemu-podatkowego [dostep: 28.10.2020].
> Environmental Paper Network, The State of the Global Paper Industry, s. 10, environ-
mentalpaper.org/wp-content/uploads/2018/04/StateOfTheGlobalPaperIndustry2018_Full-
Report-Final-1.pdf [dostep: 28.10.2020].

*  Wiecej na temat powodow, dla ktorych Polacy nie korzystaja z e-ustug publicznych, zob.:
K. Sledziewska, D. Zieba, E-administracja w Polsce na tle Unii Europejskiej. Jak z niej (nie) ko-
rzystamy, Digital Economy Lab UW, Warszawa, czerwiec 2016 r., delab.uw.edu.pl/wp-con-
tent/uploads/2016/10/DELab_e-administracja_w_PL.pdf [dostep: 28.10.2020].
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pejskiej. Panstwa te miaty bowiem do pokonania podobne do Polski bariery
organizacyjne i kulturowe, jak rowniez ich sytuacja gospodarcza na poczat-
kowym etapie rozwoju e-administracji byta blizsza polskiej niz ta panstw
tzw. starej Unii.

Opracowanie sklada si¢ z czterech czesci. We wstepie zostaly przed-
stawione podstawowe przestanki swiadczace o wadze i potrzebie rozwoju
cyfrowych ustug publicznych, a takze dobor panstw, ktére poddane zostaty
glebokiej analizie pod katem udostepnianych e-ustug. W czesci pierwszej
zostaty przedstawione pojecia majace wprowadzi¢ odbiorce do problematyki
wdrazania gospodarek w ere cyfrowa, z naciskiem na mierzalnos¢ rezultatow
w postaci indeksu DESI oraz dziatalnosci sfery GovTech. Czes¢ druga
raportu zawiera przeglad dziatan podejmowanych przez wybrane panstwa
Unii Europejskiej w zakresie przenoszenia ustug administracji publicznej do
Internetu w oparciu o:

¢ kompletnosc i integracje systemu e-ustug publicznych;
¢ wystepowanie i zakres e-ustug zwiazanych ze zdrowiem;

¢ wystepowanie i zakres e-ustug zwiazanych z biznesem, w szcze-
golnosci z sektorem matych i srednich przedsigbiorstw (MSP),

¢ pozostale e-ustugi powiazane m.in. z jednostkami samorzadu
terytorialnego, integracja systemoéw krajowych z unijnymi czy
obywatelstwem.

W trzeciej czedci raportu przedstawiono rozwiazania z zakresu
GovTech funkcjonujace w Polsce i Estonii. Zakonczenie raportu zawiera
zbidr rekomendacji dla Polski, ktore powinny by¢ impulsem do dalszej
cyfryzacji ustug publicznych mogacych przyczynic sie do lepszych wynikow
Polski w przysztych rankingach DESL

1. Cyfrowe uslugi publiczne przez pryzmat indeksu DESI
i inicjatywy GovTech - wprowadzenie

Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego

Postepy panstw czlonkowskich w rozwijaniu cyfrowych ustug
publicznych monitoruje Komisja Europejska, ktéra corocznie przedstawia
raport w oparciu o Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego
(z ang. The Digital Economy and Society Index, DESI). Indeks DESI jest
wskaznikiem postepu w zakresie realizacji celow gospodarki cyfrowe;,
odzwierciedla takze stan zaawansowania cyfrowego poszczegélnych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Raport publikowany jest od 2014 r. na
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JAK WSPOYTWORZYC NOWOCZESNE PANSTWO NA MIARE XXI WIEKU?

podstawie danych pochodzacych z Eurostatu®. Panstwa sa klasyfikowane
w oparciu o 34 wskazniki skupione w 5 kategoriach:

+ lacznos¢;

¢ kapital ludzki;

¢ Kkorzystanie z internetu;

¢ integracja technologii cyfrowej,
¢ cyfrowe ustugi publiczne’.

W przypadku pierwszego komponentu - tacznosci, brane sa pod
uwage takie kwestie jak state tacza szerokopasmowe, mobilne ustugi szero-
kopasmowe i ceny ltaczy szerokopasmowych. Drugi element analizuje sig
pod katem korzystania z internetu, a takze w oparciu o podstawowe i za-
awansowane umiejetnosci cyfrowe (Digital Skills Indicator®). Korzystanie
przez obywateli z tresci internetowych oraz z komunikacji online i transakgji
internetowych to elementy czwartego komponentu. Na ostatni zas sklada
sie poziom rozwoju administracji elektronicznej i e-zdrowie’.

Przy publikacji corocznych rankingow Komisja Europejska ponow-
nie ocenia postepy panstw cztonkowskich, co czesto wptywa na zmiane wy-
niku uzyskanego w latach ubieglych. Takie podejscie znieksztalca rzeczywisty
postep danego panstwa na przestrzeni lat, o czym mozna mowic¢ w przypad-
ku Polski, ktora w ostatnim dziesiecioleciu zrobita duze postepy w zakresie
rozwijania cyfrowych ustug publicznych, natomiast w zestawieniu DESI jej
miejsce waha sie w obrebie trzech pozycji.

Dodatkowo, by ukaza¢ szerszy kontekst poziomu zaawansowania
cyfrowego gospodarek panstw cztonkowskich, Komisja dokonuje poréwna-

4

Eurostat to Urzad Statystyczny Unii Europejskiej, ktory publikuje statystyki i wskazniki
umozliwiajace poréwnywanie panstw i regiondw. Funkcjonuje on we wspétpracy z urzeda-
mi statystycznymi panstw cztonkowskich UE, ktére udostepniaja mu swoje dane. Strona
internetowa Eurostatu: ec.europa.eu/eurostat [dostep: 28.10.2020].

*  Pelna lista kategorii oraz przypisanych do nich wskaznikoéw dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cim?doc_id=52296 [dostep: 1.09.2020].

¢ Digital Skills Indicator, czyli wskaznik umiejetnosci cyfrowych, powstat w oparciu o bada-
nia na temat wykorzystania ICT przez gospodarstwa domowe i osoby fizyczne. Zawiera on
pie¢ dziedzin kompetenciji, tj. informacja, komunikacja, tworzenie tresci, bezpieczenstwo oraz
rozwigzywanie probleméw. Zaklada sie w nim, iz osoby, ktére wykonaty okreslone czynnos-
ci, posiadaja odpowiednie umiejetnosci w danej kompetencji. Wiecej informacji: Digital Skills
Indicator - derived from Eurostat survey on ICT usage by Individuals, https://ec.europa.eu/-
digital-single-market/en/news/new-comprehensive-digital-skills-indicator [dostep: 1.09.2020].
7 Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego (DESI)1 2018, https://ec.euro-
pa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/pl-desi_2018-country-pro-
file-lang 4AA5832E-C9B3-06C3-2FC79E4892C59A17_52340.pdf [dostep: 1.09.2020].
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nia z 17 panstwami spoza UE w oparciu o zmodyfikowany wskaznik I-DESI
(z ang. The International Digital Economy and Society Index)®.

Grafika 1

Lista panstw europejskich wedtug wskaznika DESI
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Luropean Commission, Digital Scoreboard

Zrodto: digital-agenda-data.eu.

Europejskimi liderami zestawienia corocznie pozostaja Finlandia,
Szwecja oraz Dania, plasujac si¢ odpowiednio na pierwszym, drugim
i trzecim miejscu. Polska zajmuje w rankingu miejsca wahajace sie¢ miedzy
23.a25. pozycja w UE’; w 2020 1. jest to 23. miejsce (grafika 1).

Jesli chodzi o komponent piaty, czyli cyfrowe ustugi publiczne,
bedace gtownym przedmiotem analizy, prym wioda Estonia, Hiszpania
i Dania. Polska uplasowata sie na 20. miejscu (grafika 2). Rezultaty dla
Polski w ostatnim zestawieniu DESI sa punktem wyjscia dla niniejszego
raportu.

8 Wiecej informacji o wskazniku I-DESI pod adresem: ec.europa.eu/digital-single-market/-

en/news/how-digital-europe-compared-other-major-world-economies [dostep: 1.09.2020].
®  NASK, Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeistwa cyfrowego (DESI 2020), cyberpolicy.-
nask.pl/indeks-gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego-desi-2020/ [dostep: 1.09.2020].
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Grafika 2

Lista panstw europejskich w oparciu o rozwoj cyfrowych ustug publicznych

5 Digital Public Services, by Sub-dimensions of 5 Digital Public Services
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Zrodto: digital-agenda-data.eu.

Inicjatywy GovTech jako metoda facylitacji
zamo6wien publicznych na innowacje

Doswiadczenia wielu panstw wskazuja, ze bariera w rozwoju cyfro-
wej e-administracji jest takze czesto nieefektywny system zamowien pu-
blicznych w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT).
Z tego powodu w ostatnich latach obserwuje sie dynamiczny rozwoéj inicjatyw
GovTech, ktore cechuje nowoczesne podejscie do tego problemu. Akronim
GovTech pochodzi od sformutowania government technology i jest rozumiany
w rozny sposob. Najczesciej okresla si¢ nim innowacyjne rozwiazania
z zakresu IT, ktére sa przenoszone na grunt administracji publicznej.
Zgodnie z definicja zaproponowang przez korporacje PwC: GovTech to dzia-
tania majace na celu przetamanie dotychczasowych praktyk administracji polega-
jace na dostarczeniu nowoczesnych produktow i ustug przez innowacyjne przed-
siebiorstwa'.

Centralnym adresatem ustug sektora GovTech jest szeroko pojmo-
wana administracja publiczna, obejmujaca zarowno szczebel centralny, jak
i lokalny. Glownym celem jest podnoszenie jakosci $wiadczenia ustug
publicznych dla obywateli. Niezaleznie od powstalego problemu, podejscie
GovTech ma prowadzi¢ do jego rozwigzania przy zastosowaniu innowacyj-

1% GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym, Polski Instytut Ekonomiczny 2019,

s. 13, http://pie.net.pl/wp-content/uploads/2019/05/PIE-GovTech.pdf [dostep: 31.08.2020].
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nych narzedzi - nowych, ,szytych na miare” przez rynek IT (start-upy,
softwarehouse’y czy MSP) lub gotowych z tzw. pétki, COTS (z ang.
commercial off the shelf) przeniesionych bezposrednio z sektora prywatnego.

GovTech to jednak nie tylko usprawnienie zamoéwien publicznych
na innowacje. Rozwiazania powstajace w ramach tej inicjatywy maja szero-
kie zastosowanie w samej administracji publicznej, np. poprzez systemy
ulatwiajace wspoldzielenie wiedzy i usprawniajace prace wewnatrz orga-
nizacji', ale takze dostarczajace szereg ustug publicznych z zakresu smart
city'?, zdrowia", bezpieczenstwa'* czy ustug transportowych". Warto dodac,
ze nawet kiedy dziatania GovTech koncentruja sie stricte na rozwiazaniach
usprawniajacych prace w administracji publicznej, to i tak w efekcie prze-
ktada sie to na usprawnienie jej funkcjonowania, a co za tym idzie - na
wyzsza jakos¢ i liczbe ustug $wiadczonych obywatelom. Dla administracji
GovTech jest takze metoda na szybkie (w poréwnaniu do przetargu)
i tansze'® pozyskiwanie innowacyjnych rozwiazan, a co najwazniejsze, sa one
szyte na miare. Z kolei dla start-upéw czy MSP jest to dobra metoda na zdo-
bycie publicznych kontraktéw i cennego doswiadczenia, a takze mozliwosc
dalszego rozwijania powstatego rozwiazania'’.

"' Przyktadem jest rozwiazanie z I edycji konkurséw GovTech Polska powstate dla Minis-

terstwa Przedsiebiorczosci i Technologii - wyszukiwarka wiedzy dla informacji, z ktérych
korzysta resort, wyposazona w modut Business Intelligence. Wiecej informaciji: https://www.-
gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/ministerstwo-przedsiebiorczosci-i-technologii-z-wyzw
aniem-z-zakresu-analityki-biznesowej-w-programie-govtech-polska [dostep: 1.09.2020].

2 Przyktadem jest rozwiazanie z I edycji konkursow GovTech Polska powstate dla Miasta
Swidnik - algorytm wykrywajacy nieprawidtowosci w deklaracjach $mieciowych mieszkan-
cow. Wiecej informaciji: https://swidnik.naszemiasto.pl/swidnik-urzad-miasta-znalazl-sposob-
-na-mieszkancow-nie/ar/c1-7909143 [dostep: 1.09.2020].

B Przyktadem jest rozwiazanie z I edycji konkurséw GovTech Polska powstate dla Minis-
terstwa Zdrowia - modut wykrywajacy naduzycia w obszarze rozliczent $wiadczen zdrowot-
nych. Wiecej informacji: https://www.cez.gov.pl/aktualnosci/szczegoly/modul-wykrywania-
-naduzyc-od-zwyciezcy-govtech-dla-csioz/ [dostep: 1.09.2020].

" Przyktadem jest rozwiazanie z I edycji konkurséw GovTech Polska powstate dla Minis-
terstwa Finansow - samouczacy sie system informatyczny, ktory poprzez analize zdje¢ RTG
z granic celnych wykrywa przedmioty nielegalne lub niebezpieczne. Wiecej informagji:
https://finanse-arch.mf.gov.pl/web/wp/wszystkie-aktualnosci/-/asset_publisher/1d8O/con-
tent/id/6612265 [dostep: 1.09.2020].

" Przyktadem jest obywatelska burza mézgéow Smart Podr6z - Smart PKP. Wiecej infor-
magcji: https://www.gov.pl/web/govtech/burza-mozgow [dostep: 1.09.2020].

16 W Polsce najtansze rozwiazanie GovTech powstato dla Miasta Swidnik za 19 tys. z1, zob.
przypis 12.

' Wychodzac biznesowi naprzeciw, konkursy GovTech Polska dopuszczaja udzielenie
licencji zwrotnej i dalsze rozwijanie produktu przez firme.
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Grafika 3
Globalny rynek GovTech

—

GLOBALNY
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@ RESZTA GLOBALNEGO RYNKU

Opracowanie: Izabela Kalita.

GovTech to coraz prezniej rozwijajacy sie rynek. Szacunki wskazuja,
ze jego globalna wartos¢ przekracza 400 mld USD, a liderem na tym polu
pozostaja Stany Zjednoczone. W Europie wartos¢ tego rynku przekracza
25 mld USD przy wiodacej roli Wielkiej Brytanii (6,6 mld GDP). Szacuje sie,
ze w 2025 1. brytyjski GovTech bedzie wart trzy razy wiecej'.

2. Przeglad dzialan podejmowanych przez wybrane panstwa
Unii Europejskiej w zakresie przenoszenia ustug
administracji publicznej do internetu

Polska

W tegorocznym raporcie DESI 2020 Polska uzyskata wynik 45,0
przy éredniej UE 52,6, ktory uplasowat ja na 23. miejscu. Byt to awans
o dwie pozycje w stosunku do roku poprzedniego. Polska najlepiej wypadta
w kategorii facznos¢, w ktorej zajeta 15. miejsce, a otrzymany wynik prze-
wyzszal Srednig unijna. W tej samej kategorii Polska jest liderem, jesli chodzi
o mobilne ustugi szerokopasmowe". W przypadku cyfrowych ustug publicz-

8 Tamze,s. 17.

Ministerstwo Cyfryzacji, Polska awansowata w rankingu DESI, 12 czerwca 2020 r., gov.pl/-
web/cyfryzacja/polska-awansowala-w-rankingu-desi [dostep: 26.10.2020].
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nych Polska uplasowala sie na 20. miejscu i wyprzedzita takie kraje, jak
Niemcy, Czechy, Wegry czy Stowacja (zob. grafika 2).

E-ustugi ciesza sie wsrod Polakow coraz
wieksza popularnoscia. Wedtug danych Gtow- Ponad
nego Urzedu Statystycznego® odsetek 0sob ko- .
rzystajacych z e-administracji w 2019 r. wyniost 15 min obywatel

40,4%, co oznacza, ze sprawy urzedowe przez zalatwia sprawy
internet zatatwialo ponad 15 mln obywateli. urzedowe
Wskaznik ten byt wyzszy o 4,9% wzgledem przez internet

roku poprzedniego, zatem zaklada¢ mozna, ze
kazdego roku prawie 2 mlIn kolejnych obywa-
teli zaczyna korzystac z urzedu w domu. Z ustug
cyfrowych - w najwiekszym stopniu - korzys- 98,6%

taja przedsiebiorcy. Wynika to z faktu statego jednostek
wzrostu liczby spraw, ktore w relacji firma-urzad - .

) . . administracji
moga by¢ realizowane droga elektroniczna. ) ]
W 2019 r. ustugi przez internet udostepniato publicznej
98,6% jednostek administracji publicznej, w tym udostepnia ustugi
wszystkie urzedy marszatkowskie?'. Jednoczes- przez internet

nie wazng 1 coraz prezniej rozwijajaca sie

w Polsce galezia e-ustug sa ustugi zwiazane ze

zdrowiem. Analizujac wyniki ,Polskiego Badania Internetu”, mozna stwier-
dzi¢, ze pacjenci wiaza duze nadzieje z postepujaca informatyzacja stuzby
zdrowia. Oczekuja oni gtéwnie mozliwosci umawiania sie na wizyte lekarska
przez internet (90%), odbierania wynikéw badan online (83%) czy uzyski-
wania informacji o dostepnosci leku w aptece (64%)*.

Kompletnos¢ i integracja systemu e-ustug w Polsce

Polacy maja mozliwos¢ korzystania z kilkuset ustug publicznych
udostepnionych za posrednictwem réznorodnych portali i serwisow rzado-
wych. Z internetowych ustug publicznych moze skorzysta¢ osoba, ktora
potwierdzi swoja tozsamosc¢ za pomoca jednego z udostepnionych narzedzi,
np. profilu zaufanego, ktéry dziala rowniez jako podpis elektroniczny.
Obecnie korzysta z niego prawie 7 mln Polakow?.

20

GUS, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2019 r., Warszawa 2019, s. 1.

GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej w 2019 ., Warszawa 2019, s. 1.

2 E-zdrowie: korgysci, wyzwania, strategia informatyzacji, Ministerstwo Zdrowia, Warszawa
2019,s. 7.

2 Polska awansowala..., dz. cyt.

21
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W celu zwigkszenia wykorzystywania technologii w codziennym
zyciu przez osoby w réznym wieku, przetamywania barier z tym zwiazanych
oraz dla wzrostu cyfrowych kompetencji spoteczenstwa Ministerstwo Cyfry-
zacji prowadzi** kampani¢ e-Polak potrafi!. Kampania ma na celu pokaza-
nie, ze korzystanie z internetu utatwia zycie, a zalatwienie wielu spraw czyni
prostszym i mniej czasochtonnym. Aby dotrze¢ do jak najszerszej grupy od-
biorcow, kampania wykorzystuje m.in. radio, telewizje, prase, internet oraz
media spotecznosciowe. Organizatorzy chcg réwniez zorganizowac konkurs
dla organizacji pozarzadowych oraz warsztaty z programowania dla dzieci
irodzicow, a takze stworzy¢ aplikacje mobilna®.

Grafika 4

Kampania e-Polak potrafi

e-Polak “ ¢ *
potrafi!

Internet utatwia zycie. Sprobuj!
#ePolakpotrafi

== g NASK e |
Zrodto: https://www.gov.pl/web/epolakpotrafi.

Uruchomiony we wrzeéniu 2019 r. portal M6jGov* pozwala m.in.
wysta¢ wniosek o wpisanie do rejestru wyborcow, zapewnia dostep do Plat-
formy Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS) i Internetowego Konta Pa-
¢jenta (IKP) oraz danych zgromadzonych m.in w rejestrze PESEL, Rejestrze
Dowoddw Osobistych czy Centralnej Ewidencji Pojazdow. W ramach portalu
funkcjonuja serwisy wszystkich ministerstw i niektérych urzedow central-
nych, np. Generalnej Dyrekeji Drog Krajowych i Autostrad czy Gléwnego
Urzedu Statystycznego, oraz serwisy tematyczne i karty ponad 140 e-ustug,

24

W wyniku rekonstrukeji rzadu 7 pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Cyfryzacji jako
odrebny urzad zostato zlikwidowane. Dzial administracji rzadowej informatyzacja zostat
podporzadkowany Prezesowi Rady Ministréw i jest obstugiwany przez Kancelarie Prezesa
Rady Ministrow.

¥ Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa, gov.pl/web/cyfryzacja/cyfrowe-kompetencje-spoleczen-
stwa [dostep: 26.10.2020].

* Gov.pl, gov.pL
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z ktorych mozna skorzysta¢ online””. Uzupelnieniem portalu MojGov jest
uruchomiony w pazdzierniku 2020 r. serwis samorzad.gov.pl, z ktoérego
bezplatnie moga skorzysta¢ wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego
w Polsce, przenoszac tam swoje witryny internetowe. Dzigki takiemu rozwia-
zaniu mieszkancy moga tatwiej dotrze¢ do potrzebnych informacji, bez ko-
niecznosci poznawania na nowo stron poszczegolnych samorzadow. Zaleta
serwisu dla urzedow jest natomiast ograniczenie kosztow utrzymania stron
internetowych oraz zapewnienie bezpieczenstwa danych®.

Grafika 5
Aplikacja mObywatel

-

Publiczna aplikacja mobilna
T

Zrodto: https:;//www.gov.pl/web/mobywatel.

Aplikacja mObywatel to funkcjonujace od 2017 r. i stale rozbudo-
wywane bezptatne narzedzie oferujace obywatelom szereg e-ustug. Obecnie
aplikacja pozwala na potwierdzanie wlasnej tozsamosci przy uzyciu urza-
dzen mobilnych (modut mTozsamos¢) podczas odbioru przesytek poleco-
nych na poczcie, w pociggach oraz wszedzie tam, gdzie nie jest potrzebny
tradycyjny, plastikowy dowdd osobisty. Modut mPojazd zawiera dane z do-
wodu rejestracyjnego, polisy OC i karty pojazdu. Z ustugi moga korzystac
wiasciciele 1 wspotwlasciciele pojazdow. Modut mLegitymacja szkolna to
cyfrowa wersja legitymacji szkolnej uprawniajaca do wszystkich ustawowych
ulg i znizek. Analogicznie w przypadku studentow funkcjonuje modut
mlegitymacja studencka. Modut eRecepta pozwala na dostep do listy
wystawionych, ale niezrealizowanych jeszcze recept. Ostatni z dostepnych
modutéw - Polak za granica - to zbiér najwazniejszych informacji dotycza-
cy kraju, do ktorego planujemy podroz. Dzieki informacjom przygotowanym

27

Dla obywatela, Gov.pl, gov.pl/#services-citizens [dostep: 26.10.2020].
Niezte tempo samorzad.gov.pl, Gov.pl, 1 pazdziernika 2020 r., gov.pl/web/cyfryzacja/nie-
zle-tempo-samorzadgovpl [dostep: 26.10.2020].

28
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przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych wiemy, czy podréz do danego
panstwa jest - w opinii polskich stuzb - bezpieczna, otrzymujemy dane
dotyczace stuzby zdrowia, ubezpieczen, cet i inne®. Z kolei portal Odyseusz
umozliwia zgloszenie swojego pobytu za granica. Dzieki temu w przypad-
kach nadzwyczajnych MSZ ma mozliwos¢ kontaktu z obywatelami potrze-
bujacymi pomocy czy udzielenia niezbednych informacji. System Odyseusz
umozliwia réwniez otrzymywanie powiadomien o zagrozeniach w panstwie
podrozy oraz innych informacji konsularnych™.

5 grudnia 2020 r. planowane jest rozszerzenie aplikacji mObywatel
o kolejna funkcjonalnos¢ - mPrawo Jazdy, umozliwiajace m.in. legitymowa-
nie si¢ posiadanymi uprawnieniami do kierowania pojazdéw bez koniecz-
nosci okazywania tradycyjnego dokumentu oraz sprawdzenie liczby punktow
karnych’'. Z racji pandemii pojawit sie takze dodatkowy komponent - Koro-
nawirus: informacje i zalecenia. Zawiera on numer infolinii kontaktowej
oraz adres strony www.gov.pl/koronawirus, na ktorej dostepne sa wszystkie
niezbedne informacje na temat koronawirusa, w tym najczestsze objawy
i symptomy choroby, zasady i ograniczenia panujace w kraju czy aktualna
lista panstw z najwyzsza liczba przypadkow COVID-19%. Obecnie z aplika-
¢ji mObywatel korzysta niemal 1,5 mln Polakow™.

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS* pozwala na dostep do
ustug swiadczonych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Jednym z jej
najwazniejszych elementéw jest portal PUE, ktory umozliwia zatatwianie
wiekszosci spraw przez internet, m.in. przegladanie danych zgromadzonych
w ZUS, przekazywanie dokumentow ubezpieczeniowych, sktadanie wnios-
kow i pytan, otrzymywanie odpowiedzi na wnioski i zapytania i umawianie
terminow wizyt w placowkach ZUS.

Platforma wspiera takze przedsiebiorcoéw w wypelnianiu zobowiazan
wobec ZUS. Dzigki niej mozliwe jest zgloszenie pracownikow do ubezpieczen,
rozliczenie sktadek oraz wprowadzanie korekt w ztozonych wczesniej dekla-
racjach. Ponadto system weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonych danych
(w tym zgodnosc¢ z systemem PESEL), sprawdza raporty imienne pracowni-

29

mObywatel, Gov.pl, gov.pl/web/mobywatel [dostep: 26.10.2020].

Odyseusz, odyseusz.msz.gov.pl.

Ostatnie trzy miesiqce z prawem jazdy w kieszeni, Gov.pl, 4 wrzesnia 2020 r., gov.pl/web/-
cylryzacja/ostatnie-trzy-miesiace-z-prawem-jazdy-w-kieszeni [dostep: 26.10.2020].

32 Koronawirus: informacje i zalecenia, Gov.pl, gov.pl/web/koronawirus [dostep: 26.10.2020].
Mamy Twoj portfel!, Gov.pl, 7 pazdziernika 2020, gov.pl/web/cyfryzacja/mamy-twoj-port-
fel [dostep: 26.10.2020].

3 Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, zus.pl/portal/-
logowanie.

30
31

33

| 22



URZAD W DOMU, CZYLI E-PANSTWO NA MIARE XXI WIEKU

kow 1 dotyczace ich rozliczenia (bada poprawnos¢ wysokosci wprowadzo-
nych sktadek)®.

Obecnie najpopularniejszym miejscem udostepniania ustug admi-
nistracji publicznej jest platforma ePUAP*® (Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej). Pozwala ona na sktadanie i podpisywanie wnios-
kow droga elektroniczna, z wykorzystaniem profilu zaufanego. Dzieki porta-
lowi ePUAP mozna m.in.: zglosi¢ narodziny dziecka, ztozy¢ wniosek o dowod
osobisty, uzyskac¢ odpisy aktow stanu cywilnego, dopisac sie do spisu wybor-
cow, zameldowac sie na pobyt staly lub czasowy, dokonac rejestracji osoby
bezrobotnej lub poszukujacej pracy, wykresli¢ z ewidencji oséb bezrobot-
nych, ztozy¢ wniosek o zasitek powodziowy, zgtosi¢ utrate lub zniszczenie
dowodu osobistego albo prawa jazdy, zawiadomic o sprzedazy samochodu,
pobrac¢ zaswiadczenie o niekaralnosci lub wystac tzw. pismo ogdlne do urze-
dow administracji publicznej (np. w sytuacji braku formularza do zatatwienia
konkretnej sprawy)?’.

Wystepowanie i zakres e-ustug zwiazanych ze zdrowiem

W Polsce obywatele moga korzysta¢ z tzw. Internetowego Konta
Pacjenta (IKP), ktore oferuje szeroki zakres e-ustug zwiazanych ze zdrowiem.
Dostep do IKP mozliwy jest po zalogowaniu si¢ za pomoca profilu zaufane-
go. Osoby posiadajace Internetowe Konto Pacjenta maja mozliwos¢ udostep-
nienia bliskiej im osobie danych o swoim zdrowiu. Dane medyczne w razie
potrzeby mozna udostepnic takze lekarzowi lub farmaceucie®.

Grafika 6

Uslugi zwiazane z Internetowym Kontem Pacjenta

Np 5,
v %ﬁ'ﬁﬂﬂu \I‘I |
—

2

Opracowanie: Izabela Kalita.

Tamze.

ePUAP, epuap.gov.pl/wps/portal.

Tamze.

Internetowe Konto Pacjenta, pacjent.gov.pl.
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Jedna z udostepnionych ustug jest mozliwos¢ uzyskania informacji
o wystawionych dla pacjenta receptach. Uzytkownik moze dowiedzie¢ sie,
kiedy i przez kogo wystawiona zostala recepta, jakie leki obejmuje oraz czy
ich zakup jest w jakims stopniu refundowany, a takze uzyskac kod niezbed-
ny do wykupienia medykamentéw w aptece. Ponadto pacjent moze uzyskac
informacje, czy i w jakim stopniu recepta zostala zrealizowana. Informacje
0 wystawieniu recepty wraz z kodem do jej reali-
zacji pacjent otrzymuje takze droga SMS-owa. 90%
Na portalu znajduja si¢ rowniez informacje

o lekach na recepte wykupionych przez pacjenta badanych oczekuje

od stycznia 2019 1. oraz o miejscu ich nabycia, umawiania sie
a takze lista wyrobéw medycznych sfinansowa- na wizyte lekarska
nych dla pacjenta przez NFZ. Internetowe Konto przez internet

Pacjenta oferuje rowniez wglad do bazy lekow™.

Dzieki portalowi uzytkownik moze takze uzyskac informacje o wizy-
tach lekarskich, ktore odbyly sie (lub sa planowane) w ramach ubezpiecze-
nia w Narodowym Funduszu Zdrowia, a takze informacje o zwolnieniach
i wystawionych skierowaniach®.

Grafika 7
Aplikacja ProteGO Safe

Zrodto: https://www.gov.pl/web/protegosafe.

Kolejna z ustug oferowanych przez portal pacjent.gov.pl jest tzw.
profilaktyka. Po wypetnieniu odpowiedniej ankiety pacjent moze uzyskac

¥ eRecepta, pacjent.gov.pl, pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta [dostep:

26.10.2020].
4 eSkierowanie, pacjent.gov.pl, pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/eskierowanie,
oraz eZwolnienie, pacjent.gov.pl, pacjent.gov.pl/e-zwolnienie [dostep: 26.10.2020].
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informacje o swoim trybie zycia oraz porady lekarzy i innych ekspertow
w zakresie dbania o zdrowie*'.

W obliczu pandemii koronawirusa i w zwiagzku z wprowadzonymi
obostrzeniami, takimi jak dystans spoteczny, powstala aplikacja ProteGO
Safe, ktora ma za zadanie z jednej strony pomodc kontrolowa¢ swoj stan
zdrowia w postaci dziennika, a z drugiej weryfikowa¢ najblizsze otoczenie
i komunikowac o przypadkach ryzyka kontaktu z osoba zarazona korona-
wirusem™.

Wystepowanie i zakres e-ustug zwiazanych z biznesem

Przedsiebiorcy moga korzysta¢ z dedykowanych im e-ustug, ktére
pozwalaja na ograniczenie kosztow oraz oszczednos¢ czasu potrzebne dla
prowadzenia spraw zwiazanych z dziatalnoscia gospodarcza.

Od 2011 r. osoby fizyczne podejmujace dziatalnos¢ gospodarcza
musza dokonac jej rejestracji poprzez ztozenie odpowiedniego wniosku
(wpis do CEIDG). Catos¢ procedury moze zosta¢ zrealizowana za posred-
nictwem platformy firma.gov.pl. Jednoczesnie system CEIDG pozwala
zawiesi¢ oraz zamkna¢ dzialalnos¢ gospodarcza. System stanowi roéwniez
zrodlo informacji na temat innych podmiotow prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza zarejestrowanych w Polsce®.

Szeroki zakres e-ustug zebrany zostal w ramach serwisu informa-
cyjno-ustugowego dla przedsiebiorcy biznes.gov.pl*. Celem portalu jest
pomoc w zatatwieniu spraw zwiazanych z zakladaniem i prowadzeniem
dziatalnosci oraz uproszczenie formalnosci niezbednych do zatozenia oraz
prowadzenia firmy. Portal - oprocz czesci informacyjnej* zawierajacej tresci
o obowiazujacych przepisach prawa, wymaganych procedurach i formalnos-
ciach - pozwala na ztozenie szeregu wnioskéw* do instytucji panstwowych
droga elektroniczna.

Dzigki prowadzonemu przez Ministerstwo Finanséw portalowi
Podatki.gov.pl*’ podatnicy otrzymali narzedzie, ktore wspiera ich w prawid-
towym wypetnieniu obowiazkéw podatkowych. Portal pozwala m.in. na
wypetnianie i wysytke formularzy podatkowych, sporzadzanie deklaracji

41

Profilaktyka, pacjent.gov.pl, pacjent.gov.pl/profilaktyka.

Wiecej informaciji o aplikacji: https://www.gov.pl/web/protegosafe [dostep: 26.10.2020].
Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalnosci Gospodarczej, prod.ceidg.gov.pl/-
ceidg.cms.engine.

# Biznes.gov.pl, biznes.gov.pl.

Firma, biznes.gov.pl, biznes.gov.pl/pl/firma.

Lista spraw mozliwych do zatatwienia online dostepna jest pod adresem: biznes.gov.pl/-
pl/uslugi-online.

7 Podatki.gov.pl, podatki.gov.pl.
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podatkowych, przygotowanie i skladanie jednolitych plikow kontrolnych
(JPK). Udostepnia on rowniez baze wiedzy o podatkach, stownik terminow
podatkowych czy kalkulatory podatkowe*.

Z kolei wsparcie w rozliczaniu podatkéw i obstudze celnej oferuja
Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych - PUESC* oraz
portal e-cto®, gdzie istnieje mozliwos¢ m.in. elektronicznej obstugi wnioskow
w postepowaniu przed organami celnymi, obstugi deklaracji akcyzowych
oraz zgloszen w procedurze tranzytu, nabywania i rozliczania znakéw akeyzy,
regulowania naleznosci w formie platnosci elektronicznych online w czasie
rzeczywistym”'.

Dane Zwiazku Bankow Polskich pokazuja, iz lawinowo rosnie liczba
uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych. Liczba klientow aktywnie
korzystajacych z bankowosci internetowej wyniosta w marcu br. niespetna
19 mIn*. Dzigki bankowosci elektronicznej klienci bankow posiadaja staty
dostep do swojego rachunku za posrednictwem roznych urzadzen elektro-
nicznych (np. komputer, telefon). Ustugi dostep-
ne dla uzytkownikow e-bankowosci to m.in.
mozliwos¢ zatozenia konta bankowego online, ~ Prawie 19 min
sprawdzenie salda i historii operacji, przelewy obywateli korzysta
na rachunki wtasne i obce, przelewy do ZUS el eweda
i US, zlecenia state i polecenia zaptaty, zakta- . .
danie i zrywanie lokat oraz sktadanie wnioskow I TEE
kredytowych®. Co wiecej, bankowosc¢ elektro-
niczna pozwala na potwierdzenie tozsamosci w
czasie procesu logowania do Profilu Zaufanego ePUAP*. Potwierdzeniem
wysokiej jakosci ustug bankowosci mobilnej jest fakt, ze aplikacja mobilna
IKO udostepniana przez PKO BP po raz kolejny zwyciezyta w rankingu
Retail Banker International. Jest to aplikacja bankowa najlepiej na Swiecie
oceniana przez klientow™.

#  Tamze.

Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych, puesc.gov.pl.

Portal Systemow Celnych, e-clo.pl.

' Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC), gov.pl, gov.pl/web/kas/plat-
forma-uslug-elektronicznych-skarbowo-celnych-puesc [dostep: 26.10.2020].

52 J. Uryniuk, Prawie 19 mln Polakéw korzysta z kont przez internet. Najnowsze dane ZBP, Cash-
less.pl, 29 czerwca 2020 r., cashless.pl/8053-netbank-1-kw-2020-r [dostep: 26.10.2020].

3 Bankowos¢ elektroniczna, Encyklopedia Zarzadzania, mfiles.pl/pl/index.php/Bankowo%-
C5%9B%C4% 87_elektroniczna [dostep: 26.10.2020].

* A Beczkalska, Co to jest Profil Zaufany?, Infor, 17 lutego 2020 r., infor.pl/prawo/-
pomoc-prawna/urzedy/3614647,2,Co-to-jest-Profil-Zaufany.html [dostep: 26.10.2020].

5 Aplikacja IKO po raz kolejny najlepsza na swiecie, PKO BP, iko.pkobp.pl/retailbanker2019/
[dostep: 26.10.2020].
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Inne ciekawe ustugi cyfrowe

Wsrod innych e-ustug udostepnionych obywatelom wymienic¢
mozna m.in. e-Platforme Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktora pozwala na
rejestracje spotki z o.0., spotki jawnej i komandytowej, przegladanie
Monitorow Sadowych i Gospodarczych oraz uzyskiwanie zaswiadczen
z Krajowego Rejestru Karnego®. Elektroniczne Ksiegi Wieczyste to portal
pozwalajacy m.in. na przegladanie ksiag wieczystych, uzyskiwanie odpisow,
wyciagow i zaswiadczen przez internet?’.

Kolejnym obszarem oferujacym e-ustugi jest ten zwiazany z zabez-
pieczeniem spotecznym i rynkiem pracy. Portal emp@tia® udostepnia infor-
macje o $wiadczeniach socjalnych oraz pozwala na zlozenie niektorych
wnioskow online (m.in. Program 500+, Karta Duzej Rodziny, tzw. becikowe,
Program Dobry Start, $wiadczenia rodzinne i alimenty i inne)”. Z kolei
dzieki wykorzystaniu platformy Praca.gov.pl mozliwa jest m.in. rejestracja
bezrobotnych i poszukujacych pracy, zgloszenie i przegladanie ofert pracy
oraz obstuga wnioskow o skierowanie na szkolenie i zawarcie umowy
0 zorganizowanie stazu®.

Grafika 8

Portal informacyjny emp@tia

emp(@ta

Portal Informacyjno-Ustugowy

Zrédlo: https://empatia.mpips.gov.pl/.

Stosunkowo mnowym rozwiagzaniem jest system eWniosekPlus
udostepniony przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ktory
pozwala rolnikom na sktadanie wnioskow o przyznanie ptatnosci bezpo-
srednich i obszarowych droga elektroniczna®'.

e-Platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci, ems.ms.gov.pl.

Elektroniczne Ksiegi Wieczyste, ekw.ms.gov.pl.

Portal Informacyjno-Ustugowy emp@tia, empatia.mpips.gov.pl.

Lista dostepnych wnioskéw elektronicznych na portalu emp@tia, empatia.mpips.gov.-
pVlista-dostepnych-wnioskow-elektronicznych [dostep: 26.10.2020].

50 Praca.gov.pl, praca.gov.pl/eurzad/index.eup.

' eWniosek Plus, ewniosek.arimr.gov.pl.
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Grafika 9
Portal Lektury.gov.pl

LEKTURY
GOV.PL

Zrodto: lektury.gov.pl.

Portal Lektury.gov.pl to nowe narzedzie utatwiajace zapoznanie sie
z utworami literackimi tworzacymi kanon lektur szkolnych. Korzystajac
z portalu, mamy mozliwos¢ pobrania i stuchania lektur w wersji audio lub
ich czytania za pomoca wygodnej aplikacji mobilnej*>. Na platformie znaj-
duje sie ponad 700 utworéw - nowel, opowiadan, dramatoéw, wierszy, po-
ematow oraz powiesci®.

Grafika 10

Serwis Otwarte Dane

| OTWARTE
DANE

Zrodto: dane.gov.pl.

Serwis Otwarte Dane jest Zrodlem wiarygodnych, na biezaco aktu-
alizowanych danych, udostepnianych bezptatnie do ponownego wykorzys-
tania. Aktualna lista dostawcow danych zawiera ponad 100 instytucji
publicznych. Obok szerokiego zbioru danych portal oferuje dostep do bazy
wiedzy zawierajacej m.in. szkolenia dotyczace pracy z danymi w formatach
otwartych oraz szereg materiatow do e-learningu®.

Dla oséb chcacych kupi¢ uzywany samochod, motocykl lub inny
pojazd zarejestrowany w Polsce przydatny jest portal HistoriaPojaz-
du.gov.pl. Dzieki niemu mozemy sprawdzi¢ dane techniczne pojazdu,
historie badan technicznych, waznos¢ ubezpieczenia OC, liczbe wtascicieli
i wspotwlascicieli pojazdu oraz potwierdzi¢ wiarygodnosc¢ oferty sprzedawcy.

62

Lektury.gov.pl, lektury.gov.pl.

Mobilna biblioteka dla uczniow w catej Polsce, gov.pl/web/cyfryzacja/mobilna-biblioteka-
-dla-uczniow-w-calej-polsce [dostep: 26.10.2020].

¢ Otwarte Dane, dane.gov.pl/pl.
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Dane dostepne na portalu pochodza z Centralnej Ewidencji Pojazdow i daja
sie tatwo zapisa¢ oraz wydrukowac®.

Grafika 11

Portal HistoriaPojazdu.gov.pl

@ HistoriaPojazdu.gov.pl

Bezptatny raport z Centralnej Ewidencji Pojazdow
Zrodto: historiapojazdu.gov.pl.

Estonia

Kompletnos¢ i integralnos¢ systemu e-ustug publicznych

Estonia zawdzigcza swoj wysoki wynik w rankingu DESI szerokie-
mu zakresowi ustug publicznych dostepnych przez internet. W 2020 r. kraj
ten zajal 7. miejsce w rankingu DESI. Panstwa, ktore plasowaly si¢ na wyz-
szych pozycjach, w kolejnosci od pierwszego miejsca, to: Finlandia, Szwecja,
Dania, Holandia, Malta oraz Irlandia. Uzyskany wynik wyniost 61,1 punktow,
co znacznie przewyzsza Srednia UE (52,6 pkt).

Estonia jest zdecydowanym liderem w zakresie dostepnosci cyfro-
wych ustug publicznych i znacznie wyprzedza pozostate panstwa Unii Euro-
pejskiej. Obecnie istnieje mozliwo$¢ skorzystania z 99% z nich w tej formie.
Jedynie sprawy z zakresu zawierania zwiazku malzenskiego, rozwodow oraz
przeprowadzania transakeji na rynku nieruchomosci wymagaja osobistego
stawiennictwa w urzedzie®. W Estonii od konca lat 90. XX w. prowadzono
prace nad przeniesieniem administracji do internetu. Przetozylo sie to na
powstanie w pelni funkcjonujacego e-rzadu zaréwno na szczeblu central-
nym, jak i na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego. W rezultacie az
93% obywateli Estonii zatatwia sprawy urzedowe w sieci®.

Podstawowa platforma teleinformatyczna do zarzadzania e-ustugami
jest portal e-Government®. Umozliwia on zintegrowany dostep do wszyst-
kich ustug w jednym miejscu. Identyfikacja uzytkownika odbywa si¢ za

5 HistoriaPojazdu.gov.pl, historiapojazdu.gov.pl/o-usludze.

Interoperability Services, E-Estonia, e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road
[dostep: 10.07.2020].

67 Digital Economy and Society Index (DESI) 2020 - Estonia, European Commission, ec.euro-
pa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66911, s. 12 [dostep: 11.07.2020].

88 E-Government, eesti.ee/en/.
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pomoca e-dowodu. Pozytywna weryfikacja pozwala na wglad i modyfikacje
danych osobowych, zatatwienie sprawy urzedowej, wypetnianie wnioskow,
cyfrowe podpisanie dokumentu oraz dostep do ponad 20 krajowych baz
danych (np. rejestru lesnego). Platforma zawiera rowniez kompleksowe infor-
macje z zakresu funkcjonowania panstwa oraz obywatela ujete w 18 ka-
tegoriach®. Aktualnosci dotyczace dziatalnosci rzadu od czerwca 2014 r.
publikowane sa na ujednoliconej platformie dla wszystkich resortow
Government Portal”.

E-Dowod” funkcjonuje w Estonii od stycznia 2002 r. i jest obo-
wiazkowy dla kazdego obywatela oraz rezydenta powyzej 15. roku zycia.
Jego waznos¢ wynosi 5 lat. Upowaznia on do glosowania przez internet,
autoryzowania transakeji bankowych i zaktadania dziatalnosci gospodarczej
oraz wgladu do dokumentacji medycznej. Stanowi réwniez dokument upo-
wazniajacy do podrozy do panstw UE. W dowodzie zakodowano cyfrowy
podpis umozliwiajacy autoryzacje sktadanych dokumentéw przez e-portale.
Funkcjonalnos¢ e-dowodu jest rozszerzana poprzez ustugi Mobile-ID” oraz
Smart-ID” dla uzytkownikow telefonow komor-
kowych oraz smartfonéw. Skorzystanie z nich
. . lozeni dvevi 98%
jest réwnoznaczne ze ztozeniem tradycyjnego
podpisu. Co wiegcej, podpis zlozony poprzez EstoAczykéw
Sm/art—ID ma moc obowiazujaca we 'wszystklch posiada e-dowéd,
panstwach UE. Dodatkowo powyzsze ustugi
umozliwiaja zakup biletu parkingowego, do ko- 67% uzywa go
munikacji miejskiej i teatru oraz dostep do regularnie
bankowosci internetowej bez dodatkowej wery-
fikacji. Glowna zaleta tego rozwiazania jest
brak koniecznosci posiadania dodatkowego sprzetu - wystarczy wilasne
urzadzenie (np. telefon czy tablet) z dostepem do sieci operatora komor-
kowego lub internetu’.

Estonia jako pierwsza na $wiecie wprowadzila e-Rezydencje”™. Pod
ta nazwa kryje sie miedzynarodowa tozsamos¢ cyfrowa, o ktoéra moze sie
ubiegac¢ kazda osoba na $wiecie. Uzyskanie statusu e-Rezydenta otwiera
dostep do rynku UE. Jest to przede wszystkim rozwiazanie ukierunkowane
na przyciaganie zagranicznych inwestycji i nie oznacza uzyskania estonskie-

% Identity Documents, Estonian government information portal, eesti.ee/en/citizenship-and-

-documents/personal-identity-documents-and-applying-for-them [dostep: 27.10.2020].
" Government Office, Republic of Estonia Government Office, riigikantselei.ee/en.
Identity Documents, dz. cyt.

Tamze.

Tamze.

Digital Economy and Society Index..., dz. cyt., s. 27-28.

What is E-Residency?, e-resident.gov.ee/become-an-e-resident.
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go obywatelstwa. E-Rezydent otrzymuje e-Dowod, ktory stuzy do autoryzacji
transakcji 1 podpisywania dokumentéw. Korzysciami ptynacymi z tego sta-
tusu sa: mozliwos¢ otwarcia transgranicznego przedsiebiorstwa zarzadzanego
z dowolnego miejsca na Swiecie, ktore korzysta z mozliwosci rynku we-
wnetrznego UE, prowadzenie bankowosci internetowej oraz rozliczanie sie
z podatkow w Estonii™.

System e-ustug w Estonii opiera si¢ na rozwijanej od 2001 roku
platformie X-Road”. Jest to infrastruktura typu open source umozliwiajaca
$wiadczenie ustug publicznych i zapewniajaca bezpieczenstwo przesytu da-
nych przez 24 godziny na dobe. X-Road udostepnia interfejs umozliwiajacy
podmiotom panstwowym oraz osobom fizycznym i prawnym wymiang
informacji wraz z dostepem do krajowych baz danych. System rozpoznaje
uzytkownika i automatycznie dopasowuje zakres dostgpnosci danych do
podmiotu, ktory wysyta zapytanie. Przesytane dane sa podpisane cyfrowo
i zaszyfrowane. Co istotne, ekosystem X-Road nie jest ograniczony do wy-
miany informacji miedzy podmiotami w ramach jednego panstwa’™. W lutym
2018 r. doszto do fuzji platformy estonskiej i finskiej™.

Bezpieczenstwo catego systemu danych jest zagwarantowane w nowa-
torski sposéb. W Luksemburgu miesci sie tzw. ambasada danych (data
embassy), ktora umozliwia przechowywanie kopii zapasowej bazy danych
oraz zdalne zarzadzanie infrastruktura krytyczna w sytuacji zagrozenia®.

E-uslugi zwiazane z systemem opieki zdrowotnej

Catosc¢ programu e-ustug zwiazanych z opieka zdrowia opiera sie na
Krajowym Systemie Informacji Zdrowotnej (EHIS)* funkcjonujacym od
konca 2008 r. Dane pacjentdéw sa zbierane od wszystkich krajowych dostaw-
cow ustug zdrowotnych®. Mimo to EHIS nie jest duza scentralizowana baza
danych, lecz federacyjnym systemem wzajemnie niezaleznych, ale zintegro-

7% Tamze

X-Road, History, x-road.global/x-road-technology-overview.

Tamze.

Nordic Institute for Interoperability Solutions (NIIS) jest stowarzyszeniem non-profit
majacym na celu zaréwno rozwoj i zarzadzanie platforma X-Road, jak i wspotprace trans-
graniczng w zakresie ulepszania dostepu do e-ustug. Strona NIIS jest dostepna pod adresem:
niis.org/ [dostep: 7.07.2020].

% Data Embassy, E-Estonia, e-estonia.com/solutions/e-governance/data-embassy [dostep:
10.07.2020].

81 E-Health Information System, tai.ee/et/r-and-d/health-statistics/e-health-information-system.
System opieki zdrowotnej w Estonii oparty jest na sktadkach ptaconych przez pracowni-
kow. Estonia przeznacza rocznie okoto 6% swojego PKB na system ochrony zdrowia. Do-
stawcy ustug zwigzanych ze zdrowiem moga by¢ prywatni badz publiczni, na poziomie
rzadowym lub samorzadowym. Podobnie jak w Polsce wigkszo$¢ szpitali jest publiczna,
a wiekszos¢ specjalistow przyjmuje prywatnie.

77
78
79

82

| 31



JAK WSPOYTWORZYC NOWOCZESNE PANSTWO NA MIARE XXI WIEKU?

wanych ustug. Zapewnia on zaréwno bezpieczny dostep do dokumentacji
medycznej, jak i pozostatych, opisanych ponizej e-ustug®.

Jednym z w pelni wykorzystywanych
rozwigzan jest Elektroniczna Dokumentacja o
Medyczna (EHR)*. EHR umozliwia zbieranie 99%

i wymiane dokumentacji medycznej w sposob danych medycznych

ustandaryzowany, bazujac na wytycznych mie- . - disitalizowanych
dzynarodowych, takich jak HL7 CDA, DICOM jest zdigitalizowany

czy LOINC. Cata dokumentacja wprowadzana
do systemu jest oznaczana lub podpisywana 999%,

elektronicznie®. .
wypisywanych recept

Druga najczesciej wykorzystywana e-ustu- to e-recepty

ga jest e-Recepta®. Lekarze przesytaja recepty
w formie elektronicznej do centralnej bazy da-
nych recept, na podstawie ktorej kazdy farmaceuta moze uzyskac informacje
o aktualnie waznych lub wczesniej przepisanych receptach i wydac lek po
okazaniu dokumentu tozsamosci. Na podobnej zasadzie dziata e-Skiero-
wanie®’. Obecnie okoto 99% recept w Estonii jest wystawianych jedynie
w formie elektronicznej*.

W EHIS gromadzone sa réwniez dane o szpitalach, lekarzach rodzin-
nych, aptekach, pielegniarkach szkolnych, interakcjach lekéw z innymi pre-
paratami oraz réznego rodzaju rejestry osob chorych (m.in.: rak, HIV,
gruzlica)®.

Kluczowa czescia EHIS jest Portal Pacjenta”. Logujac sie za pomoca
e-Dowodu, pacjenci maja dostep do wszystkich danych medycznych, w tym
danych o ubezpieczeniu zdrowotnym swoim i swoich dzieci. Moga takze
upowazniac¢ osoby do odbioru dokumentow lub wykupu recept czy sktadac
deklaracje woli. Portal pozwala rowniez ukry¢ informacje wrazliwe przed
lekarzami czy osobami upowaznionymi oraz sprawdzi¢, kto miat dostep do

8 J. Metsallik i in., Ten Years of the e-Health System in Estonia, [w:] A. Rutle i in. (red.),
(Meta)Modelling for Healthcare Systems. Proceedings of the 3rd International Workshop on
(Meta)Modelling for Healthcare Systems, Bergen, Norway, June 13th, 2018, s. 4-5.

8 Tamze.

Tamze.

Tamze.

E-health - Estonian Digital Solutions for Europe, E-Estonia, maj 2016, e-estonia.com/-
e-health-estonian-digital-solutions-for-europe [dostep: 10.07.2020].

8 L. Parviin., An evaluation of e-prescribing at a national level, ,Informatics for Health and
Social Care” 2014, nr 41 (1).

¥ J. Metsallikiin., dz. cyt, s. 5-7.

% Tamze.
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danych. Za jego pomoca mozna rowniez zdalnie wypelni¢ deklaracje medycz-
na przed wizyta lekarska®.

Kolejnym rozwiazaniem wprowadzonym w celu polepszenia komu-
nikacji miedzy réznymi instytucjami opieki zdrowotnej jest System Archiwi-
zacji Obrazow i Komunikacji (PACS)”. Umozliwia on tatwy przeptyw
wynikow medycznego obrazowania miedzy instytucjami systemu opieki
zdrowia. Wszystkie placowki radiologiczne w Estonii maja obowiazek prze-
sylania wynikow badan do centralnej bazy PACS, gdzie s3 one archiwizo-
wane”. Oprocz opisanych powyzej programow Estonia zapewnia swoim
obywatelom dostep do innych ustug zdalnych z zakresu ochrony zdrowia,
wérod ktorych najciekawsze sa: e-Karetka i e-Konsultacje. E-Karetka® to
sposob szybkiej wymiany informacji, dzieki ktéremu w ciagu 30 sekund
mozna przekazac informacje o zdarzeniu pogotowiu ratunkowemu i wystac¢

Grafika 12

Fragment filmu promujacego rozwiazanie e-Karetka

152 O Rh+

/ Avenue St. 8 i Il-I.aemoph:]'ta \

Zrédto: https://e-estonia.com/solutions/healthcare/e-ambulance/.

karetke do odpowiedniego miejsca. W sytuacjach krytycznych ratownik
medyczny lub lekarz, na podstawie kodu identyfikacyjnego pacjenta, moze
odczyta¢ dane o znaczeniu krytycznym, takie jak grupa krwi, alergie, przyj-
mowane leki czy ciaza®. E-Konsultacje® sa narzedziem stworzonym dla
lekarzy pierwszego kontaktu, po to by w szybki i efektywny sposob mogli

%l Tamze.

Tamze.

Tamze.

E-Ambulance, E-Estonia, e-estonia.com/solutions/healthcare/e-ambulance [dostep: 10.07.
2020].

% Tamze.

E-Consultation, toolbox.estonia.ee/media/2019.
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w trakcie wizyty pacjenta skonsultowac si¢ z lekarzami specjalizujacymi sie
w innych dziedzinach. Lekarz specjalista, majacy rowniez dostep zdalny do
dokumentacji medycznej pacjenta, wystawia rekomendacje lub zalecenia co
do dalszego leczenia i przekazuje ja do lekarza pierwszego kontaktu®.

Estonia wprowadzila rowniez szereg nowych e-ustug w trakcie pan-
demii COVID-19%. Mialy one na celu ograniczenie liczby zakazen i wsparcie
systemu opieki zdrowotnej. Obywatele mogli zadawac pytania dotyczace
COVID-19 wirtualnym doradcom na specjalnej platformie opartej na techno-
logii Al. Wprowadzono system monitorowania srodkow ochrony indywidu-
alnej, a wirtualna opieke specjalistyczna uwzgledniono na liscie ustug refun-
dowanych przez publiczne ubezpieczenie zdrowotne. Obecnie prowadzone
sa rowniez prace nad tzw. cyfrowym paszportem odpornosci i zwiazang z nim
aplikacja mobilna - Immuunsuspass®. Ma ona zbiera¢ dane o wynikach badan
COVID-19 i umozliwia¢ pacjentom tatwe informowanie innych oséb, np.
pracodawcow, o statusie odpornosci poprzez udostepnienie tymczasowego
kodu QR

E-uslugi zwiazane z biznesem, w szczegoélnosci MSP

Wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez nowoczesne techno-
logie ciagle stanowi problem dla estonskich przedsiebiorcow, chociaz ten-
dengja ta powoli si¢ zmienia'”'. Oprocz opi-
sanych wczesniej ustug zwiazanych z funkejo-
nowaniem e-panstwa wymieni¢ nalezy row- 98%% firm zakladanych
niez trzy pozostate kategorie e-ustug stworzo-
ne specjalnie dla biznesu, zwiazane z podat-
kami, bankowoscia oraz rejestracja firm.

jest online

E-Podatek'” to system elektronicznego wypetniania deklaracji po-
datkowych stworzony przez Maksuja Tolliamet'”. Oprocz wypelniania
deklaracji podatkowej przedsiebiorstwa moga za jego pomoca sktadac
oswiadczenie o podatku dochodowym, spotecznym czy uiszcza¢ sktadki na

7 Tamze.

e-Health in Times of Crisis: How Estonia is using technology to combat COVID-19, E-Estonia,
maj 2020, e-estonia.com/e-health-technology-to-combat-covid-19/ [dostep: 10.07.2020].

% MedicalExpress, 05.06.2020, medicalxpress.com/news/2020-06-estonia-virus-immunity-
-passport-app.html [dostep: 10.07.2020].

10 Tamze.

1 W ostatnim roku zanotowano niewielki postep w zakresie liczby przedsiebiorstw korzys-
tajacych z mediow spotecznosciowych (16%), w udziale MSP w sprzedazy online (17%) czy
przedsiebiorstw sprzedajacych online réwniez na rynki zagraniczne (9%) [na podstawie:
DESI 2020].

12 ¢-Tax, E-Estonia, e-estonia.com/solutions/business-and-finance/e-tax.

15 Estonski Urzad Celno-Podatkowy.
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ubezpieczenie na wypadek bezrobocia lub fundusz emerytalny. Istnieje row-
niez mozliwos¢ ztozenia deklaracji o podatku od towaréw i ustug, wniosku
o zwrot akcyzy alkoholowej, tytoniowej,

paliwowej i opakowaniowej czy zgloszenia

98% celnego. System zostal skutecznie wdrozony
deklaracji podatkowych i kazdego roku az 98% wszystkich deklaracji
podatkowych w Estonii jest wypehianych

104

sktadanych jest online
yen) elektronicznie!™.

Estonia rozwingta réwniez sprawny system bankowosci elektronicz-
nej'”. Ponad 99% wszystkich krajowych transakcji bankowych przeprowa-
dzanych jest zdalnie, a obstuga klienta funkcjonuje 24 godziny na dobe!'®.
Reforma prawna z 2017 r. umozliwila zdalne zakladanie konta w banku
za pomoca jedynie e-ID lub e-Karty Rezydenta'”’, wywiadu online i techno-
logii rozpoznawania twarzy. Banki prowadza obecnie dalsze prace nad bez-
piecznym rozwini¢ciem tej technologii, aby mozliwa byta obstuga klientow
z kazdego miejsca na $wiecie, bazujac jedynie na spotkaniach online. Mozli-
wa jest rowniez zdalna rejestracja przedsiebiorstw'® w ciagu kilku godzin,
bez koniecznosci udziatu notariusza. Serwis e-Ewidencji Przedsiebiorstw
pozwala tez na wprowadzanie zmian do rejestru przedsi¢biorstw, sktadanie
raportow rocznych czy tworzenie skomplikowanych kwerend innych spotek!®.

Jedna z najczesciej wymienianych przeszkod na drodze do petnej
digitalizacji przedsi¢biorstw w Estonii sa braki w zakresie umiejetnosci cyfro-
wych pracownikow''. Mimo to udziat inwestycji w kapitat ludzki ciagle jest
na stosunkowo niskim poziomie. Panistwo stara si¢ wspiera¢ rozwoéj umie-
jetnosci cyfrowych obywateli poprzez sie¢ powiatowych centréw rozwoju
(est. Maakondlike arenduskeskuste vorgustik)'''. Oferuja one darmowe do-
radztwo oraz szkolenia dla start-updw, istniejacych juz firm, NGOs, a takze
JST. Centra organizuja rowniez szereg wydarzen informacyjnych, np. Business

104 ¢.Tax, E-Estonia, e-estonia.com/solutions/business-and-finance/e-tax.

e-Banking, E-Estonia, e-estonia.com/solutions/business-and-finance/e-banking.
Najbardziej innowacyjna prywatna ustuga bankowa jest obecnie Pocopay app. Aplikacja
ta pozwala klientom otwiera¢ konta bankowe i korzysta¢ z nich tylko i wyltacznie przez
telefon. Posiada ona szereg uzytecznych funkgji, takich jak mozliwos¢ podziatu rachunku,
zadanie transferu srodkéw za pomoca adresu e-mail lub kodu QR, a takze wykonywanie
platnosci za pomoca bezdotykowej karty MasterCard.

17 Tamze.

1% e-Business Register, E-Estonia, e-estonia.com/solutions/business-and-finance/e-business-
-register.

19 Tamze.

119 Ponad 84% estonskich firm [na podstawie: DESI 2020].

"' Maakondlike arenduskeskuste vérgustik, arenduskeskused.ee/en.
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Week czy Joint Action Week, majacych na celu promowanie biznesu i przed-
siebiorczosci''2

Pozostate przyktady wdrozonych e-ustug publicznych

Estonia jako pierwsze panstwo na Swiecie wprowadzita glosowanie
poprzez internet'"”. To rozwiazanie funkcjonuje od 2005 r. i cieszy sie coraz
wiekszym zainteresowaniem. Obecnie 1/3 obywateli wybiera ten sposob
udzialu w wyborach. Bezpieczenstwo i rzetelnos¢ procesu wyborczego sa
zagwarantowane poprzez odpowiednie procedury. I-voting jest mozliwy
jedynie miedzy 10. a 4. dniem poprzedzaja-
cym wiasciwa date wyborow. Przed wybora-

mi nalezy zglosi¢ che¢ oddania glosu poprzez 44%,

internet do Krajowego Biura Wyborczego.
Wyborca pobiera odpowiednia aplikacje na
komputer, ktora weryfikuje jego prawo udzia-
tu w wyborach i nadaje mu identyfikator. Po
oddaniu glosu jest on automatycznie szyfrowany i wysylany na serwer,
a wyborca otrzymuje potwierdzenie. Wyborca ma mozliwo$¢ zmiany kandy-
data nawet po oddaniu gltosu az do momentu zakonczenia glosowania przez

Estonczykow
gtosuje online

Grafika 13

Strona i-voting

Elstreoiling

i A T - @
b v &

Internet voting is over

s b g

o Voling results: w

Number of Intemet voters is 176491
Zrodlo: e-estonia.com/solutions/e-governance/i-voting.

internet - liczy sie ostatni zaznaczony kandydat. Liczenie glosow odbywa
sie po zamknieciu lokali wyborczych w dniu glosowania z udzialem nie-
zaleznych obserwatoréw. Proces liczenia glosow jest powtarzany kolejnego

12 Tamze.
'3 -Voting, E-Estonia, e-estonia.com/solutions/e-governance/i-voting,
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dnia w celu potwierdzenia rzetelnosci oddanych gtosow. Wyborca pozostaje
anonimowy, poniewaz komisja otrzymuje jedynie jego identyfikator. W przy-
padku gdy dany wyborca zaglosowat rowniez w lokalu wyborczym, jego
e-glos jest uniewazniany. By wziac¢ udziat w glosowaniu przez internet, nalezy
posiada¢ e-Dowod, dwa kody PIN'* komputer z dostepem do sieci oraz
specjalny czytnik kart, w ktory obywatel zaopatruje si¢ samodzielnie. Obec-
nie trwa debata nad umozliwieniem gtosowania uzytkownikom smartfonow' .

W lutym 2011 r. rzad Estonii utworzyt Portal Ustug Samorzado-
wych (KOVTP) dla jednostek samorzadu terytorialnego. Jego dziatanie ma
przyczynic sie do zwigkszenia transparentnosci dziatania JST i aktywizacji
obywateli. Strona ujednolica sposob zarzadzania tresciami udostepnianymi
w internecie przez wszystkie podmioty. Poza udostepnianiem wiasnych
tresci oraz informacji KOVTP umozliwia integracje z mediami spotecznoscio-
wymi oraz mapami. Korzystanie z tego portalu nie jest jednak darmowe
- dostep do serwisu kosztuje obecnie 47,50 euro miesiecznie. Cena obejmuje
utrzymanie serwerow oraz wsparcie techniczne''’. Funkcjonowanie wymiaru
sprawiedliwosci takze zostato zdigitalizowane.

W 2006 r. uruchomiono System Informacji Sadowej (KIS)'".
Umozliwia on wymiane informacji miedzy wszystkimi instancjami postepo-
wania z Sadem Najwyzszym wlacznie. Za posrednictwem KIS mozna wnies¢
sprawe do sadu, wyznaczy¢ termin rozprawy i ogloszenia wyroku, jak
rowniez automatycznie przydzielic sedziow do prowadzenia konkretnej
sprawy. System umozliwia rowniez wezwanie na przestuchanie oraz wglad

118

do ogloszonych wyrokow''.
Czechy

Kompletnosc i integracja systemu e-ustug publicznych

Czechy w ostatnich latach poprawiaty swéj wynik w rankingu DESI
- w 2020 1. zajety 17. miejsce. Laczy si¢ to z lepszymi wskaznikami zwia-
zanymi z korzystaniem z ustug internetowych czy integracja technologii
cyfrowych. Suma punktow uzyskanych przez Czechy (50,8 pkt) jest jednak
nadal ponizej sredniej UE'".

' Pierwszy kod PIN jest wykorzystywany w celu potwierdzenia tozsamosci, z kolei drugi
wprowadzany jest po oddaniu glosu.

15 Valimised, valimised.ee/en/internet-voting/introduction-i-voting [dostep: 11.07.2020].
'8 Kohalike omavalitsuste teenusportaal (KOVTP), kovtp.ee/esileht.

"7 Court Information System, Center of Registers and Information Systems, rik.ee/en/inter-
national/court-information-system.

! Tamze.

""" Digital Economy and Society Index (DESI) 2020 - Czechia, European Commission, ec.euro-
pa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66910, s. 3 [dostep: 10.07.2020].

| 37



JAK WSPOYTWORZYC NOWOCZESNE PANSTWO NA MIARE XXI WIEKU?

Od lutego 2020 r. w Czechach obowiazuje nowa ,konstytucja cyfro-
wa”. Dokument ten ustanawia prawo obywateli do dostepu do praktycznie
wszystkich ustug publicznych droga elektroniczna. Pod koniec 2019 r. cen-
tralny portal obywatelski'® oferowat 120 ustug. Problemem jest jednak
liczba jego uzytkownikow, ktora wzrasta powoli - korzysta z niego zaledwie
0,7% populagji, tj. ponad 48 tysiecy obywateli miedzy 15. a 64. rokiem
zycia'. Dostepnosci portalu sprzyja mozliwos¢ zalogowania si¢ poprzez

bankowos¢ internetowa'?.

W Czechach podstawowa forma komunikacji z administracja na
kazdym szczeblu jest tzw. Skrzynka Danych (Datova schranka)'> - odpo-
wiednik polskiego ePUAP. Za jej posrednictwem mozna wysytac oraz otrzy-

Grafika 14

Skrzynka Danych

F n DATOVE
SCHRANKY

Zrodto: mojedatovaschranka.cz.

mywac dokumenty, w tym decyzje urzedowe - w petni zastepuje tradycyjna
forme doreczenia w postaci listu za potwierdzeniem odbioru. Zatozenie
takiej skrzynki dla osob prawnych, widniejacych w Rejestrze Handlowym
(odpowiednik polskiego KRS), jest obligatoryjne. W praktyce zakladana jest
automatycznie podczas wpisu do rejestru'**. Do zatozenia skrzynki moze
by¢ wykorzystany podpis elektroniczny, a koszt tej czynnosci wynosi 390
koron'?. Obecnie funkcjonuje 1 121 507 takich skrzynek'*.

120 Portal vefejné spravy, portal.gov.cz.

121 Digital Economy and Society Index..., dz. cyt., s. 12 [dostep: 10.07.2020].

122 Digital Czech Republic, Institute for Politics and Society 2019, digitalni-cesko.eu/wp-con-
tent/uploads/2019/02/ENG_DIGITAL_2019.pdf, s. 12-13 [dostep: 11.07.2020].

123 Datova schranka, mojedatovaschranka.cz.

12 Datova schranka - elektroniczna komunikacja z czeskimi urzedami, Czechy Biznes Ekspert,
10 lipca 2017 r., czechybiznes.expert/wpis/ 106 [dostep: 12.07.2020].

125 Elektroniczne ustugi w Turcji, Hiszpanii i Czechach, Wrota Podlasia, 11 lipca 2019 r., wrota-
podlasia.pl/pl/region_i_gospodarka/elektroniczne-uslugi-w-turcji-hiszpanii-i-czechach.html
[dostep:12.07.2020].
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Obywatele moga komunikowac si¢ z urzedem poprzez system
Czech POINT" - sie¢ punktow kontaktowych, do ktérych naleza placowki
pocztowe, urzedy gminy, ambasady czy biura notarialne, gdzie odptatnie
mozna otrzymac odpisy z rejestrow (np. Rejestru Handlowego czy rejestru

karnego'*®), a takze przestac dane do urzedu'”.

Wystepowania i zakres e-ustug zwiazanych ze zdrowiem

W Czechach od 2018 r. funkcjonuja e-Recepty. Projekt poczatkowo
byt krytykowany ze wzgledow technicznych, jednak stopniowo popularnosé¢
ustugi wzrastata tak, ze w 2019 r. miesigcznie wydawano Srednio 6 milionow
recept elektronicznych. W styczniu 2020 r. zaczelty obowiazywac elektro-
niczne zwolnienia lekarskie. Po pierwszym miesiacu dziatania systemu za-
rejestrowano ich 200 tysiecy'°.

Realizujac zalecenia Komisji Europejskiej, Czechy rozwijaja wspot-
prace miedzynarodowa w zakresie elektronicznej dokumentacji medyczne;.
Od 2019 r. lekarze z Luksemburga maja dostep do dokumentacji medycz-
nej pacjentow z Czech'!. Rozwiazanie takie utatwia obywatelom przemiesz-
czanie sie w ramach UE.

Wystepowanie i zakres e-ustug zwiazanych z biznesem

W Czechach istnieje szeroka gama ustug internetowych utatwiaja-
cych prowadzenie biznesu. Dzialalnos¢ gospodarcza mozna zarejestrowac
na stronach rzadowych w tzw. ,jednym okienku”*?, gdzie znajduje si¢
formularz rejestracyjny oraz przewodnik ze wskazéwkami dla obywatela.
Czeski przedsigbiorca nie musi wychodzi¢ z domu, aby zlozy¢ zeznanie
podatkowe, poniewaz e-Tax'** stuzy do szybkiego rozliczenia sie z fiskusem.
Informacje dotyczace ewentualnych zwrotow podatkéw i raportow z kon-

134

troli VAT sa dostepne z poziomu Portalu dla Obywatela'**.

126 Datové schranky, datoveschranky.info/statistiky [dostep: 12.07.2020].

127 Czech Point, czechpoint.cz.

12 Czech POINT “All in one place”, mvcr.cz/mvcren/article/news-czech-point-all-in-one-place.-
aspx [dostep: 13.07.2020].

129 Elektroniczne ustugi w Turcji, Hisgpanii..., dz. cyt.

10" Digital Economy and Society Index..., dz. cyt., s. 13.

B UE stawia na transgraniczne e-zdrowie, Polityka Zdrowotna, 24 czerwca 2019 ., polityka-
zdrowotna.com/46376,ue-stawia-na-transgraniczne-e-zdrowie [dostep: 13.07.2020].

2 Digital Government Factsheet 2019 Czech Republic, JoinUp, joinup.ec.europa.eu/sites/-
default/files/inlinefiles/Digital_Government_Factsheets_Czech%20Republic_2019.pdf [do-
step: 13.07.2020].

3 Danovy portal, daneelektronicky.cz.

4 Digital Government Factsheet..., dz. cyt., s. 48.

| 39



JAK WSPOYTWORZYC NOWOCZESNE PANSTWO NA MIARE XXI WIEKU?

Jezeli przedsiebiorca chce wzia¢ udzial w procedurze zamowien
publicznych, pozna¢ wymagania uczestnictwa w przetargu czy wyniki poste-
powan, moze skorzysta¢ ze strony e-Procurement. Urzedy przeprowadza-
jace procedury zaméwien publicznych uzywaja narzedzia NEN', w ktorym
planuja zamowienia publiczne oraz nimi zarzadzaja. Zastosowanie tego
narzedzia ulatwia roéwniez kontrole nad tym, czy procedury sa zgodne
z prawem krajowym.

Narzedziem ulatwiajacym zagranicznym przedsigbiorcom odnale-
zienie sie¢ w specyfice czeskiego biznesu jest portal e-Customs' stuzacy
takze do promowania czeskiego eksportu. Pracodawcy oraz pracownicy
moga skorzysta¢ z informacji zamieszczonych na stronie EURES Network.
Znajda tam baze danych z wakatami oraz warunkami zatrudnienia w pan-
stwach UE. Przedsigbiorcy chcacy prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza poza
granicami Czech znajda informacje o rozwiazaniach prawnych obowiazuja-

cych w UE na portalu Business Info'?’.

Portal CENIA"™® oferuje przedsigbiorcom wiedze o ochronie srodo-
wiska wraz ze wskazowkami i przydatnymi linkami dotyczacymi m.in.
wskaznikow jakosci srodowiska, raportami o srodowisku oraz danymi kon-
taktowymi do instytucji srodowiskowych stuzacych pomoca w zakresie
prawa ochrony srodowiska. Informacje statystyczne firmy prywatne i wladze
publiczne przekazuja za pomoca strony Czeskiego Urzedu Statystycznego.
Portal CzechTrade'’ gwarantuje dostep do informacji o eksporcie, a przed-
siebiorca moze skorzystac¢ z danych dotyczacych czeskich partneréow bizne-
sowych zagregowanych na tej stronie'®’.

Rolnicy moga skorzysta¢ z eAgri'"!, czyli portalu zawierajacego
informacje o dotacjach krajowych i z funduszy europejskich, jak réwniez
zlozy¢ za jego posrednictwem wnioski o wsparcie finansowe.

Ciekawe ustugi

Czeski rzad opracowuje koncepcje pod nazwa ,5G dla 5 miast”.
Planowany rozwoj infrastruktury informatycznej ma na celu stworzenie
cyfrowego ekosystemu sprzyjajacego rozwojowi smart cities. Projekt ten ma
by¢ realizowany we wspotpracy z Niemcami'*. Ponadto w celu zaintereso-

33 NEN Portal, nen.nipez.cz.

Customs Administration of The Czech Republic, www.celnisprava.cz.
BusinesslInfo, businessinfo.cz.

Cenia, cenia.cz.

CzechTrade, czechtradeoffices.com.

Digital Government Factsheet..., dz. cyt., s. 48-52.

E-Agri, eagri.cz.

Digital Economy and Society Index..., dz. cyt.
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wania obywateli e-ustugami stworzono edukacyjny projekt ,Jak na inter-
net”. Jest to seria krotkich filmikéw promujacych korzystanie z internetu oraz
wyjasniajaca jego dziatanie, skierowana do 0séb starszych i mtodziezy'*.

Wegry
Kompletnos¢ i integracja systemu e-ustug publicznych

Wegry w rankingu DESI wypadaja ponizej Sredniej unijnej we
wszystkich dziedzinach poza tacznoscia, w ktorej zdecydowanie przoduja.
W zakresie e-ustug publicznych osiagaja jeden z najnizszych wynikow
w catej UE (w 2020 r. byto to 24. miejsce). Mimo to widoczna jest poprawa
oceny Wegier w ramach tego skladnika rankingu, zwiazana ze zwigksza-
niem kompletnosci i integracji ustug'*. W 2018 r. uruchomiona zostata
rzadowa magistrala ustugowa - Kozponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz
(KKSzB)'*. Rozwiazanie to ma na celu stworzenie potaczenia miedzy istnie-
jacymi rejestrami oraz systemami wykorzystywanymi przez instytucje
publiczne'*. Pozwala wiec na coraz powszechniejsze wykorzystywanie
wstepnie wypelnionych formularzy oraz ogranicza potrzebe wielokrotnego

147

podawania tych samych danych przez obywatela'?’.

Waznym elementem integracji wegierskich e-ustug publicznych bylo
stworzenie nowego portalu stanowiacego centralny punkt wejscia dla oby-
wateli'*®. Portal Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF)'* pozwala
na zapoznanie si¢ z informacjami publikowanymi przez administracje, a po
zalogowaniu - na zalatwienie wielu spraw. Nie wszystkie mozliwe s3 do
realizacji bezposrednio na portalu - w przypadku czesci z nich nastepuje
przekierowanie na strony konkretnych instytucji. Ponad 40% spraw obstugi-
wanych elektronicznie jest przekierowywanych do innego interfejsu. Dotyczy

> Na stronie znajduja sie rowniez pakiety edukacyjne, ktore moga by¢ uzywane na lekgji
informatyki. Jak na Internet, jaknainternet.cz.

' Poziom ukonczenia wdrozen e-ustug publicznych wynosit: 2018 - 75%, 2019 - 82%,
2020 - 87% [na podstawie: DESI 2020].

% Kozponti Kormanyzati Szolgaltatds Busz, szeusz.gov.hu/kkszb. Zapoznanie sie z trescia
na portalu wymaga uwierzytelnienia.

146 A. Crahay, The Hungarian KKSzB interoperability platform, JoinUp, 15 grudnia 2017 .,
joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/docu-
ment/hungarian-kkszb-interoperability-platform [dostep: 16.07.2020].

47" Digital Economy and Society Index (DESI) 2019 - Hungary, European Commission, ec.eu-
ropa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59898, s. 13 [dostep: 16.07.2020].

48 R. Kratky, Client Gate - Central electronic administration web portal in Hungary, JoinUp,
20 lipca 2015 r., joinup.ec.europa.eu/collection/egovernment/document/client-gate-central-
-electronic-administration-web-portal-hungary [dostep: 16.07.2020].

¥ Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet, szuf. magyarorszag.hu.
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to spraw podatkowych, celnych czy z zakresu ubezpieczenia zdrowotnego'.
Portal SZUF umozliwia instytucjom publicznym publikacje gotowych for-
mularzy dzieki aplikacji iForm"".
Grafika 15

Portal Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF)

>
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Zrodto: szuf. magyarorszag hu.

Dalsza digitalizacje ustug publicznych gwarantowa¢ ma wprowadze-
nie wymogu stosowania gotowych formularzy online dla ustug publicznych,
ktore realizowane sa przynajmniej 100 razy w ciagu miesiaca'**. Taka dyrek-
tywa dziatania ma mobilizowac urzednikow do przygotowywania kolejnych
rozwigzan przyjaznych obywatelowi i sugerowac, wdrozenie ktorych z nich
jest najpilniejsze.

Wystepowanie i zakres e-ustug zwiazanych ze zdrowiem

W listopadzie 2017 r. uruchomiona zostata krajowa infrastruktura
e-zdrowia Elektronikus Egészséguigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)'> - plat-
forma oparta na chmurze gwarantujaca ustugodawcom wspélna przestrzen
komunikacyjna'>*. System przechowuje elektronicznie informacje o pacjen-

1% A, Orban, The new customisable electronic administration user interface in Hungary, ocgit-
service.com/demo/ceeegov2019/files/1024989_ocgv335_6.pdf [dostep: 16.07.2020].

1 Tamze.

132 Digital Economy and Society Index (DESI) 2020 - Hungary, European Commission, ec.eu-
ropa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66917, s. 13 [dostep: 16.07.2020].

13 Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Tér, e-egeszsegugy.gov.hu.

3 The EESZT and its service modules, e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-information-portal
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tach (stan zdrowia, przebyte zabiegi itp.) oraz zapewnia dostep do tych
samych danych medykom pracujacym w roznych instytucjach. Wszyscy
swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej finansowani ze srodkéw publicznych
(lekarze pierwszego kontaktu, zaktady opieki specjalistycznej) oraz apteki sa
zobowiazani do korzystania z ustug EESZT. Od 1 listopada 2018 r. nakaz
ten dotyczy takze prywatnych ustugodawcow'.

Kazdy pacjent ma dostep do swojej dokumentacji medycznej online
za posrednictwem Portalu Pacjenta. Zmiana ustawien prywatnosci w portalu
jest mozliwa na dwa sposoby: za posrednictwem rzadowej obstugi klienta
lub poprzez uwierzytelnienie za pomoca konta zatozonego w centralnym
systemie identyfikacji elektronicznej (analogicznym do polskiego profilu
zaufanego). Portal umozliwia rejestrowanie wydarzen zwiazanych z opieka
nad pacjentem, dostep do dokumentéw z historia leczenia (system e-Histo-
ria), przesylanie recept do systemu e-Recepty oraz sktadanie zapytan o skie-
rowania. Poszczegdlne grupy uzytkownikéw maja dostep do wyznaczonych
czesci systemu po stosownym uwierzytelnieniu (np. apteki posiadaja dostep
tylko do e-Recepty), a dane do niego wprowadzane sa z wykorzystaniem
wiasnych, kompatybilnych systemow zawodow medycznych'.

Wystepowanie i zakres e-ustug zwiazanych z biznesem,
w szczegdlnosci MSP

Na Wegrzech od lat sktadanie wniosku o rejestracje przedsiebior-
stwa jest elektronicznym procesem kompleksowej obstugi (one-stop shop).
Oznacza to, ze odpowiednie organy automatycznie otrzymuja najwazniejsze
informacje za posrednictwem systemu elektronicznego po zarejestrowaniu
przedsigbiorstwa przez sad"".

Whnioski o rejestracje lub zmiane danych sktada sie droga elektro-
niczna za posrednictwem przedstawiciela prawnego. Sad rejestrowy prowa-
dzi elektroniczna ewidencje dokumentéw dotyczacych spotki i wydaje
elektroniczne zaswiadczenie o rejestracji oraz potwierdzenie dokonanych
zmian. Przedsigbiorca indywidualny ma takze mozliwos¢ zarejestrowac¢ swoje
przedsiebiorstwo online'*.

Od 1 stycznia 2018 r. organizacje biznesowe maja obowiazek
korzystania z e-administracji i elektronicznej skrzynki pocztowej Cégkapu

[dostep: 16.07.2020].

155 Digital Government Factsheet 2019 - Hungary, JoinUp, joinup.ec.europa.eu/sites/default/-
files/inline-files/Digital_Government_Factsheets_Hungary_2019.pdf [dostep: 16.07.2020].
1% Tamze.

157 Starting Up in Hungary, EU Go - Hungary Single Point of Contact, http://eugo.gov.hu/-
starting-business-hungary [dostep: 17.07.2020].

1% Tamze.
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(Company Gate)'” stuzacej do oficjalnej komunikacji z panstwem'®.
Bramke potaczono bezposrednio z systemem ERP, a takze oprogramowa-
niem do zarzadzania dokumentami danego przedsigbiorstwa przy pomocy
zautomatyzowanego interfejsu.

Rejestracja firmy w serwisie jest mozliwa, jesli uzytkownik posiada
dostep do bramy sieciowej Ugyfélkapu (Client Gate) przeznaczonej dla
osob prywatnych, ktére sg rezydentami lub obywatelami Wegier. Dopusz-
czalne jest rowniez udzielenie upowaznienia. Rejestracji moze dokonac
dyrektor zarzadzajacy, wilasciciel, prawnik lub ksiegowy firmy. Obecnie
wylacznie organy podatkowe przesylaja przedsigbiorcom powiadomienia
w ten sposob. Rzad wegierski zaklada jednak, ze docelowo cata oficjalna
korespondencja bedzie kierowana do firm wtasnie poprzez Cégkapu'®".

Od 15 kwietnia 2018 r. zamawiajacy objeci ustawa o zamowieniach
publicznych maja obowiazek przeprowadza¢ procedury przetargowe za
posrednictwem elektronicznego systemu zamoéwien publicznych (Elektro-
nikus Kozbeszerzési Rendszer - EKR)'®. Jest on utrzymywany przez spotke
panstwowa NEKSZT Kft. w imieniu Kancelarii Prezesa Rady Ministrow'®.
EKR stuzy gtéwnie jako platforma komunikacyjna miedzy instytucjami
zamawiajacymi a oferentami. Co do zasady wszelka komunikacja dotyczaca
przetargu powinna by¢ prowadzona za jej posrednictwem. Instytucje zama-
wiajace nie sa zobowiazane do korzystania z EPPS podczas przygotowywania
postepowania i po udzieleniu zaméwienia, dlatego tez zawarcie umowy lub
fakturowanie nie nastepuje elektronicznie przez system. Korzystanie z EPPS
wymaga Trejestracji, nie wystepuje natomiast zaden proces uwierzytel-

niania'®.

Inne ciekawe ustugi

Od 2019 1. za posrednictwem portalu SZUF obywatele moga spraw-
dzi¢ historie pojazdu - zweryfikowac jego dane techniczne, liczbe wczesniej-
szych wiascicieli, przejechane kilometry (na podstawie badan technicznych
przeprowadzanych od 2012 r.), jak rowniez wypadki i uszkodzenia zarejes-
trowane po styczniu 2019 r.'%

1% Cégkapu, cegkapu.gov.hu.

190 Cégkapu: What is the “Company Gate” in Hungary and why do I need it, Helpers Hu,
helpers.hu/company-formation/cegkapu-company-gate-hungary [dostep: 17.07.2020].

11 Tamze.

162 Elektronikus Kozbeszerzési Rendszer, ekr.gov.hu.

183 Hungary switched to e-procurement as of 15 April 2018, CMS Law Now, 19 kwietnia 2018 1.,
cms-lawnow.com/ealerts/2018/04/hungary-switched-to-e-procurement-as-of-15-april-2018
[dostep: 17.07.2020].

1% Tamze.

1 Digital Economy and Society Index 2020 - Hungary, European Commission, ec.euro-
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W 2016 r. Wegry wprowadzily i stopniowo rozszerzaly stosowanie
systemu wynajmu programéw komputerowych za posrednictwem internetu
dla jednostek samorzadu terytorialnego - Onkormanyzati ASP (ang. Muni-
cipality ASP)'®. Od 1 stycznia 2019 r. obejmuje on praktycznie wszystkie
lokalne samorzady'®’. Onkormanyzati ASP funkcjonuje wedtug modelu soft-
ware as service i zawiera rozwiazania, ktore ulatwiaja realizacje zadan
wewnetrznych urzedu i obstuge obywateli. Obecnie ASP obejmuje m.in.
systemy do zarzadzania finansami i lokalnymi podatkami, katastralny, zarza-
dzania dokumentacja, narzedzie do formularzy online, portal samorzadowy
- opcjonalna ustuge umozliwiajaca publikacje stron samorzadu terytorialne-
go, jak rowniez pojedynczy punkt kontaktowy dla e-ustug samorzadu
terytorialnego'®®.

Onkormanyzati ASP udostepnia narzedzie do tworzenia formularzy
online. System dostarcza obecnie 60 wzoréw, a ich lista ma by¢ stopniowo
rozszerzana. Kazdy z centralnie udostepnionych formularzy moze zostac
dostosowany przez lokalnych urzednikow i nastepnie opublikowany na
wspolnym portalu e-administracji lokalnej. Portal ten umozliwia wyszukanie
konkretnej jednostki terytorialnej i w ramach niej wybdr wiasciwego
formularza online. Dzi¢ki polaczeniu z innymi bazami i rejestrami zostanie
on wyswietlony wstepnie wypetniony. Gdy nie jest dostepny dedykowany
formularz, system ASP umozliwia przejscie do serwisu e-Paper'®, przezna-
czonego do autoryzowanego kontaktu z administracja publiczng. ASP prze-
widuje kilka form uwierzytelniania, wykorzystujac juz istniejace w e-adminis-
tracji rozwiazania (np. dzigki e-ID). Po wypelnieniu formularza i dodaniu
niezbednych zalacznikow podpisane dokumenty zostana przestane do
skrzynki kontaktowej wtasciwego samorzadu'”.

pa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66917, s. 12 [dostep: 17.07.2020].

166 Onkormdnyzati ASP, ohp-20.asp.lgov.hu. Zapoznanie si¢ z trescia na portalu wymaga
uwierzytelnienia.

17 ‘Wprowadzenie jednolitego systemu dla wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego
uznawane jest za rozwiazanie efektywniejsze ekonomicznie. Szacuje sie, ze na poziomie kra-
jowym pozwala na zaoszczedzenie 12,8 mln euro rocznie. M. Dan, The Hungarian central
Municipality ASP as a good practice of local government, JoinUp, 25 luty 2019 r., joinup.-
ec.europa.eu/collection/egovernment/document/hungarian-central-municipality-asp-good-
-practice-local-government-digitalisation [dostep: 17.07.2020].

168 Tamze.

' E-papir, epapir.gov.hu.

' M. Dan, The Hungarian Municipality ASP as a good practice of local government digital-
isation aligned with the European Interoperability Framework, ec.europa.eu/isa2/hungarian-
-municipality-asp-good-practice-local-government-digitalisation-aligned-european_en [dostep:
17.07.2020].
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Stowenia

Kompletnos¢ i integracja systemu e-ustug publicznych

Aktualnie Stowenia reprezentuje poziom sredniej UE pod wzgledem
wiekszosci wskaznikow rankingu DESI'!. Warto jednak wspomnie¢, ze
w pierwszych latach cztonkostwa w Unii Europejskiej wioda prym we
wprowadzaniu e-ustug oraz procesie cyfryzacji administracji publicznej,
pdzniej jednak zagadnienie to przestato by¢ traktowano priorytetowo. Réwno-
czes$nie pozostate panstwa UE zaczely inwestowac wigksze zasoby w rozwoj
e-ustug publicznych, co odbilo sie¢ na relatywnym spadku pozycji Stowenii

w rankingu'”.

Od 2002 r. wdrazany byl program eEurope Action Plan, dzieki
czemu Slowenia awansowata w 2007 r. na 2. miejsce rankingu liderow
e-ustug wedtug Komisji Europejskiej. Pierwszy rzadowy portal, na ktérym
obywatele mogli zalatwia¢ takie sprawy jak np. uzyskanie wypisu aktu
urodzenia, powstat juz w 2001 r. Jest to portal e-Uprava, ktory funkcjonuje
do dzis. Od poczatku Stowency przywiazywali szczegélna wage do zapew-
nienia tatwego dostepu do ustug dla przedsigbiorcow i obywateli. Przewaga
Stowenii polega na szybkosci i skutecznosci dziatania w zakresie projekto-
wania oraz wdrazania publicznych ustug cyfrowych. Te mozliwosci Stowenia
zawdziecza nie tylko stosunkowo niewielkiej powierzchni kraju, ale takze

swojemu zdecydowaniu w dazeniu do rozwoju gospodarczego przy pomocy
1173

cyfryzacji'”.

Wedtug raportu OECD'™ Stowenia ma duze osiagniecia w zakresie
technicznej interoperacyjnosci danych i stara sie doskonali¢ w zarzadzaniu
danymi. Proces transformacji cyfrowej obiera w Stowenii kierunek dazacy
do wypracowania modelu administracji opartej na danych (data-driven
government), odpowiadajacej na potrzeby rodzacego sie spoteczenstwa cyfro-
wego. Jednym z przejawow i osiagnie¢ tego procesu jest SI-PASS'. Jest to
system mobilnych tozsamosci cyfrowych uzupetniajacy e-podpisy i e-certy-
fikaty, umozliwiajacy zatatwienie wigkszosci spraw przez internet. Pozwala

"' Digital Economy and Society Index (DESI) 2020 - Slovenia, European Commission, ec.eu-

ropa.eu/newsroom/dae/document.cim?doc_id=66929, s. 3 [dostep: 17.07.2020].

1”2 Por. Digital Economy and Society Index (DESI) 2020 - Slovenia..., dz. cyt. oraz Digital Eco-
nomy and Society Index (DESI 2015), European Commission, ec.europa.eu/newsroom/dae/-
document.cfm?doc_i1d=8795, s. 4 [dostep: 29.10.2020].

'3 M. Vintar, M. Kunstelj, M. Decman, B. Bercic, Development of e-government in Slovenia,
~nformation Polity” 2003, nr 8, s. 133-149.

1" Digital Government Review of Slovenia, Organization for Economic Cooperation and Deve-
lopment, oecd.org/gov/digital-government/digital-government-review-slovenia-highlights.pdf,
s. 20 [dostep: 15.07.2020].

175 SI-PASS, sicas.gov.si/shibboleth-sp/abouthtml [dostep: 18.07.2020].
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on na weryfikacje tozsamosci zarowno obywateli, podmiotéw gospodarczych,
jak 1 funkcjonariuszy publicznych oraz agreguje dane identyfikacyjne prze-
chowywane u réznych dostawcow ustug i wykorzystywane na réznych
platformach e-administracji publiczne;.

Publiczne ustugi cyfrowe zostaly skonsolidowane za pomoca platform
Gov.si oraz eUprava.si. Dzigki temu obywatele uzyskali wygodniejszy
dostep do informacji i samych ustug, jednak rozwiazanie to moze nie by¢
optymalne np. dla podmiotéw biznesowych'”.

Wyzwania stojace przed Stoweniag w zakresie ustug cyfrowych to
przede wszystkim poprawa koordynacji procesu i wzmocnienie pozycji Mi-
nisterstwa Administracji Publicznej, wlaczenie interesariuszy biznesowych
i spotecznych w planowanie kolejnych strategii oraz zwigkszenie wspot-
pracy miedzy lokalnymi samorzadami a wladzami centralnymi w zakresie
wprowadzania innowagji cyfrowych'”’.

Wystepowanie i zakres e-uslug zwiazanych ze zdrowiem

Juz w 2016 r. w Stowenii zaczeto wprowadzac e-Spotkania'”™ bedace
internetowymi konsultacjami z lekarzem. Nastepnie w 2017 r. wprowadzo-
no portal zZVEM'” obejmujacy swoim zakresem wszystkie e-ustugi zdrowotne.
Pacjenci, ktorzy posiadaja mozliwos¢ cyfrowego uwierzytelnienia tozsamosci,
maja tam dostep do swoich danych medycznych, e-recept, wykazu przyjmo-
wanych lekow i zapisow na wizyty. W zaledwie dziesie¢ miesiecy od wpro-
wadzenia systemu ponad 90% recept wystawianych bylo elektronicznie.
Skierowania do lekarzy specjalistow istnieja praktycznie tylko w formie

online'®’.

Grafika 16

Portal z ustugami e-zdrowotnymi zZVEM

{221 P :l
@ narotanje @) re @ dokumenti  ZAVAROVANJE PRIJAVA

Zrodlo: zvem.ezdrav.si/domov.

176 Digital Economy and Society Index (2020)..., dz. cyt., s. 13.

""" Digital Economy and Society Index (2020)..., dz. cyt., s. 6.

'8 T. Zajc, The Slovenian medtech scene: a small country finding the answers to big eHealth issues,
Med Tech ENGINE 17.02.2016, medtechengine.com/article/slovenian-medtech-scene/ [do-
step: 21.07.2020].

17 ZzVEM, z.vem.ezdrav.si/domov.

18 Digital Government Review of Slovenia, dz. cyt., s. 18.
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Wystepowanie i zakres e-ustug zwiazanych z biznesem,
w szczegdlnosci MSP

Bardzo szybko zaczal dzialac¢ tez portal dla biznesu one-stop-shop
e-VEM™' ktory umozliwia sprawna i efektywna komunikacje miedzy przed-
siebiorcami a panstwem i obejmuje ustugi zwiazane z zatrudnieniem czy
funduszami emerytalnymi'®. Pozwala na elektroniczne zarejestrowanie firmy
w Slovenian Business Register. Odpowiada tez za stosowanie obowigzko-
wych ubezpieczen spotecznych. W 2016 r. przez system przeszto ok. miliona
transakgji elektronicznych, ktore zastapily papierowa wymiane dokumen-
tow i pozwolily przedsiebiorstwom zaoszczedzi¢ ok. 6 mln EUR. Dodatkowo
dziata takze portal EUGO. Mozna tam znalez¢ wszystkie wazne informacje
o wymaganiach dotyczacych prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w Sto-

wenii'®.

W 2016 r. weszta w zycie ustawa o fiskalnej weryfikacji faktur, na
mocy ktorej internetowo potaczono kasy fiskalne z centralnym systemem
Administracji Fiskalnej. Dane zapisywane sa w czasie rzeczywistym. Mody-
fikacja systemu umozliwia tatwiejsza i automatyczna weryfikacje faktur'.

Cyfryzacji podlegaly takze zamowienia publiczne. W 2016 . zmie-
niono prawodawstwo i zaktualizowano system e-JN (Elektronsko javno
narocanje)'®, utatwiajac tym samym dostep do przetargow. System sktada
sie z trzech modutow. Pierwszym z nich jest eSubmission, ktéry umozliwia
elektroniczne sktadanie ofert, otwieranie przetargéw oraz przesytanie infor-
macji subskrybentom. W ramach systemu otwarto takze modut eDossier,
dzieki ktoremu mozna elektronicznie sprawdzi¢ zgodnos$¢ warunkow oferen-
tow z oficjalnymi wytycznymi, oraz modut eAcquisitions obejmujacy we-
wnetrzne procedury przygotowania dokumentacji na zamowienia publiczne'.

Witryna SIPO' (prowadzona przez Stowenski Urzad Wtasnosci
Intelektualnej) zapewnia szereg ustug i informacji na temat patentow,

181 One-stop-shop e-VEM, evem.gov.si/info/sistem-spot/evem.

%2 T.M. Zupan, Slovenia’s one-stop-shop state portal for business (e-VEM), JoinUp, joinup.-
ec.europa.eu/collection/egovernment/document/slovenias-one-stop-shop-state-portal-busi-
ness-e-vem [dostep: 19.07.2020].

'8 Digital Economy and Society Index (2020)..., dz. cyt., s. 12.

% R. Brojans i in., E-Invoicing in Slovenia, maj 2018, roseslovenia.eu/e_files/news/ROSE_-
Zbornik_ENG_Webcompressed.pdf, s. 9 [dostep: 29.07.2020].

18 Elektronsko javno narocanje, ejn.gov.si.

18 eGovernment in Slovenia, European Commission, joinup.ec.europa.eu/sites/default/iles/-
line-files/eGovernment_in_Slovenia_March_2017_v3_00.pdf, s. 7 [dostep: 20.10.2020].

187 SIPO, uil-sipo.si/sipo/office/tools/home;/.
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znakow towarowych i wzoréw przemystowych. Swiadczy takze ustugi w za-
kresie aplikacji elektronicznych oraz projektow znakéw towarowych'®.

Portal eDavki'™ umozliwia elektroniczne rozliczenia podatkowe
z urzedem skarbowym. Za pomoca portalu sklada sie np. deklaracje VAT
czy odprowadza sktadki na ubezpieczenie spoteczne pracownikow. Funkejo-
nuje takze strona Carina.gov.si'’, dedykowana deklaracjom celnym. Oferuje
w pelni internetowe ustugi dotyczace zgtoszen celnych, w tym rozpatrywa-
nie spraw i powiadamianie o decyzjach w oparciu o NCTS (nowy europejski
system tranzytowy). Oba portale obstugiwane sa przez Ministerstwo Finansow.

W ramach udostepniania informacji gospodarczej Ministerstwo
Rozwoju Ekonomicznego i Technologii prowadzi strone Startup.si'!, gdzie
mozna znalez¢ informacje o mozliwosciach finansowania start-upow'”.
Istnieje takze mozliwos¢ zarejestrowania start-upu z pomoca Funduszu Slo-

vene Enterprise.
Inne ciekawe ustugi

Stowency od grudnia 2016 r. reformuja system otwartych danych
w sektorze publicznym. Powstal OPSI'”, czyli narodowy portal otwartych
danych (na podstawie kodu zrodtowego brytyjskiego systemu). Roéwnolegle
rozpoczeto prace legislacyjne. Od 2017 r. mowi sie o powstaniu ekosyste-
mu otwartych danych™*. Wprowadzenie projektu Big Data w 2016 r. miato
na celu promowanie biznesu przy wykorzystaniu duzych zbioréw danych
do przeprowadzenia eksperymentalnego badania, testowania i uczenia sie.
Zebrane na panstwowej chmurze dane miatyby umozliwi¢ stowenskiemu
Ministerstwu Administracji Publicznej poprawe wydajnosci. Zbiory danych
obejmuja zarzadzanie czasem, finanse kadrowe i zamoéwienia publiczne.

Stowenia opowiada si¢ za aktualizacja systemu wizowego na szczeblu
UE. Celem aktualizacji jest uproszczenie réznych etapow procedury wizowej
i uczynienie jej bardziej przyjazna dla uzytkownika. Pierwszym krokiem
byto wprowadzenie wnioskow wizowych online dostepnych w krajach trze-
cich, w ktorych procedura sktadania wnioskow przebiega przez centra wizo-
we. W kolejnym etapie Stowenia planuje zaktualizowa¢ sama procedure

88 Digital Government Review of Slovenia, dz. cyt., s. 39.

eDavki, fu.gov.si/e_storitve/#c5417.

eCarina, fu.gov.si/e_storitve/#c5418.

Start:up Slovenia, startup.si [dostep: 28.10.2020]
Digital Government Review of Slovenia..., dz. cyt., s. 29.
Odprti Podatki Slovenije, podatki.gov.si.

Digital Government Review of Slovenia..., dz. cyt., s. 10.
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poprzez wprowadzenie wiz elektronicznych. Decyzja ta musi uzyskac po-
parcie wszystkich krajow strefy Schengen i instytucji UE™*.

Stowenia jest takze europejskim liderem, jesli chodzi o wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji. Aktualnie trwaja prace nad strategia dotyczaca
stosowania sztucznej inteligencji oraz nad aktualizacja strategii Digital
Slovenia. Co wiecej, w 2019 r. Instytut Jozefa Stefana w Ljubljanie stat sie
siedziba Migedzynarodowego Centrum Badan nad Sztuczna Inteligencja pod
patronatem UNESCO™,

3. Rynek GovTech jako forma wsparcia
innowacyjnych zamowien publicznych

Jedna ze Sciezek rozwoju e-administracji jest wspieranie rozwoju
GovTech, czyli nowoczesnych rozwigzan informatycznych i technologicznych
przeznaczonych dla administracji publicznej'”’. Zabiegi na rzecz rozwoju tego
segmentu rynku moga przybierac rozne formy - mniej lub bardziej zinstytu-
cjonalizowane. W czesci omawianych panstw rzady zdecydowaly si¢ na wy-
znaczenie specjalnych podmiotow, ktérych zadaniem jest wspieranie innowa-
cyjnych firm i rozwiazan oraz utatwianie ich pozyskania przez administracje.

GovTech Polska

W przypadku Polski w celu pilotowania i wdrazania innowacyjnych
projektow w sektorze publicznym utworzono w 2018 r. w Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow miedzyresortowy Program GovTech Polska.

Zespot:

¢ zabiega o stworzenie warunkéw dla szybkiej i wydajnej wspot-
pracy miedzy administracja publiczna a innowatorami (m.in.
start-upami, softwarehouse’ami, instytucjami naukowymi i badaw-
czymi, fundacjami i osobami fizycznymi);

¢ wspiera poszukiwania nowoczesnych rozwigzan dla sektora
publicznego;

¢ zapewnia firmom z sektora MSP réwne szanse w ubieganiu sie
o zamo6wienia publiczne dotyczace produktow ICT;

¢ wyznacza kierunki rozwoju innowacji w sektorze publicznym;

195 Digital Government Review of Slovenia..., dz. cyt.

19 Slovenia to host International Research Centre on Artificial Intelligence under the auspices of
UNESCO, UNESCO, 28 listopada 2019 r., en.unesco.org/news/slovenia-host-international-
-research-centre-artificial-intelligence-under-auspices-unesco [dostep: 28.10.2020].

Y7 GovTech, czyli nowe..., dz. cyt., s. 13.
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¢ odgrywa role doradcza dla instytucji sektora publicznego w za-
kresie pozyskiwania innowacji,

¢ dba o nieustanne podnoszenie kompetencji cyfrowych urzedni-
kow:

+ finansuje i dofinansowuje innowacyjne projekty z naciskiem na

te usprawniajace dziatania sektora publicznego'”.

W marcu 2020 r. na bazie istniejacego w Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw Departamentu GovTech Polska utworzono Centrum GovTech,
ktore petni funkcje wykonawczo-koordynacyjna, uzupetniajac Centrum
Analiz Strategicznych'”.

GovTech wykorzystuje maksymalnie uproszczona procedure zamo-
wienn publicznych wypracowana wspolnie z Urzedem Zamowien Publicz-
nych? dla wylonienia najbardziej innowacyjnego i kreatywnego pomystu
w dwuetapowym konkursie. W pierwszym etapie uczestnicy tworza wersje
minimalna rozwiazania (z ang. proof of concept), ktéra oceniana jest pod
wzgledem efektywnosci i mozliwosci wdrozenia. Najlepsze 5 propozycji
awansuje do kolejnego etapu. W drugim etapie autorzy propozycji tworza
prototyp rozwiazania, tzw. MVP (z ang. minimum viable product). Niezalezny
sad konkursowy wybiera najlepszy projekt, a z jego autorem podpisywany
jest kontrakt wdrozeniowy, ktéry poprzedzaja negocjacje z tzw. wolnej reki.

Grafika 17

Schemat procedury konkursowej

LE 8w B3

ETAR1 ETAPZ
ZGLOSZENIA SKLADANIE PROTOTYPOWANIE
l PROJEKTOW l’ ROZWIAZAN l

KONSULTACIE _— . w
BIZNESOWE KHALIFIRACYEGD ) 1)

Zrodto: gov.pl/web/govtech/administracja.

WDROZENIE

1% Program Rzadowy, Gov.pl, gov.pl/web/govtech/program-rzadowy [dostep: 26.10.2020].
1% Petnomocnik Prezesa Rady Ministrow ds. GovTech, Gov.pl, gov.pl/web/govtech/pelnomoc-
nik-prezesa-rady-ministrow-ds-govtech [dostep: 26.10.2020].

20 Dobre praktyki GovTech, Urzad Zamoéwien Publicznych, uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_-
file/0015/38220/Dobre-praktyki-GovTech.pdf [dostep: 8.12.2020].
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Przyklady wdrozonych innowacji w administracji publicznej

Jednym z przyktadow innowacyjnych rozwiazan wdrozonych dzigki
konkursom GovTech jest pionierska w skali swiatowej aplikacja chroniaca
granice panstwa umozliwiajaca identyfikacje przedmiotow, ktore stwarzaja
zagrozenie, lub takich, ktorych przewoz jest zabroniony (m.in. papierosy,
alkohol, bron, narkotyki, materiaty wybuchowe, zagrozone gatunki zwierzat).

Grafika 18

Aplikacja chroniaca granice parnistwa

Opracowanie: Izabela Kalita.

W tym celu aplikacja wykorzystuje i analizuje za pomoca sztucznej inteli-
gencji zdjecia RTG pojazdow i kontenerow zrobione podczas kontroli
granicznych. Ponadto aplikacja ma mozliwos¢ dalszego uczenia si¢ (uczenie
maszynowe), co powoduje dalszy wzrost skutecznosci identyfikacji przed-
miotow nielegalnie wwozonych do kraju. Budzet wdrozenia rozwiazania
wynosit 600 tys. zt. Poczatkowo aplikacja testowana byta w Gdansku, gdzie
za jej pomoca udaremniono wielomilionowe przemyty nielegalnych substan-
¢ji, natomiast obecnie trwa jej instalacja w wigkszosci punktow celnych kraju.

Kolejnym wdrozeniem zrealizowanym dzieki programowi GovTech
jest aplikacja przygotowana dla Miasta Swidnik (woj. lubelskie). Celem
stworzonego narzedzia jest zwiekszenie skutecznosci wykrywania niepra-
widlowosci w deklaracji o wysokosci optat w gospodarowaniu odpadami
komunalnymi. Aplikacja, porownujac zanimizowane dane dotyczace aktyw-
nosci mieszkancow w réznych dziedzinach zycia i ztozone deklaracje, typuje
adresy, w ktorych dochodzi do potencjalnych nieprawidtowosci w deklaracji
o wysokosci optat (na etapie testow wykryto kilkadziesiat deklaracji Smiecio-
wych, w ktorych pojawily sie niescistosci, 1 udato si¢ odnalez¢ kilka osob,
ktore nie dopehily obowiazku ztozenia deklaracji). Osoby, wobec ktorych
zostaja stwierdzone nieprawidlowosci, sa wzywane do ich wyjasnienia. Budzet
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wdrozenia wynosit 19 tys. zt. Juz po pierwszym uzyciu aplikacji do budzetu
miasta udato si¢ odzyskac ponad 170 tys. zt.

Grafika 19
Aplikacja wykrywajaca nieprawidtowosci w deklaracjach smieciowych

' J

Wdrozenie Modulu Wykrywania Naduzy¢ w obszarze rozliczen
ustug medycznych to kolejny przyktad skutecznosci konkursow GovTech.
Opracowany modut to zestaw narzedzi, na ktory sktadaja si¢ aplikacja wraz

Opracowanie: Izabela Kalita.

Grafika 20

Modul wykrywania naduzy¢ w obszarze rozliczen ustug medycznych

Opracowanie: Izabela Kalita.

z detektorami (algorytmami), ktorych zadaniem jest wykrywanie réznego
rodzaju schematéw potencjalnych naduzy¢ w rozliczaniu sie szpitali z NFZ
w oparciu o JGP (jednorodne grupy pacjentéw), oraz modut umozliwiajacy
przegladanie dostepnych danych. Przypadki zidentyfikowane jako poten-
cjalne naduzycia beda weryfikowane przez specjalistow. Wdrazane narze-
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dzie ma na celu oszczedzenie czasu i utatwienie pracy urzednikom w tych
obszarach, w ktorych analiza jest szczegdlnie wazna w wykrywaniu naduzy¢
przez potencjalnych kontrolerow.

Warto wspomnie¢, ze oprocz konkursow GovTech Polska jest pro-
pagatorem innych nowoczesnych form pozyskiwania rozwiazan z zakresu IT
w sektorze publicznym, takich jak hackathony czy obywatelskie burze
mozgow, zwane takze Service Jam. Pierwsze integruja spotecznos¢ progra-
mistow i pozwalaja na szybkie otrzymanie prototypu technologicznego, nato-
miast drugie zaciesniaja relacje na linii obywatel-administracja i umozliwiaja
otwarcie sie panstwa na innowacyjne pomysty utalentowanych os6b*".

Accelerate Estonia

Dwiema glownymi organizacjami odpowiedzialnymi za rynek
GovTech w Estonii sa organizacja pozarzadowa e-Estonia®” oraz akcelerator
Accelerate Estonia’”. Warto jednak zaznaczy¢, ze e-Estonia jest rowniez
terminem powszechnie uzywanym do okreslenia calej inicjatywy prowadza-
cej do stworzenia e-Governmence w Estonii i stanowi jeden ze znakéw roz-
poznawczych kraju.

Portal e-Estonia uruchomiono w 2009 r., a obecnie jest on czescia
krajowej fundacji Enterprise Estonia (EAS)** majacej na celu rozwdj eston-
skiej gospodarki®”. E-Estonia odgrywa kluczowa role w promocji zaréwno
marki e-Estonia, jak i samej Estonii. Promuje ona koncepcje w petni zinfor-
matyzowanego spoleczenstwa i petni funkcje koordynatora w wieloptasz-
czyznowych relacjach miedzy rzadem a biznesem (G2G, G2B, B2B)*.
W tym celu stworzono e-Estonia Briefing Center*” - hub innowacji
w Tallinie - zaprojektowany specjalnie po to, by umozliwi¢ szerszej publicz-
nosci doswiadczanie ,e-stanu umystu™®. W ciagu 10 lat centrum odwiedzity
52 tys. 0s6b ze 130 panstw, w tym ponad 10 tys. decydentéw od prezyden-

tow i ministrow po CEO i dziennikarzy*”. Dodatkowymi inicjatywami po-

201

Administracja, gov.pl/web/govtech/administracja [dostep: 26.10.2020].

E-Estonia, e-estonia.com.

Accelerate Estonia, accelerateestonia.ee/en.

24 About us, E-Estonia, e-estonia.com/about-us/ [dostep: 27.10.2020].

% Fundacja skupia sie na trzech filarach: rozwoju estoniskich przedsiebiorstw i zwigksze-
niu mozliwosci eksportowych kraju, zwiekszeniu wptywow z turystyki, Sciagnieciu do kraju
inwestycji zagranicznych o wysokiej wartosci. Enterprise Estonia, eas.ee/eas/?lang=en [do-
step: 27.10.2020].

206 W latach 2014-2019 znane pod nazwa e-Estonia Showroom. About us, E-Estonia, dz. cyt.
27 Tamze.

208 Tamze.

29 E-Talks: Estonia Briefing Center, E-Estonia, e-estonia.com/e-talks-e-estonia-briefing-centre/
[dostep: 27.10.2020].

202
203
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wiazanymi z osrodkiem sa VR Estonia i Digital Expo*'®. VR Estonia®"' to
platforma majaca na celu promocje krajowych e-rozwiazan publicznych oraz
lokalnego Srodowiska biznesowego wykorzystujacego najnowoczesniejsze
technologie. Jest ona dostepna online, w e-Estonia Briefing Center i na lot-
nisku w Tallinie. Sktada sie z dwunastu filméw w technologii VR opowiada-
jacych o historii e-Estonii, m.in. o zagadnieniach takich jak digital ID, X-Road,
i-Voting, e-Health, e-Society, bezpieczenstwo cyfrowe czy e-Residency. W na-
graniach bierze udzial zaréwno obecna prezydent Kersti Kaljulaid, jak 1 jej
poprzednik - Toomas Hendrik Ilves®'>. Digital Expo skupia sie natomiast
na promowaniu e-rozwiazan i dialogu miedzy rzadem a sektorem prywatnym.
Utatwia przedsigbiorcom zdobywanie informaciji o istniejacych rozwiazaniach,
ekosystemach start-upowych oraz planowanych w przysztosci dziataniach*?.

Accelerate Estonia (aE!)*'* jest programem zainicjowanym wspolnie
przez Ministerstwo Spraw Gospodarczych i Komunikacji oraz Science Park
Technopol. Stuzy on wspieraniu partnerstwa publiczno-prywatnego na rzecz
wspolnego rozwijania otoczenia biznesowego i regulacyjnego. Gtéwna misja
akceleratora jest zmierzenie si¢ i rozwiazanie problemow, przed jakimi staje
spoleczenstwo Estonii, poprzez wsparcie w tworzeniu nowych, bardziej
wydajnych modeli biznesowych, ustug i produktow?".

aE! stworzyto okreslony schemat dziatania zapewniajacy jak naj-
wicksza efektywnosc. Wspétpracuja oni tylko z otwartymi na innowacje
przedstawicielami rzadu, z ktorymi wspolnie identyfikuja obszary proble-
mowe. Po okresleniu, ktére obszary wymagaja rozwiazan, ogtaszaja konkurs
dla innowatoréw. Nielicznym wybranym proponowane jest przys$pieszenie
realizacji ich pomystu poprzez dostep do instytucji rzadowych, linii kredyto-
wej do 100 tys. euro czy puli mentoréw. Nastepnym krokiem jest przekona-
nie rzadu do pelnego wykorzystania nieszablonowych i innowacyjnych
rozwigzan. Jesli uda im sie osiagnac ten cel, innowatorzy beda realizowac
kolejne inwestycje ze Zrédet publicznych, prywatnych lub publiczno-pry-
watnych?'®.

210 Tamze.

211 VR Estonia, vrestonia.ee.

22 Hop on a unicorn and explore e-Estonia through exciting VR videos, E-Estonia, e-estonia.-
com/hop-on-a-unicorn-and-explore-e-estonia-through-exciting-vr-videos/, pazdziernik 2018 r.
[dostep: 27.10.2020].

213 E-Talks: Estonia Briefing Center, E-Estonia, e-estonia.com/e-talks-e-estonia-briefing-centre/
[dostep: 27.10.2020].

214 Accelerate Estonia, accelerateestonia.ee/en.

25 Accelerate Estonia, Science Park Technopol, tehnopol.ee/en/accelerate-estonia-2/ [dostep:
27.10.2020].

216 Accelerate Estonia, Observatory of Public Sector Innovation, oecd-opsi.org/innovations/-
accelerate-estonia/ [dostep: 27.10.2020].

| 55



JAK WSPOYTWORZYC NOWOCZESNE PANSTWO NA MIARE XXI WIEKU?

Wysitki aE! skupiaja sie obecnie na dziataniach prowadzacych do
stworzenia gospodarki cyrkularnej w Estonii do 2025 r. Gléwnymi jej inicja-
tywami sa*'”: KYC service®'*, Diginomad Security*'’, Excess Material Flow*”
oraz e-CMR™'. Wiekszos¢ z inicjatyw bedzie miata skutki dlugoterminowe,
np. w postaci miliardowych oszczednosci*?.

Przyklady innowacyjnych rozwiazan

W marcu 2020 r. aE! we wspotpracy z Garage48 zorganizowat
hackathon online majacy na celu stworzenie rozwiazan wspomagajacych
Estonie w walce z pandemia COVID-19 oraz ulatwiajacych odbudowe kraju
w czasie postpandemicznym. Wyrézniono 5 najlepszych pomystow:

¢ Zelos (faczenie osob zagrozonych z wolontariuszami przez call

center oraz aplikacja do wysytania zadan);

¢ aparat oddechowy Ventit;
¢ Vanemuine (baza danych do zarzadzania wolontariuszami
medycznymi);

¢ Share Force One (platforma wspoétdzielenia sity roboczej, ktora
taczy strony B2B w celu tymczasowej wymiany pracownikow,
zwlaszcza z branz szczegdlnie dotknietych przez COVID-19),

¢ Corona-tracker firmy Velmio (aplikacja mobilna umozliwiajaca
monitorowanie objawow zwiazanych z wirusem)>?.

217 Projects, Accelerate Estonia, accelerateestonia.ee/en [dostep: 27.10.2020].

218 Know Your Customer Service to program zachecajacy podmioty prawne do przeprowa-
dzania due dilligance klientow, w tym weryfikacji tozsamosci, beneficjentéow rzeczywistych,
celu i charakteru relacji biznesowych oraz czynnikéw ryzyka, ktére gwarantuja zwickszona
nalezyta starannos¢ wobec klienta (osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne
(PEP), transakgje, sankcje w celu przestrzegania przepisow i regulacji dotyczacych przeciw-
dzialania praniu pieniedzy (AML) i zwalczania terroryzmu (CFT)).

29 Program skupia si¢ na zapewnieniu ubezpieczenia zdrowotnego oraz emerytury tzw.
digital nomads.

0 Program ma na celu zapewnienie producentom wygodnego 1 zautomatyzowanego na-
rzedzia do sledzenia nadmiaru materiatéw zwiazanych z ich procesem pracy. Oferujac ujed-
nolicone rozwiazanie, firmy beda mogly w przysztosci zacza¢ uzyskiwa¢ dodatkowe przy-
chody z nadwyzek materiatéw, a sektor publiczny uzyska dostep do danych bezposrednio
od producentow.

2! Gléwnymi celami projektu sa: potaczenie wszystkich dostawcow ustug logistycznych,
ttumaczenie standardéow wymiany danych miedzy réznymi rodzajami transportu oraz
zbudowanie w pelni cyfrowej infrastruktury dla tancucha dostaw. aE! zamierza udostepnic
wszystkie istotne dane dla branzy logistycznej w formie elektronicznej i w czasie rzeczy-
wistym dla wszystkich uczestnikow tancucha dostaw, w tym nadawcow, odbiorcow, prze-
woznikow, kierowcow ciezaréwek i publicznych agencji kontrolnych.

2 Tamze.

3 High-tech country Estonia organized an online hackathon to step against coronavirus, aE!, acce-
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Grafika 21

Rozwiazania hackathonu online organizowanego przez Ae! i Garage 48

Opracowanie: Izabela Kalita.

Pozostale omawiane panstwa nie wypracowaty rozwigzan podobnych
do estonskiego czy polskiego modelu GovTech wspierajacych rozwoj wspot-
pracy miedzy administracja publiczng a biznesem, ktére sprzyjatyby poszu-
kiwaniu rozwiazan innowacyjnych. W ich przypadku kluczowa rola w za-
kresie tworzenia architektury e-administracji oraz rozwoju e-ustug pozostaje
w gestii ministerstw odpowiedzialnych za rozwdj poszczegdlnych ustug,
jednak pozbawione sa one wartosci dodanej, jaka przynosza nowatorskie
podejscie lub mniej sformalizowane procedury dziatania.

Podsumowanie i rekomendacje

Indeks DESI monitoruje ogolne wyniki cyfrowe Unii Europejskiej
oraz $ledzi postepy panstw czlonkowskich w zakresie konkurencyjnosci
cyfrowej. Omawiane w raporcie panstwa od czasu wspolnego przystapienia
do Unii Europejskiej poczynity znaczne postepy w zakresie rozwoju ustug
cyfrowych, jednak wprowadzone zmiany nie znajduja petnego odzwiercied-
lenia w zajmowanych przez nie pozycjach w rankingu DESI. Oceniajac
postepy nowych panstw cztonkowskich, nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt,
ze zaawansowane cyfrowo kraje wdrazaja kolejne rozwiazania ugruntowu-
jace ich pozycje, co relatywizuje poczynione postepy. Jedynie Estonia nalezy
do pierwszej dziesiatki panstw o najwyzszych wynikach, co w duzej mierze

lerateestonia.ee/en/high-tech-country-estonia-organized-an-online-hackathon-to-step-against-
-coronavirus/ [dostep: 27.10.2020].
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zawdziecza szerokiemu wdrozeniu e-administracji. Pozostate panstwa bedace
przedmiotem analizy mimo czynionych wysitkow lokuja si¢ ponizej Sredniej
unijnej, a w catosciowym rankingu DESI 2020 Polska wypada najstabiej
z nich. W przypadku komponentu e-ustug publicznych najnizsze miejsce
w rankingu zajmuja Wegry.

Poréwnanie miejsc w rankingu poszczegélnych panstw na prze-
strzeni lat wskazuje, ze poprawa pozycji jest trudnym przedsiewzieciem,
cho¢ zdarzaja si¢ awanse, na co wskazuja przypadek Stowenii i w ostatnich
dwoch latach Polski®. Dopiero analiza tresci rocznych raportéw DESI
poszczegolnych panstw pozwala na faktyczna ocene wdrozonych rozwiazan
majacych na celu usprawnienie e-administracji i uczynienie jej bardziej
przyjazna dla obywateli. Niemniej dla poprawy swojej pozycji w rankingu
Polska musi wypracowac rozwiazania wzmacniajace kapitat ludzki, integracje
technologii cyfrowych oraz wykorzystanie internetu. W przypadku tego
ostatniego zagadnienia czynnikiem przyspieszajacym rozpowszechnienie
wykorzystywania sieci w dziatalnosci gospodarczej i publicznej moze byc
pandemia SARS-CoV-2.

Analizujac tres¢ raportow DESI dotyczacych poszczegdlnych panstw,
nalezy stwierdzi¢, ze istotnym czynnikiem sprzyjajacym upowszechnieniu
e-administracji, jak rowniez podniesieniu oceny w ramach rankingu jest
stworzenie jednego portalu stanowiacego centralny punkt wejscia dla oby-
watela. Rozwiazaniem docelowym powinna by¢ maksymalna integracja ustug
w tego rodzaju systemie, jednak juz samo ich zebranie na jednej stronie,
ktora nastepnie przekierowuje do dedykowanych serwisow, sprzyja ich
wykorzystywaniu przez wieksza czes¢ spoleczenstwa. Dla obywateli duze
znaczenie ma rowniez coraz powszechniejsze wykorzystywanie wstepnie
wypetnionych formularzy, ktore skraca czas, jaki musza poswieci¢ na kon-
takt z urzedem. Rozwiazanie to stosuja Wegry i Polska (np. przy wstepnie
wypelnionych wnioskach o wydanie dowodu osobistego czy deklaracjach
podatkowych). Wdrozenie takiego rozwigzania wymaga stworzenia bezpiecz-
nych pofaczen miedzy istniejacymi rejestrami oraz zadbania o dostep okres-
lonych podmiotéw tylko do niezbednych danych, by zapewni¢ zgodnosc
systemow z przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

Estonia jest niewatpliwie liderem we wdrazaniu e-administracji. Moze
rowniez stanowi¢ przykiad tego, jak wykorzystywac¢ ulatwienia zwiazane
z wdrazaniem rozwigzan 1T do budowy marki i renomy panstwa. Ograni-
czona mobilnos¢ obywateli w trakcie pandemii SARS-CoV-2 i zwiazane z nia
problemy przy organizacji wyboréw prezydenckich w Polsce pokazaly, jak

24 Por. rankingi DESI dla poszczegélnych panstwa z lat 2015 i 2020. W obu rankingach
Estonia zajmuje 7. miejsce, Czechy w DESI 2015 - 17., a w DESI 2020 - 16., Stowenia odpo-
wiednio 19. 1 15., natomiast Polska dwukrotnie 23.
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istotne jest umozliwienie obywatelom glosowania przez internet. I-Voting
mogtby uzupetni¢ tradycyjne glosowanie w lokalu wyborczym, dtugofalowo
sprzyjajac zwiekszeniu frekwencji wyborczej. Wdrozenie tego rozwiazania
w Polsce powinno by¢ poprzedzone upowszechnieniem e-Dowodéw o pelnej
funkcjonalnosci. Kolejnym rozwiazaniem wartym przeniesienia na polski
grunt jest w pelni elektroniczna dokumentacja medyczna, usprawniajaca
Swiadczenie ustug z zakresu ochrony zdrowia. To umozliwitoby wprowa-
dzenie kolejnych rozwiazan z Estonii w postaci e-Skierowania, e-Karetki
czy e-Konsultacji**. Nalezy rowniez zadbac o jak najwyzszy poziom zabez-
pieczenia infrastruktury $wiadczenia ustug cyfrowych. Wzorem tego rodzaju
zabezpieczen moze by¢ estonska ambasada danych.

Pozostale omowione w raporcie panstwa - Czechy, Slowenia
i Wegry - rowniez moga stanowic dla Polski chocby sektorowe inspiracje.

W przypadku Wegier na szczegélna uwage zastuguje wprowadzona
zasada, zgodnie z ktora konieczne jest stworzenie gotowych formularzy
online dla ustug, ktdre realizowane sa przynajmniej 100 razy w ciagu mie-
sigca. Gwarantowac ona bedzie dalsza digitalizacje wychodzaca naprzeciw
rzeczywistym potrzebom obywateli. Taka dyrektywa moglaby si¢ znalez¢
w polskich dokumentach strategicznych i kierowa¢ sposobem myslenia
urzednikow i administratorow systeméw przy decydowaniu, jakie kolejne
ustugi powinny podlegac cyfryzacji i w ramach ktérych w pierwszej kolej-
nosci nalezy zastosowa¢ wstepnie wypelnione formularze. Drugim godnym
uwagi rozwiazaniem jest wprowadzenie Onkormanyzati ASP, ktére nie
tylko zmniejsza koszty funkcjonowania setek stron samorzadowych, ale
takze utatwia obywatelom korzystanie z nich dzigki ujednoliceniu ich struk-
tur. Krokiem w kierunku realizacji tego celu jest uruchomiony w pazdzierni-
ku 2020 r. portal Samorzad.gov.pl, ktory szczegolnie dla matych jednostek
samorzadu terytorialnego moze ukazac sie¢ duzym wsparciem. Waznym zada-
niem w nadchodzacych latach bedzie jego promocja zaréwno wérod samo-
rzadow, jak i obywateli. W istniejacym na Wegrzech systemie kluczowe
znaczenie maja udostepniane samorzadom ustugi nieograniczajace si¢ do
publikacji strony internetowej. Docelowo rowniez w Polsce nalezy rozwazyc
udostepnienie przynajmniej najmniejszym samorzadom ustug z zakresu
obiegu wewnetrznej korespondencji, poboru lokalnych podatkéw czy
katastru nieruchomosci. Rozwigzaniem, ktére warto przenies¢ na polski
grunt z Wegier (Cégkapu) lub Czech (Datova schranka), jest docelowo
obowiazkowe posiadanie specjalnej skrzynki do kontaktu firm z adminis-

5 Zgodnie z informacjami dostepnymi w serwisie Pacjent.gov.pl od 8 stycznia 2021 r.
wszystkie skierowania w Polsce wystawiane bede w formie elektronicznej, z tego wzgledu
rozwiazanie to nie jest uwzglednione w tresci rekomendacji. E-skierowanie, Pacjent.gov.pl,
pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/eskierowanie [dostep: 29.10.2020].
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tracja™. Rozwiazanie takie przyspieszy obieg dokumentow i informacji,
a w przedsiebiorstwach, w szczegélnosci matych i srednich, moze stanowic
impuls do wickszego wykorzystywania technologii cyfrowych.

Zastosowane w Czechach rozwiazania z zakresu e-zdrowia, w tym
wymiana informacji medycznych z innymi panstwami, moga stanowic dla
Polski inspiracje do dalszego rozwoju systemow informatyzacji tej dziedziny
zycia spotecznego. W Polsce nalezatoby takze wprowadzi¢ wzorowana na
Czech POINT sie¢ punktow, w ktorych mozliwe byloby uzyskanie odpisow
z rejestrow czy przestanie danych. Taki system mogtby uzupetniac istniejace
rozwiazania, ulatwiajac osobom z ograniczonym dostepem do internetu
pozyskiwanie niezbednych dokumentéw bez koniecznosci wizyty w urzedzie.
Warto takze zwrdci¢ uwage na powstajace w Republice Czeskiej formy
wspierania przedsiebiorcow i dostarczania im informacji o przepisach praw-
nych czy danych statystycznych (Portal CENIA czy CzechTrade). Czgs¢
stosowanych w Czechach rozwiazan jest juz wdrozona w Polsce, jednak
rozszerzenia wymagaja dostepne informacje o kondycji polskich firm jako
potencjalnych partnerow biznesowych.

Stowenia, mimo widocznego w ostatnich latach spowolnienia we
wdrazaniu rozwigzan z zakresu e-administracji, stanowi dobry przykiad
skutecznego tworzenia technicznej interoperacyjnosci danych i dziatan na
rzecz poprawy zarzadzania danymi. Godne pogtebionych analiz sa takze za-
stosowane przez nig rozwiazania dotyczace ochrony wilasnosci intelektual-
nej (strona SIPO) czy zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.
Polska przy dalszym rozwoju e-ustug z zakresu zdrowia, w szczegélnosci po
doswiadczeniach z teleporadami w czasie pandemii SARS-CoV-2, powinna
rozwazy¢ mozliwos¢ wdrozenia wzorowanych na stowenskich e-Spotkan
z lekarzami. Moglyby stanowi¢ one alternatywe dla czesci wizyt pacjentow
w poradniach zdrowia, dajac jednoczesnie wieksze poczucie kontaktu
z medykami. Polska powinna wzorowac si¢ takze na Stowenii, jesli chodzi
o integracje w jednym miejscu informacji o sposobach wspierania start-

226 W Polsce trwaja obecnie prace ustawodawcze na poziomie parlamentarnym nad ustawa
o doreczeniach elektronicznych. Proponowane przepisy tworza ramy do wypracowania
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz umozliwienia obywatelom, przedsiebior-
com i podmiotom sektora publicznego skutecznego doreczenia dokumentéw w postaci
elektronicznej i w postaci przesytki hybrydowej. Uchwalona przez Sejm 7 pazdziernika br.
ustawa ma wej$¢ w zycie 1 lipca 2021 r. Wiecej na temat prac nad ustaws i jej tresci: Senat
wprowadzit szereg zmian do ustawy o doreczeniach elektronicznych, Gazeta Prawna, 29 paz-
dziernika 2020 r., gazetaprawna.pl/artykuly/1494849 senat-wprowadzil-szereg-zmian-do-
-ustawy-o-doreczeniach-elektronicznych.html [dostep: 31.10.2020], oraz Rzqdowy projekt
ustawy o doreczeniach elektronicznych, Sejm RP, sejm.gov.pl/sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?-
nr=239 [dostep: 31.10.2020].
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-upéw, dlatego tez dobrym rozwiazaniem bytoby stworzenie polskiego od-
powiednika Startup.si.

Polska, dzieki wdrozonym w ostatnich latach rozwiazaniom, coraz
lepiej radzi sobie ze swiadczeniem ustug z zakresu e-administracji, choc¢ ich
dostepnosc¢ - zaréwno pod wzgledem liczby ustug, jak i ich integracji - nie
zawsze jest zadowalajaca dla obywateli. Niektore wnioski, np. o NIP dla
spotki cywilnej, mozna przygotowac online, jednak tylko do wydruku®’.
Powazna stabos¢ stanowi przedtuzajace sie wprowadzanie rozwiazan cyfro-
wych w sadach powszechnych i administracyjnych*® czy stosunkowo wolne
wdrazanie w petni zinformatyzowanych zaméwien publicznych®. Mimo to
powodem do zadowolenia powinien by¢ fakt, ze na centralnym portalu
e-administracji polscy obywatele maja dostep do wigkszej liczby ustug, niz
ma to miejsce np. w Czechach lub na Wegrzech, ktore w ogélnym rankingu
DESI zajmuja wyzsze pozycje. Rozwigzaniem wartym promogji jest takze
mozliwo$¢ uwierzytelnienia swojej tozsamosci na potrzeby korzystania
z e-ustug za posrednictwem serwisow bankowych - sposéb wygodny dla
obywateli, ale takze sprzyjajacy szybkiemu upowszechnieniu ustug bez
koniecznosci potwierdzania profilu zaufanego w urzedzie.

Czes¢ zastosowanych rozwiazan, jak np. funkcjonujacy model po-
zyskiwania innowacyjnych rozwiazan dla administracji oparty na wyzwaniach
GovTech i dotychczasowe efekty przeprowadzonych w ramach tej procedury
konkursow, moga stanowic¢ wzor dla innych panstw i by¢ wykorzystywane
do poprawy wizerunku Polski w zakresie e-administracji. W szczegélnosci
rozwiazania te moglyby znalez¢ swojej miejsce w architekturze rozwoju
zdolnosci cyfrowych Czech, Wegier i Stowenii. W panstwach tych niewi-
doczne sa bowiem podmioty, ktore podejmowalyby zagadnienia wspotpracy
administracji i biznesu w zakresie IT w taki sposéb. Wypracowany w Estonii
system inspirowania, poszukiwania i wdrazania innowacji dzieki funkcjono-
waniu e-Estonia i Accelerate Estonia moze stanowi¢ dla Polski wzoér do
poszukiwania dalszych rozwiagzan w zakresie wspoétpracy administracji
z biznesem. Jednak juz same wypracowane w ramach organizowanych
przez polski GovTech rozwiazania, jak chocby aplikacja do ochrony granic
panstwa, mogtyby zainteresowac estonskie wiadze i przyczynic sie do dal-
szej wspotpracy w zakresie e-administracji.

27 Ugyskanie NIP dla spotki cywilnej, Biznes.gov.pl, biznes.gov.pl/pl/firma/zakladanie-firmy/-
chee-zalozyc-spolke-cywilna/proc_255-nip-dla-spolki-cywilnej [dostep: 31.10.2020].

28 B. Pilitowski, B. Kociotowicz-Wisniewska (red.), Sady dostepne przez Internet. Lekcje
z Polski i 12 krajow swiata, Fundacja Court Watch Polska, Torun 2020, s. 88-90.

2 S, Wikariak, Zaméwienia publiczne: elektronizacja przetargow na zakrecie, ,Gazeta Prawna”,
9 marca 2020 1., prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/ 1458263 e-zamowienia-elektronizacja-prze-
targow.html [dostep: 31.10.2020].
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Analiza wdrozonych w Polsce rozwigzan oraz poréwnanie ich z tymi
implementowanymi w pozostatych panstwach potwierdzaja postawiona na
wstepie teze, iz Polska poczynita znaczne postepy, zwigkszajac liczbe oraz
konsolidujac dostepne ustugi, jednak nie moze zaprzesta¢ wysitkow na
rzecz dalszego rozwoju e-ustug. Kazde z omawianych w raporcie panstw
stosuje rozwiazania, ktore moga znalez¢ zastosowanie na polskim gruncie,
sprzyjajac poprawie oceny panstwa w rankingu DESI.

Przedstawione w raporcie przyklady potwierdzaja, ze zaréwno
Polska, jak i pozostate panstwa przywiazuja coraz wigksza wage do rozwoju
ustug z zakresu e-administracji, dostrzegajac w nich nie tylko szans¢ na
ograniczenie kosztow i zwiekszenie efektywnosci dziatania panstwa, ale
takze ulatwienie funkcjonowania obywateli i wspieranie innowacyjnosci
gospodarek. Temu ostatniemu w duzej mierze stuzy wspieranie rozwiazan
z zakresu GovTech, ktore daja administracji szanse na nowatorskie roz-
wiazanie problemow, z ktérymi sie mierzy, a jednoczesnie moga stuzy¢ do
wspierania start-upow i mniejszych przedsiebiorstw z branzy IT.
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Wstep

Pojecie innowacji, wprowadzone do powszechnego uzycia przez
nauki ekonomiczne, stato si¢ jednym z podstawowych odniesien wspolczes-
nej gospodarki. Autorstwo pojecia, rozumianego jako ciqg dziatan prowadzq-
cych do wytworzenia nowych lub ulepszonych produktow, przypisuje sie Josepho-
wi Aloisa Schumpeterowi, ktory wyrézniat piec¢ typoéw innowacji'. Zdaniem
autora innowacje, cho¢ trudne do jednoznacznego zdefiniowania, moga by¢
dokonywane m.in. w obszarach: produktow, technologii, organizacji, marke-
tingu lub tez w wymiarze spotecznym?.

Temat innowacji zostat takze wprowadzony do szeroko rozumianego
zycia spotecznego. Poszukiwanie nowego paradygmatu do organizowania
i opisywania obszarow takich jak spoteczenstwo czy panstwo, a zarazem
dostrzezenie skutecznosci myslenia innowacyjnego w gospodarce doprowa-
dzito do przeniknigcia tego typu myslenia takze do wyzej wymienionych
obszarow.

Dostrzegajac wage i perspektywicznos¢ tematu, niniejszy raport ma
na celu przedstawienie zatozen myslenia innowacyjnego w aspekcie spotecz-

' Innowacja, [w:] Encyklopedia zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Innowacja#ci-

te_note-1 [dostep: 25.07.2020].
2 Tamze.
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nym, gtéwnych kierunkow rozwoju innowacji spotecznych, a takze konkret-
nych przejawéw usprawnien juz wprowadzonych przez panstwa i spote-
czenstwa.

Celem niniejszej pracy badawczej jest znalezienie w powyzszym
kontekscie odpowiedzi na konkretne pytania:

¢ Z jakimi formami innowacji spotecznych mamy do czynienia
w Polsce?

¢ Jaki jest wplyw innowacyjnych inicjatyw obywatelskich na admi-
nistracje publiczna?

¢ Jak czynnik geograficzno-kulturowy moze wptywac na rozumie-
nie innowacji spotecznych i znajdywanie nowych rozwiazan?

W kontekscie tak postawionych pytan i znalezionych na nie odpo-
wiedzi, ktore sa trescia niniejszego raportu, nalezy postawic teze, ze mimo
pewnej $wiadomosci istnienia innowacyjnych narzedzi do rozwiazywania
problemow w Polsce pozostaje jeszcze wiele obszarow dziatalnosci publiczne;j
i spotecznej, ktore moglyby skorzysta¢ dzieki wykorzystaniu rozwiazan inno-
wacyjnych.

Raport sktada si¢ z trzech czesci. Pierwsza stanowi teoretyczne wpro-
wadzenie do tematu. Te czeS¢ otwiera zarys koncepcji tworczej destrukgji
wspomnianego juz J.A. Schumpetera, ktorego teoria stanowi punkt wyjscia
do myslenia o innowacji.

Druga czes¢ raportu zawiera opis wspoétczesnych trendéw w inno-
wacjach spotecznych. W przedstawiona na wstepie koncepcje tworczej destruk-
¢ji wpisuja sie pewne idee stymulowania innowacji spotecznych i nowoczes-
nych rozwiazan dla wyzwan wspotczesnego swiata. Idee te sa prezentowane
w raporcie przez pojecia hackathonu, budzetu obywatelskiego, obywatelskiej
burzy mézgow oraz e-wyborow. Dzieki charakterystyce mozna zapoznac sie
z ich glownymi zalozeniami, istota, celem i zakladanym przebiegiem, co
pozwala na uchwycenie faktycznej inspiracji koncepcja myslenia innowa-
cyjnego w zyciu spotecznym.

Celem trzeciej czesci jest przedstawienie konkretnych rozwigzan,
ktére mozna zakwalifikowac jako innowacje spoteczne. Przyktady pochodza
z roznych obszarow geograficznych, co pokazuje z jednej strony pewna po-
wszechnos¢ podejscia do wspotczesnych wyzwan, ktore bazuje czgsto na
wykorzystaniu nowych technologii, a z drugiej - by¢ moze nieoczywiste
uwarunkowania kulturowe, ktdre moga peic funkcje katalizatora w proce-
sie tworczych zmian.

Z uwaga nalezy wiec przygladac sie nie tylko panstwom postrzega-
nym jako liderzy dziatan innowacyjnych, ale tez tym rozwijajacym sie. Ich
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determinacja i koniecznos¢ konkurencji w wymiarze globalnym z jednej
strony, a ograniczone zasoby z drugiej moga by¢ niekiedy duzym bodzcem
do wprowadzania usprawnien. Tworcze pomysty rodza si¢ na kazdej szero-
kosci geograficznej. Niezaleznie wiec od otoczenia, w ktorym powstaja inno-
wacje, moga one stanowic inspiracje do poszukiwania nowoczesnych rozwia-
zan w Polsce.

1. Czym jest myslenie innowacyjne?

Koncepcja tworczej destrukcji Josepha Aloisa Schumpetera

Mnogosc¢ i ré6znorodnos¢ pogladow ekonomicznych od zawsze byta
proba zinterpretowania rzeczywistosci. Dyskusja na temat wspolczesnej
transformacji prowadzi nas do odswiezenia dawnych teorii ekonomicznych
iich idei. Na uwage w tym zakresie zastuguje mechanizm rozwojowy, ktory
zaproponowal austriacki ekonomista XX wieku Joseph Alois Schumpeter
w postaci koncepcji tworczej destrukeji. Odnosi si¢ ona w szczegdlnosci do
problematyki innowacji oraz ich kluczowego znaczenia dla rozwoju gospo-
darczego. Ten obszar tematyczny juz od kilku dekad zyskuje na popular-
nosci i stanowi fundament dla badan swiatowych ekonomistow. Analogie
do koncepcji Schumpetera mozna odnalez¢ m.in. w Trzeciej fali Alvina Tofflera
czy w Zmierzchu cywilizacji biznesu Roberta L. Heilbronera®. Powodem tego
jest istotny wplyw innowacji na gospodarke oraz uznanie ich za jeden
z glownych czynnikéw wzrostu gospodarczego®.

W zwiazku z nieustannymi procesami tworczo-destrukeyjnymi, ktore
wystepuja na catym Swiecie, kreatywna destrukcja ma istotny wpltyw na
znajdujace si¢ w tych gospodarkach struktury spoteczne, a w rezultacie na
poszczegolnych obywateli. Schumpeterowska koncepcja zaklada koniecz-
nos¢ burzenia w celu wykreowania czegos nowszego i lepszego. Niezmier-
nie wazne w tym procesie sa zatem innowacje, ktére moga by¢ nazwane sita
napedowa tworczej destrukeji’. Wobec powyzszego tworzenie i wdrazanie
polityki innowacyjnej opartej na opisywanym modelu we wspotpracy ze
spoteczenstwem obywatelskim moze by¢ katalizatorem rozwoju gospodarki.

W ksiazce J.A. Schumpetera Kapitalizm, socjalizm, demokracja, beda-
cej jednoczesnie jednym ze zrodel jego przemyslen na temat omawiane;

3 U. Zagora-Jonszta, Teoria rozwoju gospodarczego i tworczej destrukcji Schumpetera oraz jej

aktualnos¢, ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2015, nr 3 (75), s. 21, 27.

* L. Maznica, Znaczenie kultury dla powstawania miast kreatywnych i rozwoju lokalnego, [w:]
Innowacyjnosc¢ w polskiej i swiatowej gospodarce, red. J. Czerniak, Lublin 2013, s. 50.

> N. Stepnicka, Koncepcja tworczej destrukgji J.A. Schumpetera a wyzwania wspélczesnej gos-
podarki, ,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 129, s. 34.
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koncepcji tworczej destrukgji, autor wychodzi z zatozenia, ze zajmujac sie
kapitalizmem, w rzeczywistosci zajmujemy si¢ procesem ewolucji. To cieka-
we poréwnanie wynika z przyjetego przez Schumpetera pogladu, jakoby
kapitalizm byt jednoczesnie forma zmiany gospodarczej o niedopuszczalnym
stacjonarnym charakterze. Zmiana jest zatem nieodtacznym elementem przy-
jetej przez autora definicji kapitalizmu. Sam jego ewolucyjny charakter
wynika natomiast z nieodzownego polfaczenia zycia ekonomicznego z zyciem
spotecznym, ktore jak doskonale mozna zaobserwowac, podlega nieustannym
przeobrazeniom. To nierozerwalne potaczenie warunkuje wzajemne oddzia-
lywanie na siebie sfery ekonomicznej i spotecznej, uruchamiajac zaréwno
w jednej, jak i drugiej nieprzerwany ciag transformacji®.

W przytoczonej powyzej pracy odnalez¢ mozna takze odwotanie do
procesu przemystowej mutacji, ktéra przeksztatca strukture gospodarcza od
wewnatrz poprzez ciagle burzenie starej i tworzenie nowej. Autor w tym
miejscu uzywa nawet znacznie mocniejszego sformutowania, ktére odwotuje
sie do zrewolucjonizowania tej struktury, przy czym jednoczes$nie zaznacza,
ze chodzi o rewolucje pojawiajace si¢ w pewnych wyraznie wyodrebnionych
fazach oddzielonych od siebie okresami wzglednego spokoju. Dla autora
proces tego tworczego burzenia ma kluczowe znaczenie dla kapitalizmu,
stanowiac w zasadzie jego istote”.

Znaczna warto$¢ dla analizowanego mechanizmu rozwojowego ma
koncepcja konkurencji. Schumpeter trafnie zweryfikowat jej modus operandi.
Wedlug poczynionych przez niego obserwacji konkurencja cenowa znajduje
odzwierciedlenie jedynie w podrecznikach, a nie w rzeczywistosci. Schumpeter
wskazuje jednoznacznie, ze to konkurencja nowych towarow, nowych
technologii, nowych rodzajow organizacji oraz nowych zrédet podazy ma
dominujaca skutecznosc, jednoczesnie wywierajac na konkurentach olbrzy-
mia presje. Przewaga tej efektywnosci wzgledem konkurencji cenowej jest
nawet skrajnie poréwnana przez autora do przewagi bombardowania nad
wytamaniem drzwi®.

Tworcza destrukcje nalezy zatem rozumie¢ z jednej strony jako
szanse na rozwoj, a takze przeksztatcenie przedsiebiorstw, branz i sektorow,
z drugiej zas - zniszczenie oraz koniecznos$¢ zmian, ktorych konsekwencja
jest wzrost gospodarczy’.

Koncepcja Schumpetera definiujaca kapitalizm jako dynamiczny
system w ciaglym procesie innowacji, ktora zburzyta stagnacje i stala sie

¢ J.A. Schumpeter, Kapitalizm, socjalizm, demokracja, Warszawa 1995, s. 99-105.

7 Tamze,s. 102.

8 Tamze,s. 99-105.

® N. Stepnicka, Twércza destrukcia J.A. Schumpetera a regionalny rozwdj przedsigbiorstw,
,Kwartalnik Ekonomia i Prawo” 2012, tom 11, nr 4, s. 220.
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motorem rozwoju, nie miata wiekszych problemow, aby zosta¢ bardzo
szybko 1 powszechnie przyjeta'®. Schumpeter postrzegat innowacyjnego
przedsigbiorce jako site napedowa postepu w gospodarce kapitalistycznej,
a w innowacji widzial fundamentalne zrédto przewagi konkurencyjnej''. Nie
bez powodu uznaje si¢ zatem Schumpetera za ojca wspoélczesnej ekonomii
ewolucyjnej, ktorego sladami kroczyto wielu ekonomistéw'? i o ktérym pisa-
no: Ekonomisci majq wielki dtug wobec profesora Schumpetera za intuicyjne zro-
zumienie doniostego znaczenia innowacji w rozwoju ekonomicznym?®.

Wspolczesna gospodarka potrzebuje tworczej destrukeji. Imple-
mentowanie jej w jak najwiekszym stopniu do realiow gospodarczych jest
zabiegiem wplywajacym na mozliwosci rozwojowe. Wzmocnienie wplywu
tej koncepcji moze dokonac si¢ poprzez likwidacje barier dla rozwoju
przedsiebiorczosci, a takze inicjowanie planow inwestycyjnych'. Polityka
innowacyjna powinna klas¢ nacisk na promocje kreatywnosci, ktora ksztat-
tuje poziom innowacyjnosci, na innowacje, ktore wptywaja na rozwoj gospo-
darczy, a takze na technologie'.

Wobec postepujacej globalizacji gospodarki oraz przyspieszenia pro-
cesow tworczo-destrukeyjnych przedsiebiorstwa znajduja sie w zupelnie
innym otoczeniu, ktére charakteryzuje si¢ duza dynamika zmian. Wspot-
czesni przedsiebiorcy musza si¢ zatem wykazac¢ podejsciem innowacyjnym,
a wiec takim, ktore przetamie dotychczasowe normy, wzorce czy przyzwy-
czajenia funkcjonujace na danym rynku. Otoczenie wymaga od nich
tworczego niszczenia ekonomicznego tadu poprzez wprowadzanie nowych
technologii, produktow, ustug oraz struktur organizacyjnych'.

Nalezy zatem podsumowac, ze przedsigbiorstwa - szczegolnie
w obliczu kryzysu - powinny by¢ zaangazowane w inicjowanie projektow
innowacyjnych, ktére zapewnia im uzyskanie pozycji konkurencyjnej. Ten
proces, okreslany wtasnie jako kreatywna destrukcja, zdaniem Schumpetera
jest najbardziej istotna cecha i wyrdoznikiem wolnego rynku, a takze deter-
minanta rozwoju gospodarczego"’.

1% A Glapinski, Schumpeterowska teoria przedsiebiorcy, czyli skad si¢ bierze pies, ,Konsump-

¢jaiRozwoj” 2012, nr 1 (2), s. 6.

" ¥. Maznica, dz. cyt,, s. 50.

U. Zagodra-Jonszta, dz. cyt., s. 26.

R.L. Heilbroner, Wielcy ekonomisci: czasy, zycie, idee, Warszawa 1993, s. 265.

G. Golebiowski, Tworcza destrukcja jako koncepcja wptywajaca na mozliwosci rozwoju przed-
sigbiorstw, ,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” 2007, nr 1152, s. 8.

¥ ¥.Maznica, dz. cyt,, s. 50-51.

' G. Golebiowski, dz. cyt., s. 8-9.

7 ¥.Maznica, dz. cyt, s. 50.
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W wybranych rozdziatach niniejszej pracy poddane analizie zostana
innowacje spoteczne we wskazanych panstwach jako przejaw wdrazania
omowionej koncepcji tworczej destrukeji, gwarantujacej mozliwosci rozwo-
jowe dla gospodarek poszczegdlnych krajow.

2. Wspolczesne trendy w innowacjach spolecznych

Hackathony

Zarys koncepcji wydarzenia

Hackathon to wydarzenie, podczas ktérego programisci komputero-
wi, graficy oraz inne osoby zwiazane z programowaniem intensywnie ze
soba wspotpracuja w ramach bardzo krotkiego projektu. Z roku na rok wzra-
sta liczba organizacji i firm, ktore dostrzegaja w hackathonach wymierne
korzysci'®. Wydarzenie weszto na state do stownika firm, ktére staraja sie
pozyskac¢ nowych, utalentowanych, pelnych pasji pracownikow lub rozwia-
za¢ swoje problemy w innowacyjny sposob®.

Nazwa ,hackathon” pochodzi od potaczenia dwoch angielskich stow
- hack 1 marathon, ktére oznaczaja nic innego jak maratony projektowania.
Wydarzenie w formie konkursu zajmuje zazwyczaj dzien lub weekend, ale
czasem zdarzaja sie maratony trwajace kilka dni*’. Wydarzenie to skierowane
jest szczegdlnie do programistow, ale czesto takze do tworcow interfejsow,
grafikow komputerowych, testerow, menedzeréw projektow, marketingow-
cow oraz innych osob petnych pasji*'. Hackathony zaczynaja sie od krotkiej
prezentacji problemu, z ktérym przyjdzie sie zmierzy¢ uczestnikom. Nastep-
nie formuja oni druzyny na podstawie wtasnych znajomosci i preferencji*.
Kolejnym etapem jest praca nad zadaniem. Druzyny moga pracowac¢ w do-
wolnej formie oraz w dowolnym miejscu. Na koncu projektu druzyny przed-
stawiaja swoje wyniki, ktdre sa oceniane przez sedziow, czesto sktadajacych
sie ze sponsordéw lub organizatorow wydarzenia. Uczestnicy maja mozliwosc¢
nawiazania ciekawych znajomosci, poszerzenia wiedzy, otrzymania oferty

'8 The Hackathon Is On: Pitching and Programming the Next Killer App 2017, https://www.wi-
red.com/2012/02/ft_hackathons/ [dostep: 17.07.2020].

¥ G. Briscoe, C. Mulligan, Digital Innovation: The Hackathon Phenomenon, Londyn 2014.

2 How to run a successful Hackathon, https://hackathon.guide/ [dostep: 16.07.2020].

21 CSR 2.0 - rewolucja i ewolucja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, http://odpowiedzialny-
biznes.pl/aktualno%C5%9Bci/ csr-2-0-rewolucja-i-ewolucja-spolecznej-odpowiedzialnosci-bi-
znesuy/ [dostep: 14.07.2020].

2  Harvard Holds First Sustainability Hackathon, https://www.thecrimson.com/article/2014;/-
4/21/sustainability-hackathon-first/ [dostep: 14.07.2020].
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wspoltpracy czy wygrania atrakcyjnych nagrod®. Najwiekszy hackathon
w Europie - HackYeah - odbywa sie w Warszawie. Sponsorami sa m.in.
spotki Skarbu Panstwa, a partnerem imprezy program GovTech Polska*,
ktory faczy sektor publiczny z najlepszymi rozwigzaniami obywateli i przed-
siebiorcow®. Tegoroczna edycja hackathonu HackYeah odbyta sie online,
a pula nagrod wyniosta ponad 180 000 ztotych®. Zgodnie z regulaminem
prawa autorskie laureata albo zwyciezcy przenoszone sa na organizatora
wydarzenia®’.

Grafika 1

Hackathon HackYeah nt. Wody

Zrodlo: https://www.gov.pl/web/obrona-narodowa/najlepsi-informatycy-zmierzyli-sie-z-zada-
niami-mon-podczas-hackyeahl.

Systematyka hackathonow wyglada nastepujaco:

¢ Stacjonarny: wydarzenie, ktéore ma miejsce w konkretnym
czasie i miejscu. Uczestnicy sa okresleni i wyselekcjonowani.
Trwa od kilku do kilkudziesieciu godzin.

23

Hackathon, https://codesprinters.pl/course/hackathon/?Ing=pl_PL; Hackathon. Jak si¢
przygotowac, https://bulldogjob.pl/news/80-hackathon-jak-sie-przygotowac [dostep: 15.07 -
2020].

# Program GovTech Polska to dziatajacy w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow miedzy-
resortowy zespoét taczacy administracje z najlepszymi, innowacyjnymi pomystami obywateli
i sektora IT. Zapewnia takze wsparcie administracji we wdrazaniu nowych technologii po-
przez consulting, organizacje konkurséw, hackathonéw czy obywatelskich burz mozgow.

»  Strona HackYeah, https://hackyeah.pl/ [dostep: 24.10.2020].

% HackYeah 2020, tym razem w wersji Online, https://niebezpiecznik.pl/post/hackyeah-
-2020-tym-razem-w-wersji-online/ [dostep: 23.10.2020].

7 Regulamin konkursu Hackyeah Powered by Govtech dla kategorii Gaming oraz Engagement
during online meetings, https://hackyeah.pl/wp-content/uploads/2020/06/Regulamin-Gam-
ing-Engagement-during-online-meetings.pdf [dostep: 23.10.2020].
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*

Online: odbywa sie na okreslonej platformie. Ma otwarty cha-
rakter, moga w nim brac¢ udzial uczestnicy z catego swiata. Czas
na ztozenie projektow to kilka miesiecy.

Wewnetrzny: zorganizowany wewnatrz organizacji, pomiedzy
pracownikami. Zadaniem jest znalezienie najlepszego rozwiaza-
nia danego problemu.

Otwarty: wychodzi poza obszar firmy. Moga bra¢ w nim udziat
osoby niezatrudnione w danej firmie. Zadaniem jest pozyskanie
nowych, innowacyjnych rozwiazan, a takze znalezienie nowych
pracownikow.

Korzysci plynace z organizacji hackathonow

D

2)

3)

4)

5)

Dostep do sporej liczby nowych lub istniejacych rozwiazan badz
koncepcji stworzonych dla danej problematyki oraz bardzo
szybki czas ich pozyskania.

Szybkie i tanie znalezienie nowych pracownikow lub catych
zespotow. Podczas hackathonéow mozna obserwowac potencjal-
nych pracownikéw w dziataniu oraz to, jak wspotpracuja w gru-
pie, pod presja czasu, a takze jak radza sobie w sytuacjach stre-
sowych.

Narzedzie do wypromowania wlasnego interfejsu programowa-
nia aplikacji Aplication Programming Interface (API), czyli tego,
w jaki sposob programy komputerowe moga sie komunikowac
miedzy soba. Rowniez jest to mozliwos¢ promocji Software
Development Kit (SDK), czyli zestawu narzedzi potrzebnych przy
projektowaniu aplikacji, a takze wlasnych ustug lub produktow
IT posrod potencjalnych promotoréw czy pasjonatow nowych
technologii.

Budowanie pozytywnego wizerunku firmy, tzw. employer brand-
ing. Dzialania majace na celu budowania wizerunku pracodawcy
Z wyboru. Firma moze by¢ postrzegana jako nowoczesna i inno-
wacyjna, ktora nie boi sie niekonwencjonalnych rozwiazan, po-
daza za najnowszymi trendami, co zwieksza zaufanie do marki
lub firmy. Dobrze zorganizowany hackathon daje pozytywny
efekt PR-owy w formie publikacji prasowych, ktére maja nie-
samowity potencjat reklamowy.

W przypadku organizacji hackathonu wewnetrznego pobudza
sie kreatywnos¢ wsrod pracownikow, zwiekszajac ich morale.
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6) W przypadku organizacji hackathonéw online firma ma dostep
do specjalistow z catego swiata. Brak dyskryminacji ze wzgledu
na pochodzenie, wiek, wyksztatcenie, ple¢ czy niepetnospraw-
nos¢. Mozliwos¢ zatrudnienia oséb na catym Swiecie bez
uszczerbku dla srodowiska naturalnego.

7) Wzmozenie zakresu dzialan w ramach strategii corporate social
responsibility (CSR), czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Firma we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci zyskuje wi-
zerunek odpowiedzialnej organizacji, co umozliwia dtugofalowa
wspolprace z partnerami biznesowymi. Organizacja moze rowniez
zdoby¢ wieksze zaangazowanie pracownikow, a takze zbudowac
sprzyjajacy klimat do prowadzenia biznesu.

Jesli firma poszukuje pomystéw i innowacyjnych rozwiazan, hacka-
thon moze by¢ jedna z najlepszych form pozyskania inspiracji. Wydarzenie
moze tez pomoc przy poszukiwaniu ambitnych, utalentowanych pracowni-
kow?,

Przebieg i organizacja wydarzenia

1) Okreslenie celu oraz wizji wydarzenia.

Pierwsza rzecza, ktora powinno sie ustali¢, jest gtowny cel hacka-
thonu. Nalezy pamieta¢, aby zdefiniowane cele byly zgodne
z metoda SMART, czyli konkretne, mierzalne, akceptowalne,
realne oraz terminowe. Trzeba réwniez pamigta¢ o okresleniu
podstawowych informaciji, takich jak: co, gdzie, kiedy? Waznym
elementem jest przygotowanie planéw organizacyjnych i pro-
mocyjnych oraz marketing objectives®. Istotne sa takze opraco-
wanie prognozowanego budzetu.

2) Okreslenie formy hackathonu.
Nalezy podja¢ decyzje, ktora dotyczy rodzaju hackathonu. Jesli
naszym zadaniem jest dotarcie do jak najwiekszego grona od-
biorcow, to wersja online bedzie najbardziej odpowiednia. Nato-
miast w przypadku gdy zalezy nam na pozyskaniu nowych
pracownikow oraz bezposrednim kontakcie z uczestnikami,
odpowiedni bedzie hackathon stacjonarny.

3) Ustalenie, czy hackathon bedzie mial forme otwarta, czy zam-
knieta.
W tej fazie trzeba zdecydowac, czy uczestnikami hackathonéw

#  Hackathony CSR. Czyli jak skutecznie angazowac interesariuszy we wspottworzenie pomystow

i rozwiqzan?, https://chellengerocket.com [dostep: 13 VII 2020].
# Thum. cele marketingowe.
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8]

5)

6)

7)

8)

9)

beda pracownicy firmy, a przedsiewziecie bedzie miato na celu
pobudzenie ich kreatywnosci. Organizacja otwartego hackatho-
nu bedzie stuzyta pozyskaniu do projektu oséb spoza firmy.

Opracowanie merytorycznego aspektu wydarzenia.

Merytoryka jest podstawa dziatania. Nalezy zdecydowac, jakie
zadania beda realizowane przez uczestnikéow podczas wydarze-
nia. Tematyka i motyw przewodni powinny by¢ dostosowane
do grupy docelowej. Wazne jest takze jasne sformutowanie
wyzwan konkursu, ktérego odpowiedzia beda konkretne roz-
wiazania. Temat hackathonu powinien by¢ zgodny ze strategia
iprofilem firmy.

Wykreowanie wizerunku marki hackathonu.

Spojny system przekazywanych tresci i system wizualny jest
jednym z najwazniejszych elementéw catosciowej identyfikacii.
Ustalenie Sciezki promocji wydarzenia.

Szczegdlnie istotny element przygotowan, dzieki ktéremu
mozna dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow.

Przeprowadzenie rekrutacji uczestnikow wydarzenia.
Sktada sie na to m.in. wybor systemu rejestracji, okreslenie
terminow, przygotowanie sprzedazy wejsciowek.

Logistyka wydarzenia.

Ten niezwykle wazny element wiaze si¢ m.in. z zaproszeniem
prelegentéw i mentoréw, a takze timingiem®, odprawa dla
obstugi - tak aby wszystko odbywato sie zgodnie z zatozeniami.

Organizacja wydarzenia.

Wiasciwa organizacja sktada sie z wyboru i aranzacji miejsca,
cateringu, przygotowania infrastruktury sieciowej, organizacji
atrakcji towarzyszacych oraz finatu hackathonu.

10) Podsumowanie wydarzenia.

Nie nalezy zapomina¢ o tym waznym etapie. Zawiera w sobie
feedback® od mentoréw, uczestnikow, prelegentow, zespotu®.

30
31

Ttum. wyczucie czasu.
Ttum. informacja zwrotna.

2 Hackathony CSR... dz. cyt.
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Grafika 2

Hackathon - przebieg i organizacja wydarzenia

HACKATHON
przebieg organizacji wydarzenia

Okreslenie celu
oraz wizji
wydarzenia

Podsumowanie
wydarzenia

Organizacja
qwydarzenia

Wersja online czy
stacjenarna?

Logistyka
wydarzenia

Rekrutacja

wydarzenia y
— wydarzenia

Ustalenie sciezki

promocji Wykreawanie o

wizerunku marki

Forma otwarta czy
zamknigta?

Opracowanie
merytorycznege
aspektu

Opracowanie: Izabela Kalita.

Whnioski

Hackathon to niewatpliwie popularna i ciekawa inicjatywa, ktora
rozwigzuje problemy zaréwno przedsiebiorcéw, jak i sektora publicznego.
W Polsce i w Europie najpopularniejszym hackathonem jest HackYeah. Tego
rodzaju przedsiewzigcia wspieraja rowniez administracje publiczng w Polsce.
Ministerstwo Finanséw zorganizowato hackathon, ktérego produktem jest
stworzenie specjalistycznego oprogramowania VAT Hunter, ktére pomaga
w Sciganiu wyludzen podatkowych. Programem zainteresowane sa nawet
inne kraje. Wiosna tego roku zorganizowany zostat rowniez hackaton Hack
the Crisis, na ktéorym opracowano rozwiazania stuzace przeciwdziataniu roz-
przestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2.

Budzet obywatelski

Budzet obywatelski - geneza i idea

Budzet obywatelski (z ang. participatory budgeting) definiowany jest
jako demokratyczny mechanizm, ktérego istota wiaze sie z umozliwieniem
cztonkom spotecznosci lokalnej decydowania o wydatkowaniu czesci srod-
kow budzetu danej jednostki samorzadu terytorialnego®. Instrument ten
sprzyja upodmiotowieniu obywateli i buduje zaufanie miedzy nimi a przed-

3 R. Gawtowski, M. Poptawski, Regionalne budzety obywatelskie - powielenia, inspiracja czy

nowa konstrukcja?, ,Samorzad Terytorialny” 2019, nr 1-2, s. 128.
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stawicielami wladzy lokalnej*. Wskazuje sie na pie¢ obligatoryjnych warun-
kow, ktore nalezy spetnic przy budzecie partycypacyjnym:

¢ zaistnienie dyskusji na temat budzetu lokalnego;

¢ zaangazowanie mieszkancéw na rowni z administracja samo-
rzadowa;

¢ powtarzalno$¢ procesu, odbycie sie publicznej narady;
¢ spotkania lub glosowania;

¢ sporzadzenie sprawozdania z rezultatow?.

Jego geneza siega lat 90. XX w., kiedy budzet obywatelski zostat
wprowadzony w brazylijskim miescie Porto Alegre. Miat on na celu gtéwnie
przywrocenie zaufania do wladzy publicznej, ktora z koncem lat 80. podjeta
walke z korupcja i klientelizmem. O sukcesie tego narzedzia w tym miescie
moga Swiadczy¢ statystyki. W ramach pierwszej edycji budzetu obywatel-
skiego w Porto Alegre mieszkancy decydowali o 3% wszystkich wydatkow,
natomiast po 2010 . siegaly one 15-25%?*. Ta forma partycypacji spotecznej
dosc¢ szybko zdobyta popularnosé nie tylko w Ameryce Potudniowej, lecz
takze na catym $wiecie. W 1996 r. na konferencji Organizacji Narodow Zjed-
noczonych (United Nations - ONZ) w Stambule doceniono budzet obywa-
telski Porto Alegre jako jedno z najlepszych rozwiazan w dziedzinie zarza-
dzania miastami®’.

Projekty obywatelskie moga dotyczy¢ réznych dziedzin. W Polsce
w latach 2016-2018 wydatki na nie koncentrowaly si¢ w nastepujacych
obszarach: transport i tacznos¢, gospodarka komunalna i ochrona srodowis-
ka, kultura fizyczna, oswiata i wychowanie, kultura i ochrona dziedzictwa
narodowego oraz turystyka®.

** N. Dias, 25 years of Participatory Budgets in the world: a new social and political movement?,

[w:] Hope for Democracy - 25 years of participatory budgeting worldwide, red. N. Dias, Sdo Bras
de Alportel 2014, s. 21-27.

* Y. Sintomer, C. Herzberg, A. Rocke, Transnational models of citizen participation: The case
of participatory budgeting, [w:] Hope for Democracy..., dz. cyt., s. 29.

% A Rytel-Warzocha, Budzet obywatelski jako nowa forma spotecznej partycypacji, ,Przeglad
Naukowy Disputatio” 2013, nr 1, s. 66.

7 B. Goldfrank, Lessons from Latin America’s experience with participatory budgeting, [w:]
Participatory Budgeting. Public Sector Governance and Accountability Series, red. A. Shah, Wa-
szyngton 2007, s. 93.

*#  Funkcjonowanie budzetow partycypacyjnych (obywatelskich) - informacja o wynikach kon-
troli NIK, https://www.nik.gov.pl/plik/id,21186,vp,23818.pdf [dostep: 15.07.2020].
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Budzet obywatelski jako narzedzie pobudzania aktywnosci spotecznej

Budzet obywatelski jest narzedziem wspolzarzadzania miastem
przez obywateli. Sa oni zasobem ludzkim, ktéry ma zgromadzona wiedze
o specyfice i potrzebach danej spotecznosci lokalnej zarowno w kontekscie
najblizszego sasiedztwa (projekty dzielnicowe), jak i jednostki terytorialnej
jako catosci (projekty ogélnomiejskie).

Wskazuje sig, ze jest to jeden z mechanizmow, ktory pozwala
zaangazowaé mieszkancow w swiadomy rozwdj spotecznosci lokalnej, co
w konsekwencji prowadzi do wspomagania procesu tworzenia spoteczen-
stwa obywatelskiego, demokratyzacji procesoéw decyzyjnych i transparent-
nosci wydatkowania srodkéw publicznych. Ponadto wprowadzenie budzetu
obywatelskiego wiaze si¢ z promowaniem przedsigbiorczosci oraz innowa-
cyjnoéci spotecznej, budowaniem zaufania do wtadz lokalnych, a takze
decentralizacja wtadzy™®.

Grafika 3
Budzet partycypacyjny - etapy

BUDZET PARTYCYPACYJNY
Etapy

Organizacja Propozycje
spotkan z projektow

mieszkancami Skindano przez
nformacie o finansach | hieszkancow

trybie postgpowania

Promocja Budowanie
inicjatywy przez $wiadomosci
wtadze lokalne obywateli

Mobilizacia Etap inwa od momentu Roalizacio

spolecznosci lokalne) promoci poprzez wycigsklago projekiu
spotkania, a2 do
Korkretnych projoktow

Opracowanie: Izabela Kalita.

Budzet partycypacyjny jest procesem wieloetapowym rozpoczynaja-
cym sie od zmobilizowania spotecznosci lokalnej. Etap promowania tej
inicjatywy przez wladze samorzadu terytorialnego moze okazac sie klu-
czowy dla jej powodzenia. Oprocz dziatan zachecajacych do aktywnego
udziatu jest to rowniez czas na organizowanie spotkan z mieszkancami,
ktore dotycza sytuacji finansowej oraz zasad i trybu postepowania w ra-
mach budzetu obywatelskiego. Etap ten mozna okresli¢ budowaniem $wia-
domosci obywateli. Nastepnie przedstawiane sa propozycje projektow. Ich
inicjatorami i promotorami sa mieszkancy, ktorzy z tatwoscia definiuja

39

W. Kebtowski, Budzet partycypacyjny. Krétka instrukcja obstugi, Warszawa 2013, s. 14-16.
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potrzeby swoich spotecznosci lokalnych. Debata nad poszczegdlnymi inicja-
tywami zaciesnia wigzi miedzy jej cztonkami. Ostatni etap, jakim jest gloso-
wanie, pozwala obywatelom dostrzec ich role w spoteczenstwie i zbudowac
poczucie, ze ich glos ma znaczenie, co unaocznia si¢ podczas realizacji
zwycieskich projektow.

Budzet partycypacyjny jest przyktadem taczenia formalnych struktur
administracyjnych z komponentem spotecznym. Aktywni obywatele buduja
dobra administracje. Odchodza od roli petenta, a staja si¢ uczestnikami.
Mechanizmy partycypacji spotecznej sprzyjaja prowadzeniu dialogu miedzy
wladza a obywatelami. Jego sukces moze zapewni¢ tzw. migkki czynnik
demokracji, ktory wyraza si¢ we wzajemnym zaufaniu aktorow politycznych
oraz relacji, ktore sa wynikiem udziatu w zyciu spoteczno-politycznym®.

Elementem krzewienia aktywnosci spotecznej wsréd mtodszej czesci
wspolnoty lokalnej jest funkcjonowanie mtodziezowych budzetow obywa-
telskich w wielu polskich miastach, np. Szczecinie i Wroctawiu.

Budzet partycypacyjny jest narzedziem aktywizujacym mieszkancow,
dzieki ktoremu skutecznie moga zmienia¢ swoje otoczenie. Nalezy jednak
pamietac, ze niesie on ze soba pewne zagrozenie w postaci realizacji kontro-
wersyjnych projektow. Najlepiej te kwesti¢ symbolizuje zwycigski pomnik
Szefa Wszystkich Szefow Krzysztofa Jarzyny w Szczecinie i pomnik Jedno-
rozca w Lodzi. Mozna sie zastanawia¢, czy srodki przeznaczone na ich
budowe nie mogtyby lepiej przystuzy¢ sie mieszkancom, ale zasady demo-
kracji sa nieubtagane. Odpowiednia liczba glosow wystarczy, aby dany
projekt zostal zrealizowany. W tym miejscu uwidacznia si¢ koniecznosc
taczenia budzetow obywatelskich z edukacja i informowaniem mieszkan-
cow. W proces ten powinno angazowac sie wiele podmiotéw - nie tylko
wladze samorzadowe, ale rowniez rady osiedli oraz instytucje spoleczne

i kultury.
Podstawy prawne

Mimo iz pierwszy polski budzet obywatelski wladze Sopotu uru-
chomity w 2011 r,, to uszczegotowione zasady ich funkcjonowania na terenie
samorzadow terytorialnych wprowadzono dopiero ustawa z 2018 r.*' Zna-
lazty one swoje miejsce we wszystkich ustawach regulujacych ustréj samo-
rzadow* i zdefiniowano je jako szczegdlna forme konsultacji spotecznych

% R. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspotczesnych Wiloszech, Kra-

kow-Warszawa 1995, s. 300-321.

# Ustawa z dnia 11 stycznia 2018 r. 0 zmianie niektorych ustaw w celu zwiekszenia udzia-
tu obywateli w procesie wybierania, funkcjonowania i kontrolowania niektérych organéw
publicznych, Dz.U. 2018, poz. 130.

# Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz.U. 2017, poz. 1875, ze zm,;
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(art. 5a pkt 3 u.s.g; art. 3d pkt 3 u.s.p.; art. 10a pkt 3 u.s.w.). Przede wszyst-
kim przepisy te majg charakter ochronny dla mieszkancow, poniewaz wpro-
wadzono obowiazek okreslenia w uchwale rady gminy, rady powiatu lub
sejmiku wojewddztwa szczegotowych wymagan, jakie powinien spetniac
budzet obywatelski, a wiec swoisty przewodnik dla mieszkancow, ktorzy sa
zainteresowani aktywnym udzialem w tej inicjatywie (art. 5a pkt 7 u.s.g;
art. 3d pkt 6 u.s.p.; art. 10a pkt 6 u.s.w.). Co do zasady funkcjonowanie
budzetu partycypacyjnego w Polsce ma charakter fakultatywny, natomiast
ustawodawca przesadzit o jego obligatoryjnosci w gminach bedacych mias-
tami na prawach powiatu, przyjmujac przy tym, ze jego wysokos¢ wynosi co
najmniej 0,5% wydatkéw gminy zawartych w ostatnim przedtozonym
sprawozdaniu z wykonania budzetu (art. 5a pkt 5 u.s.g.). Zgodnie z ustawa
mieszkancy corocznie decyduja o czesci wydatkéw budzetu gminy, powiatu
lub wojewodztwa w glosowaniu bezposrednim. Przyjmuje sie przy tym, ze
rada gminy, rada powiatu lub sejmik wojewodztwa w ramach prac nad pro-
jektem uchwaty budzetowej nie moze usuwac lub zmienia¢ w istotny sposéb
zadan wybranych w ramach mechanizmu budzetu obywatelskiego (art. 5a
pkt 4 u.s.g; art. 3d pkt 4 u.s.p.; art. 10a pkt 4 u.s.w.), co oznacza, ze ustawo-
dawca wprost przesadzit o jego wiazacym charakterze.

Budzet obywatelski w liczbach

Coraz wiecej jednostek samorzadu terytorialnego zainteresowanych
jest wprowadzeniem budzetu obywatelskiego. Wykorzystanie tego instru-
mentu w Polsce mozna zobrazowac poprzez przytoczenie odpowiednich
danych®. Analizujac sytuacje w najwigkszych polskich miastach, pod wzgle-
dem jego wartosci w przeliczeniu na mieszkanca zdecydowany prym wiedzie
todz - 57,7 zk. Dla poréownania - w Warszawie jest to 36,4 zt, a w Krakowie
niewiele ponad 16 zt. Kolejnym interesujacych wskaznikiem jest liczba przy-
jetych projektow w przeliczeniu na 100 tys. mieszkancow. W Warszawie
wynosi ona 48,3, w Lodzi - 33,9, a w Krakowie - 14,1. Ze wzgledu na r6zne
kryteria wieku stosowane przez poszczegdlne miasta frekwencja jest trudna
materia porownawcza, ale przyjmujac, ze odnosi sie ona do catosci populagji,
mozna wskaza¢, ze w Lodzi stanowita 16,4%, w Warszawie 5,11%, nato-
miast w Krakowie 4,52%. Wynika z tego, ze budzety obywatelskie w duzych
miastach wciaz ciesza sie¢ stosunkowo mata popularnoscia. Niewatpliwie

dalej: u.s.g.; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, Dz.U. 2017, poz.
1868, ze zm.; dalej: u.s.p.; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa,
Dz.U. 2017, poz. 2096, ze zm.; dalej: u.s.w.

# Opracowane na podstawie: Raport: budzet obywatelski w polskich miastach. Dane dotycza
2018 r.; https;//www.miasto2077.pl/wp-content/uploads/2019/03/Raport-Budz%CC%87-
ety-Obywatelskie-w-polskich-miastach.pdf [dostep: 15.07.2020].
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malejaca partycypacja bedzie duzym wyzwaniem dla wtadz samorzadowych
w najblizszych latach.

Grafika 4
Budzet partycypacyjny. Wybrane wskazniki

BUDZET PARTYCYPACYJNY
Danez 2018r.

wartosé budzetu w liczba przyjetych frekwencja w
100 przeliczeniu na projektow w odniesieniu do calosci
mieszkanca (zt) przeliczeniu na 100 populacji miasta
tys. mieszkancow
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Opracowanie: Izabela Kalita.

Przedstawione powyzej czynniki sa podstawowymi, jezeli chodzi
o analize wykorzystania budzetow obywatelskich w poszczegélnych jednost-
kach samorzadu terytorialnego. Jednakze juz tak niewielka probka danych
pozwala stwierdzi¢, ze skala i liczba zglaszanych projektow nie wplywa
istotnie na frekwencje. Mozna przyjac, ze w tym zakresie najwiekszy wptyw
beda mialy zaangazowanie wladz lokalnych w jego promowanie oraz Swia-
domosc¢ obywateli.

Partycypacja spoteczna

Skuteczne zarzadzanie w administracji publicznej wptywa na pod-
niesienie efektywnosci realizowanych zadan w panstwie. W sferze publiczne;j
na znaczeniu zyskuja nowe metody zarzadzania. Jedna z nich jest coraz
powszechniejsza koncepcja good governance, z ang. dobre rzadzenie. Charak-
teryzuje sie ona podejmowaniem decyzji wladczych i dziatan administracyj-
nych przy réwnoczesnym uwzglednieniu zaangazowania wszystkich zainte-
resowanych podmiotéw. Mozliwos¢ bezposredniego uczestnictwa obywateli
w dziataniach administracji publicznej, czyli partycypacja obywatelska, jest
komponentem gwarantujacym rozw¢dj demokracji**. W tym miejscu warto

# Koncepcja good governance - refleksje do dyskusji: 2008, Ministerstwo Rozwoju Regional-

nego, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, Warszawa 2008.
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zauwazy¢, ze Komisja Europejska juz w 2001 r. w tzw. Biatej Ksiedze Euro-
pean Governance wymienita partycypacje obywatelska jako jeden z pigciu
gltownych kryteriow dobrego rzadzenia. Zagwarantowanie udziatu spote-
czenstwa i dialogu obywatelskiego podczas podejmowania decyzji adminis-
tracyjnych sa fundamentami efektywnego prowadzenia i planowania proce-
su zarzadzania w administracji publicznej®.

Rola partycypacji spotecznej w administracji publicznej

Partycypacja obywatelska moze zosta¢ wyrazona w sposob posred-
ni poprzez wybor przedstawicieli bedacych uczestnikami procesu podejmo-
wania decyzji wladczych w panstwie*. Moze rowniez przybrac forme party-
cypacji bezposredniej zakladajacej aktywny udzial spoteczenstwa w zarza-
dzaniu¥. W jej procesie obywatele dzigki wlasnym dziataniom uzyskuja
mozliwos¢ wplywu na decyzje wladz. W ciggu ostatnich lat roénie zapotrze-
bowanie na bezposrednie uczestnictwo obywateli w wykonywaniu adminis-
tracji publicznej. Trend ten moze wynika¢ z postrzegania obywatelskiej
partycypacji jako podstawy dla demokracji i sposobu angazowania spoteczen-
stwa w zycie publiczne. Partycypacja obywatelska niesie za soba wiele ko-
rZysci:

¢ sprzyja legitymizacji, przejrzystosci i efektywnosci podejmowa-

nych dziatan witadz;,

¢ promuje edukacje na temat panstwa i polityki, angazujac tym

samym obywateli w procesy demokratyczne;

¢ pozwala na lepsze zrozumienie pojawiajacych si¢ problemow

publicznych*;

¢ tworzy potencjalne rozwigzania poprzez dialog i wymiang
doswiadczen;

¢ buduje zaufanie spoteczenstwa do administracji publicznej;
¢ przyczynia sie do upowszechniania informacji publicznych®.

Biorac pod uwage powyzsze aspekty, partycypacja obywatelska po-
winna stanowic staty element procesu zarzadzania w administracji publiczne;j.

* White Paper - European Governance, Komisja Europejska, https://ec.europa.eu/commis-

sion/presscorner/detail/en/DOC_01_10 [dostep: 20.07.2020].

# K. Quick, J. Bryson, Public participation, [w:] Handbook in Theories of Governance, red.
Ch. Ansell, J. Torfing, Cheltenham 2016, s. 2.

47 T. Nabatchi, A Manager’s Guide to Evaluating Citizen Participation, Washington 2012, s. 8.
P. Skidmore, K. Bound, H. Lownsbroughn, Community participation, York 2006, s. 9.

% T.Nabatchi, dz. cyt,, s. 11.
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Obywatelskie burze mozgow jako forma partycypacji obywatelskiej

Burza moézgoéw (z ang. brainstorming) ma na celu pobudzenie do
myslenia w sposob nieszablonowy, intuicyjny i oryginalny. Wyrazenie swoich
sugestii 1 mysli przez uczestnikéw ma na celu rozwiazanie konkretnego
problemu lub odnalezienie odpowiedzi na zadane pytanie®. Kontrastujac to
z szeroko pojetym pojeciem innowacji, ktore zaktada, ze w danym procesie
zostanie wypracowany szereg dziatan prowadzacych do stworzenia np. no-
wych produktow, proceséw technologicznych lub systeméw organizacyjnych,
mozemy zakwalifikowac brainstorming jako innowacyjna metode generowa-
nia pomystow. Nowe idee i rozwiazania nurtujacych kwestii w efektywny
sposob staja sie okazja do stworzenia niekonwencjonalnych inicjatyw, a tym
samym daja mozliwos¢ wdrazania innowacji. Nastawienie na znalezienie
konkretnego rozwiazania, a tym samym zaangazowanie w wykreowanie
nowego pomystu potwierdza, iz brainstorming jest innowacyjna forma szu-
kania konkretnych rozwiazan.

Do tej pory burze mézgéw kojarzyly sie z sektorem prywatnym, jed-
nakze obecny rozwoj partycypacji obywatelskiej w administracji przeniost
pomyst ich wykorzystania do sektora publicznego. Partycypacja zaktada wy-
miane doswiadczen miedzy spoleczenstwem a organami wykonujacymi
wiladze w panstwie. Jest to bezposredni przyktad wykorzystania wspolnego
dialogu i wiedzy z obu stron. Obywatelskie burze moézgéw organizowane sa
przez podmioty publiczne, ktore szukaja innowacyjnych pomystow w odpo-
wiedzi na stawiane przez nich pytania. Potencjalnymi uczestnikami sesji sa
obywatele, gdyz do rozwiazania konkretnego problemu oprocz wiedzy
merytorycznej coraz czesciej potrzebna jest perspektywa spoteczenstwa’'.

Obywatelskie burze mozgéw to rowniez okazja do zaangazowania
obywateli w dana sprawe, okreslenia nastrojow panujacych w spoleczen-
stwie oraz budowania zaufania wobec nowych decyzji o charakterze
publicznym. Umiejetnos¢ zastosowania brainstormingu w procesie zarzadza-
nia w administracji publicznej niesie za soba niewatpliwie wiele korzysci.
Decyzja o wykorzystaniu tej metody w sektorze publicznym jest innowacyj-
nym podejsciem. Wigksza popularnos¢ i promocja obywatelskich burzy
mozgow w spoleczenstwie wpltywa na wygenerowanie potencjalnie szer-
szej bazy pomystow i rozwiazan. Poprawa wizerunku administracji publicz-
nej, odejscie od skostniatych rozwiazan i praktyczne podejscie do stosowania
innowacji wplywa na podniesienie Swiadomosci obywatelskiej. W zwiazku

0 Brainstorming. Free flowing creativity for problem-solving, UNICEF, https://www.unicef.org/-

knowledge-exchange/files/Brainstorming_production.pdf [dostep: 20.07.2020].
' K. Quick, J. Bryson, Public participation, [w:] Handbook in Theories of Governance, red.
Ch. Ansell, J. Torfing, Cheltenham 2016, s. 2.
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ze zmianami zachodzacymi w systemach zarzadzania oraz spoleczenstwie
obywatelskie burze mézgéw stanowia obecnie nieodlaczny element innowa-
qji, rozwoju oraz postepu w administracji publicznej. Zgodnie z powyzsza
analiza brainstorming jest jedna z bezposrednich form partycypacji obywatel-
skiej. Uwzgledniajac pozytywne doswiadczenia i poczucie realnego wptywu
na ksztalt administracji, obywatele beda coraz czesciej uczestniczy¢ w po-
dobnych wyzwaniach®.

Brainstorming w praktyce

Obecnie mozemy zauwazy¢, ze brainstorming w sferze publicznej
nabiera na znaczeniu. Jest to zwiazane z pozytywnym zjawiskiem wzrostu
popularnosci tej metody.

Komisja Europejska

Pierwszy omawiany przyklad wykorzystania brainstormingu usytu-
owany jest na szczeblu wspotpracy unijnej. Bezposrednio pochodzi on od
Komisji Europejskiej, ktora za posrednictwem Dyrekcji Generalnej ds. Ko-
munikacji Spolecznej 9 stycznia 2019 r. zorganizowata burze mozgow
odnoszaca si¢ do tematyki programu badan i innowacji w Komisji Euro-
pejskiej. Gtownym celem spotkania bylo zebranie opinii i wskazowek.
Efektem podjetych prac bylo stworzenie raportu obejmujacego wspdlnie
wypracowane idee i wytyczne®.

UNESCO

Kolejnym wzorem wykorzystania brainstormingu w perspektywie
mie¢dzynarodowej byty warsztaty burzy mézgow zorganizowane 17 kwietnia
2017 r. przez Biuro UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) w Chartumie. Sesja dotyczyta edukacji wodnej mto-
dziezy wiejskiej w Sudanie. Rezultatem wynikajacym bezposrednio z zasto-
sowania formuly brainstormingu byto sformutowanie zalecenn promocji war-
tosciowania i efektywnego wykorzystania wody w szkolnych programach
nauczania™.

2 Tamze.

Strona Komisji Europejskiej, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/brain-
storming-workshop-digital-education [dostep: 20.07.2020].

* Brainstorming Workshop on Digital Education, https://ec.europa.eu/digital-single-market/-
en/news/brainstorming-workshop-digital-education [dostep: 20.07.2020].
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GovTech Polska

13 sierpnia 2019 r. GovTech Polska, w ramach programu GovTech
Polska - Aktywuj Pomysly, zorganizowal w Polsce pierwsza obywatelska
burze moézgow pt. Smart podroz - Smart PKP. W efekcie koncowym powstat

Grafika 5

Obywatelska burza mozgow Smart Podroz - Smart PKP

Zrédto: Fundacja Grupy PKP, https://www.pkp.pl/pl/fundacja-aktualnosci/2420.

pomyst stworzenia aplikacji kolejowej oraz ustugi Info SMS gwarantujacej
dostep dla klientow PKP do najnowszych informacji o planowanej podrozy.
Jest to dobry przyktad wykorzystania innowacyjnych rozwiazan w praktyce,
poniewaz w stosunkowo krotkim czasie klienci PKP mogli skorzystac z tego
nowatorskiego narzedzia®.

GovTech Polska byt réowniez organizatorem obywatelskiej burzy
mozgow nt. problemu wody. Sesja odbyta sie¢ 14-15 wrzesnia w Polsce
i w Nigerii. Byta to pierwsza obywatelska burza mézgow organizowana przy
udziale Polski na arenie miedzynarodowej. Pozwolita ona na wymiane
doswiadczen nie tylko na rynku polskim, lecz takze poszerzyta ja o perspek-
tywe miedzynarodowa. Wygraly trzy pomysly. Pierwszy z nich, projekt
»Bliska Woda”, to propozycja certyfikacji producentow, ktérzy podczas pro-
cesu produkgji artykutow zadbali o jak najwyzszy poziom oszczednosci
wody. Kolejnym rozwiazaniem byl pomyst ,Zatrzymaj wode w rolnictwie”
zakladajacy tworzenie stref buforowych przy ciekach wodnych. Projekt
,0aza 20507 to pomyst algorytmu analizujacego zdjecia satelitarne, na
podstawie ktorych zostalyby wskazane obszary zagrozone deficytem wody,

55

Oficjalna strona PKP, https;//www.pkp.pl/pl/fundacja-aktualnosci/2420-znamy-zwy-
ciezcow-pierwszej-obywatelskiej-burzy-mozgow-w-ramach-govtech-polska-aktywuj-pomysly-2
[dostep: 31.10.2020].
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wymagajace uwagi i niezagrozone. Wyroznienie otrzymata réwniez idea
stworzenia aplikacji pt. ,Kolory Wody” ukazujacej poziom biologicznego
i chemicznego zanieczyszczenia wody®. Powyzsza analiza wykorzystania
brainstormingu w praktyce jest dobrym przyktadem przedstawienia szerokich
mozliwosci zastosowania tej metody i osadzenia jej w konkretnie zdefinio-
wanych wyzwaniach.

Grafika 6

Obywatelska burza mozgow nt. wody

Zrédto: https://infowire.pl/generic/release/461996/pierwsza-miedzynarodowa-obywatelska-
-burza-mozgow-poswiecona-problemowi.

Whnioski

Wspdtpraca i dialog na linii obywatel-panstwo to fundamenty two-
rzenia nowych i innowacyjnych rozwigzan. Obywatelskie burze mozgow
stanowig ogromna warto$¢ w procesie wypracowywania decyzji publicznych
z udzialem spoteczenstwa. W ich rezultacie powstaja propozycje rozwiazan
okreslonych probleméw spotecznych lub usprawnien w sferze publiczne;.
Dla administracji stanowia gwarancje wymiany doswiadczen i pomystow,
dostep do zasobow technologicznych oraz kapitatu ludzkiego. Dlatego za-
angazowanie obywateli w zycie publiczne i aktywne uczestnictwo w nim sa
kluczowymi warunkami dla tworzenia nowoczesnego panstwa. Omawiana
metoda oprocz wielu zalet posiada rowniez pewne ograniczenia. Prawidlowy
proces przygotowania sesji brainstormingowej jest etapem czasochtonnym
i pochtaniajacym spore srodki finansowe. Polska administracja publiczna
w zwiazku z rosnaca rola partycypacji spotecznej w przestrzeni publicznej
rozpoczeta proces wykorzystania obywatelskich burzy mézgéw do radzenia

% Oficjalna strona GovTech Polska, https://www.gov.pl/web/govtech/burza-mozgow [do-

step: 31.10.2020].
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sobie z wyzwaniami pojawiajacymi si¢ w panstwie. Opisane powyzej przy-
ktady zastosowania tej metody do usprawnien z zakresu transportu kolejo-
wego czy tez innowacyjnych rozwiazan technologicznych w dziedzinie
wyzwan klimatycznych stojacych przed Polska w najblizszych latach maja
nieoceniony walor edukacyjny. Ze wzgledu na przewazajace korzysci stoso-
wania obywatelskich burz m6zgéw powinny one stac si¢ stalym elementem
dziatan administracji publiczne;.

E-wybory, czyli demokracja w obliczu innowacji

Nie ma demokracji bez udziatu obywateli.
Tam gdzie obywatele nie interesujq si¢ Zyciem publicznym,
demokracja jest bardzo krucha”.

Jan Nowak-Jezioranski

XXI w. to czas rozwoju technologicznego, w ktérym stowo inno-
wacja®®, odmieniane przez wszystkie przypadki, z kazdym dniem zyskuje
coraz bardziej na znaczeniu i popularnosci®. Obecnos¢ innowacji w zyciu
obywateli w tak szerokim wymiarze stanowi podstawe do podejmowania
kolejnych inicjatyw i realnie przyczynia si¢ do popularyzacji partycypacji
obywatelskiej®.

I-voting oraz e-voting

Zgodnie z definicja stworzona przez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju innowacje spoteczne, ktére beda stanowity gtéwny punkt odnie-
sienia w niniejszej pracy, sa rogwiqzaniami, réwnoczesnie odpowiadajqcymi na
zapotrzebowanie spoleczne, jak i powodujqcymi trwatq zmiang w danych grupach

7 P. Kocieba, Nie ma demokracji bez podziatéw, ,Dziennik Dolnoslaski” 1990, nr 0.

Zgodnie z definicja stownikowa innowacja oznacza wprowadzenie nowosci do uzytku,
dziatania okreslane réwniez jako nowatorstwo. Definiowana takze jako nowos¢. Za: Stownik
jezyka polskiego PWN, https://sjp.pl/innowacje [dostep: 20.07.2020].

% Bezposrednie nawiazanie do innowacji (Innovatio, czyli odnowienie) znajdziemy réwniez
w Encyklopedii zarzqdzania, ktéra okresla ja jako ciag dziatan prowadzacych do wytwo-
rzenia nowych lub ulepszonych produktow, proceséw technologicznych lub systemoéw
organizacyjnych. Za twoérce terminu w ujeciu ekonomicznym uwaza sie J.A. Schumpetera,
wymienionego w pierwszych rozdziatach niniejszego raportu. Za: Encyklopedia zarzqdzania,
https://miiles.pl/pl/index.php/%20Innowacja [dostep: 20.07.2020].

% Partycypacja obywatelska, jako wspomniany rodzaj partycypacji spotecznej, zaklada wia-
czenie obywateli w dziatania, ktérych inicjatorami sa przede wszystkim wtadze publiczne.
Dzialania te obejmuja: aktywnos¢ publiczna wychodzaca ze strony obywateli (np. petycje,
skargi, edukacja publiczna), jak réwniez wlaczenie do uczestnictwa cztonkéw spoteczen-
stwa (np. referendum, konsultacje spoteczne), a takze udziat w wyborze przedstawicieli
wladzy czy tez obligatoryjne postawy wynikajace z przepisow prawa. Za: P. Olejniczak,
Partycypacja spoteczna jako podstawa spoteczeristwa obywatelskiego, ,Prace Naukowe Wyzszej
Szkoly Zarzadzania i Przedsigbiorczosci” 2015, nr 31, s. 112.
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spotecznych. Te rozwiqzania moga wiqzac sie z innowacyjnymi produktami,
ustugami bqdz procesami, ktore umozliwiaja odmienne rogwiqzywanie typowych
problemow spotecznych®. Doskonatym przyktadem innowacji spotecznych,
rozumianych jako dzialania majace na celu polepszenie zycia osob w petnym
tego stowa znaczeniu, sa e-wybory. Mowa tutaj przede wszystkim o e-votingu®
jako pojeciu najszerszym, jak rowniez i-votingu - gtosowaniu przez internet.

Dyskusja na temat tego zjawiska trwa w przestrzeni globalnej od lat,
a postepy w zakresie implementacji sledzi od 1995 r. zalozony w Sztokhol-
mie Miedzynarodowy Instytut na rzecz Demokracji i Wspierania Wyboréw
(Institute for Democracy and Electoral Assistance - IDEA)®. Na stronie inter-
netowej organizacji, w zakltadce dotyczacej sposobéw przeprowadzania
wyborow, dla kazdego z panstw zawarto odpowiedz na pytanie: Czy e-voting
jest obecnie wykorzystywany w jakichkolwiek wyborach z udziatem organow
zarzqdzania wyborami?®*. Zanim przejdziemy do prezentacji wynikow, warto
zwroci¢ uwage na dwie kluczowe kwestie.

Po pierwsze, tzw. alternatywne procedury glosowania® w systemach
prawa wyborczego i referendalnego funkcjonuja w wielu panstwach od lat.
Stanowig przyklad demokracji elektronicznej (e-demokracji), w ktorej poza
sprawowaniem rzadow z wykorzystaniem elektronicznych technologii komu-
nikacyjnych istotny pozostaje elektroniczny dostep obywateli do informacji
i ustug organéw administracji panstwowej. Oczywiscie ta zmiana systemu
niesie za soba bardzo duzo korzysci, takich jak:

¢ wzmachianie spoteczenstwa obywatelskiego;

¢ ulatwienie publicznej dyskusii;

' Program INNOWACJE SPOLECZNE realizowany przez Narodowe Centrum Badan i Roz-
woju w nawiazaniu do zadan jednostki: Inicjowanie i realizacja programéw obejmujacych finan
sowanie badan naukowych i prac rogwojowych oraz dziatan przygotowujacych do wdrozenia wyniki
badan naukowych lub prac rozwojowych. Realizacja ustawy o NCBR - art. 30 ust. 1 pkt 2, https://-
www.ncbr.gov.pl/fileadmin/gfx/ncbir/userfiles/_public/programy_krajowe/innowacje_spo-
leczne/opis_programu_is_1.pdf [dostep: 20.07.2020].

62 E-voting stanowi forme glosowania, w ktdrej wykorzystywane sa srodki komunikacji
elektronicznej.

% IDEA gromadzi dane ze 175 panstw Swiata. Strona gtowna organizagji: https://www.idea.-
int/data-tools/question-view/ 742 [dostep: 20.07.2020].

8 Is e-voting currently used in any elections with EMB participation?, https;//www.idea.int/data-
-tools/question-view/ 742 [dostep: 20.07.2020].

% Najczesciej wyroznia sie cztery zasadnicze alternatywne procedury glosowania: gtosowa-
nie przez pelnomocnika, glosowanie korespondencyjne, gtosowanie elektroniczne (zdalne),
a takze przy wykorzystaniu tzw. mobilnej urny wyborczej. Zob. szerzej J. Zbieranek, Alter-
natywne procedury glosowania w polskim prawie wyborczym - gwarancja zasady powszechnosci
wyboréw czy mechanizm zwigkszania frekwencji wyborczej?, Warszawa 2013.
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¢ zwrocenie uwagi na role pojedynczego obywatela w spoteczen-
stwie;

¢ redukcja kosztow;

¢ umozliwienie glosowania w dowolnym miejscu;

¢ mozliwosc zglaszania wigkszej liczby pytan do obywateli.

Wyzwaniem dla konsekwencji postepu technologicznego w tym za-
kresie nadal pozostaje jednak zjawisko wykluczenia cyfrowego, trudnosci
w zakresie identyfikacji osob czy tez ograniczona przejrzysto$¢ systemu
informatycznego. Nie zmienia to jednak pewnego trendu prowadzacego do
popularyzacji zjawiska e-votingu®.

Po drugie, warto pamietac, ze zgodnie z definicja e-voting zaktada
uzycie technologii elektronicznych w procedurach zwiazanych z wyborami,
ktore musza obejmowac co najmniej akt oddania glosu”. Wspomniany In-
stytut IDEA proponuje podziat e-votingu na cztery systemy:

¢ oparte na maszynach do glosowania (direct recording electronic
voting machines - DRE),

¢ oparte na systemach skaneréw umozliwiajacych odczytanie karty
ze wskazang przez wyborcow preferencja (optical mark reco-
gnition - OMR);

¢ oparte na drukarkach gloséw elektronicznych - zblizonych do
maszyn do glosowania, umozliwiajacych wydruk kart lub ozna-
czen zawierajacych preferencje wyborcy, ktore sa przygotowane
do odczytu (electronic ballot printers - EBPs);

¢ zwykorzystaniem internetu (i-voting, Internet voting)*.
Chcac uprosci¢ zrozumienie catego procesu, mozna dokona¢ podzia-
tu ze wzgledu na umiejscowienie aktu glosowania i wyroznic:

¢ techniki oddawania glosu w lokalu wyborczym (DRE, inne ma-
szyny elektroniczne) - USA, Brazylia;

¢ procedury zdalne, ktére umozliwiaja oddanie glosu poza lokalem
wyborczym (w tym i-voting)® - Estonia, Belgia, Francja.

%  Tamze.

Takie zapisy mozemy znalez¢ m.in. w dokumencie Rady Europy Council of Europe.
Recommendation on Legal, Operational and Technical Standards for E-voting, Rec(2004)11;
J. Zbieranek, Glosowanie przez internet (i-voting) w wybranych panstwach, ,Zeszyty Prawnicze
Biura Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu” 2018, nr 1 (57), s. 10.

8 Introducing Electronic Voting: Essential Considerations, IDEA, Sztokholm 2011, s. 9-11.

% Por. J. Zbieranek, Glosowanie przez Internet..., dz. cyt,, O.0. Okediran i in., A framework
for a multifaceted electronic voting system, ,International Journal of Applied Science and Techno-
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Procedury zdalne stanowia duzo wieksze wyzwanie niz oddanie glosu
w lokalu wyborczym, nawet przy uzyciu innych maszyn elektronicznych.
Mozna stwierdzi¢, iz glosowanie przez internet stanowi ukoronowanie
systemu e-administracji”.

Przyklady rozwiazan w krajach europejskich

Wsrod 27 panstw Unii Europejskiej jakakolwiek forma glosowania
elektronicznego dostepna jest tylko w trzech. Mowa tutaj o Belgii, Estonii
i Francji. Wedtug danych IDEA mozliwos¢ glosowania elektronicznego mieli
posiadac takze Bulgarzy, ktorzy w referendum opowiedzieli sie za takim
rozwiazaniem (2016 1.). Jednak ze wzgledow bezpieczenstwa rzad wycofat
sie z tego pomystu (2018 r.). Sposroéd wymienionych panstw jedynie miesz-
kanicy Estonii i Belgii”! moga glosowac elektronicznie w catym kraju. Roz-
wigzanie przyjete w Belgii jest od 1991 r. stale modyfikowane i ulepszane™.
Procedura wyborcza skupia si¢ przede wszystkim na wykorzystaniu maszyn
wyborczych w ramach dostepnych systemoéw w celu zachowania odpowied-
niej kontroli nad przebiegiem wyboréw, zmniejszenia kosztow oraz szybsze-
go i doktadniejszego przeliczenia oddanych glosow”. Model estonski nato-
miast wyglada nieco inaczej. Kazdy obywatel, ktéry chce oddac gtos z poziomu
swojego komputera, musi pobra¢ i zainstalowa¢ aplikacje szyfrujaca jego
glos i zapelniajaca mu pelna anonimowos¢. Nastepnie po oddaniu glosu
zobligowany jest do potwierdzenia aktu wyboru podpisem cyfrowym i moze
to zrobi¢ na trzy sposoby: skorzysta¢ z kart identyfikacyjnych (ID card)
wyposazonych w kod PIN (odpowiedniki dowodow tozsamosci nowej gene-

logy” 2011, vol. 1, no. 4, s. 135.

A Koztowski, Glosowanie przez Internet to ukoronowanie systemu e-administracji, https://-
www.cyberdefence24.pl/glosowanie-przez-internet-to-ukoronowanie-systemu-e-administracji-
-wywiad [dostep: 20.07.2020].

7 Zdarzaja sie lokale, w ktérych nie mozna odda¢ glosu w formie elektronicznej. Zob.
E. Kuzalewska, E-voting w wyborach parlamentarnych w Belgii, http://przegladeuropejski.wn-
pism.uw.edu.pl/zasoby/pliki/2018-2/8_Kuzelewska.pdf [dostep: 20.07.2020].

2 Z inicjatywy belgijskiego MSW w lipcu 1991 r. parlament federalny zatwierdzil ustawe,
ktora pozwalata na testowanie dwoch réznych elektronicznych systemow glosowania - w ra-
mach dwoch okregéw wyborczych - Waarschot we Flandrii i Verlaine w Walonii. Pierwszy
system wykorzystany w tym samym roku pozwalat na postugiwanie si¢ panelami dotykowy-
mi, natomiast drugi polegal przede wszystkim na korzystaniu z kart magnetycznych oraz
maszyny do glosowania wyposazonej w tzw. piéro Swietlne (light pen). Zastosowanie dwoch
roznych systemow pozwolito na wybor bardziej efektywnego i w tym wypadku opartego na
korzystaniu z kart magnetycznych. Oczywiscie na przestrzeni lat system byt ustawicznie
modyfikowany. Za: E. Kuzalewska, E-voting..., dz. cyt.

7 Aktualnie uzywanymi systemami w ramach Smartmatic (jego prototyp zastapit w 2012 r.
wczesniejsze maszyny do glosowania) pozostaja ECM (Election Configuration Manager) oraz
PM-FM - maszyny obstugujace proces gtosowania, jak réwniez urny wyborcze. Zob. tamze.
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racji)’™, uzy¢ dokumentu umozliwiajacego identyfikacje odbiorcy”™ badz zagto-
sowa¢ za pomoca specjalnego komputera albo telefonu komoérkowego,
ktory zostal wyposazony w specjalna karte SIM (Mobile-ID card)™. We
Francji mozliwos¢ glosowania elektronicznego istnieje jedynie w gminach
powyzej 3,5 tys. mieszkancow. Z tego wzgledu nie mozna powiedzie¢, ze we
Francji glosowanie elektroniczne stanowi standard. O testach i checi zmian
w zakresie procedury wyborczej moéwi sie rowniez w Szwecji, a takze
w Irlandii. Co ciekawe, jeszcze w 2004 1. wladze Irlandii zakupily system wy-
borczy, ktory miat wpisywac si¢ w nurt glosowania elektronicznego. Niestety
zostal on odrzucony przez centralng komisje wyborcza w wyniku niezalez-
nego audytu. Ujmujac tematyke glosowania elektronicznego catosciowo
i skupiajac swoja uwage na Europie, nalezy uznac, ze niekwestionowanym
liderem w zakresie i-votingu pozostaje Estonia. By¢ moze w najblizszym
czasie dotacza do niej inne kraje europejskie. Jednak to pytanie nadal pozosta-
je otwarte, gdyz wyzwaniem dla nich pozostaja kwestie szeroko pojetego
bezpieczenstwa.

Ciekawy przyklad dzialan w tym zakresie stanowia rowniez kraje
pozaunijne, chociazby USA czy Rosja. W kazdym z nich istnieje mozliwos¢
glosowania elektronicznego w Scisle okreslonym zakresie. W Stanach Zjed-
noczonych systemy glosowania sg zréznicowane w oparciu o stany. Od roku
2019 aktualny pozostaje podziat na stany glosujace w sposob tradycyjny,
elektroniczny i mieszany”. Federacja Rosyjska dopuscita mozliwos¢ gtoso-
wania elektronicznego opartego o blockchain w systemie glosowania w spra-
wie poprawek do konstytucji. W opinii publicznej spotkato si¢ to jednak
z wieloma watpliwosciami wtasnie ze wzgledu na bezpieczenstwo™.

‘Whioski

Podsumowujac krotki przeglad zjawiska okreslanego mianem e-wy-
borow (e-votingu), nalezy podkresli¢, ze demokratyczny system wyborczy
coraz czesciej bedzie spotykal si¢ z propozycjami szerszego wykorzystania

™ Do zwienczenia calego procesu niezbedny jest czytmik karty ID oraz komputer z za-

instalowanym oprogramowaniem. Za: 1. Dys$-Branicka, E-voting jako alternatywna procedura
glosowania na przykladzie Estonii - szanse i zagrozenia, http://www.repozytorium.uni.wroc.-
pl/Content/79494/05_01_I_Dys-Branicka_E-voting_jako_alternatywna_procedura_glosowa-
nia.pdf [dostep: 30.10.2020].

”  Mozna powiedzie¢, ze dokument przypomina dowod osobisty, jednak nie zawiera zdje-
cia i moze by¢ wykorzystywany jedynie za posrednictwem internetu; tamze.

6 Nadal nie udato sie wprowadzi¢ glosowania za pomoca telefonu - obecnos¢ komputera
jest w tym przypadku niezbedna. Zob. I. Dys-Branicka, dz. cyt.

7 Which States Use Electronic Voting?, https://www lifewire.com/which-states-in-united-states-
-use-electronic-voting-4174835 [dostep: 20.07.2020].

8 Glosowanie oparte na blockchainie w Rosji zawodzi, https://bitcoin.pl/blockchain-glosowa-
nie [dostep: 20.07.2020].
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nowoczesnych technologii. Warto wiec zastanowic si¢ nad kwestig progno-
zy i kolejnych wyzwan dla demokracji wtasnie w obliczu innowacji. Szczegol-
nie istotnymi wyzwaniami w kontekscie zdalnego oddawania gtosow bedzie
zapewnienie bezpieczenstwa i poufnosci danych, a takze stworzenie mecha-
nizméw zabezpieczajacych wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw. Konieczne
bedzie rowniez zabezpieczenie infrastruktury i dostepu do wymaganego
sprzetu. Oczywiscie nie bez znaczenia pozostanie poziom wystepowania
wykluczenia cyfrowego w danym panstwie, a takze postaw realnie wspieraja-
cych partycypacje spoteczna. Z tego wzgledu edukacja w zakresie kompeten-
qji cyfrowych zyskuje na znaczeniu w jeszcze wigckszym wymiarze niz do-
tychczas.

Pandemia COVID-19, w czasie ktdrej odbywaly sie w Polsce wybory
prezydenckie, stanowi przyktad zjawiska, w ramach ktorego wykorzystanie
e-votingu, a w wigkszym stopniu i-votingu, znalazloby petne zastosowanie.
Z tego wzgledu zasadne byloby podjecie dziatan w zakresie stworzenia proto-
typu systemu do glosowania elektronicznego, wykorzystanie doswiadczen
innych panstw europejskich, a takze zbadanie realnej mozliwosci wprowa-
dzenia zmian w polskiej ordynacji wyborczej z uwzglednieniem regut
funkcjonowania nowoczesnej administracji, potrzeb obywateli oraz zasad
demokracii.

3. Europejskie i pozaeuropejskie innowacje spoteczne

Innowacyjnos$¢ w Kenii na przykladzie ustugi M-Pesa

Gdyby przeprowadzi¢ ankiete i postawi¢ w niej pytanie, w jakich
panstwach nalezaloby szukac przyktadow najnowoczesniejszych rozwiazan
technologicznych, zapewne niewielu ankietowanych wymienitoby jakiekol-
wiek panstwo afrykanskie. Kontynent ten wciaz bywa postrzegany przez
pryzmat informacji pltynacych z mediéw w kontekscie wystepujacych na
nim wojen, terroryzmu i probleméw migracyjnych. Pokutujacy obraz Afryki
jako kontynentu panstw rozwijajacych sie o niskim potencjale innowacyjnym
zdaje si¢ potwierdzony do pewnego stopnia przez zestawienia mi¢dzynaro-
dowych wskaznikow rozwoju. Zaledwie osiem panstw Afryki Subsaharyjskiej
znajduje sie w pierwszej setce najbardziej innowacyjnych panstw Swiata”.
Niemniej eksperci ds. innowacji zwracaja uwage, ze rzetelna ocena stanu
innowacyjnosci spoteczenstw afrykanskich jest po prostu trudna z uwagi na
niedostepnos¢ i ogélna niska jakos¢ danych uzyskanych ze strony adminis-

79

Global Innovation Index 2018 Energizing the World with Innovation, WIPO, https://www.-
wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii _2018.pdf [dostep: 22.07.2020].
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tracji tych panstw, dla ktérych badanie wskaznikow innowacyjnosci czesto
nie stanowi priorytetu. Co wiecej, rzeczywisto$¢ rozwojowa tych krajow jest
szczegblnie dynamiczna, a i podejscie do oceny znaczenia innowacyjnosci
w szerszym kontekscie rozwoju gospodarczego przechodzi gwattowne zmia-
ny w ostatnich latach, co mozna szczegdlnie zauwazy¢ na przyktadzie Re-
publiki Kenii®.

Aplikacja M-Pesa jako przyklad rozwiazania w obszarze FinTech

Kenia zajmuje czolowe miejsce sposrod panstw Afryki Subsaharyj-
skiej pod wzgledem rozwoju gospodarczego. Rosnaca klasa srednia stanowi
W tym panstwie glowny motor rozwoju oraz gtownego odbiorce rozwiazan
technologicznych. Chociaz jakos¢ wielu produktow materialnych wciaz od-
staje od tych dostgpnych na rynkach panstw wysoko rozwinietych, to
w dziedzinie rozwigzan finansowych i telekomunikacyjnych Kenia przoduje
w skali swiatowej, w tym w poréwnaniu do licznych panstw Europy Za-
chodniej.

Grafika 7

Aplikacja M-Pesa

Zrodto: https;//www.theigc.org/reader/regulating-mobile-money-support-scale/.

Najbardziej wyrazistym przykladem innowacji technologicznych
w obszarze finansow, tzw. FinTechu, jest ustuga M-Pesa. Wymyslona i wdro-
zona przez firme Safaricom limited company w 2007 r., stanowi pierwsza
aplikacje bankowa w pelni powstala w panstwie rozwijajacym sie. Pod ta
nazwa, stworzona przez potaczenie litery m (mobile) od urzadzen przenos-
nych i stowa z jezyka suahili pesa oznaczajacego pieniadze, kryje sie system
platnosci na urzadzenia przenosne. Produkt wzbudzit globalne zaintereso-

% K. Stariko, Nie tylko bieda i wojny. Afryka stawia na innowacje w sferze fintechéw, aplikacji

mobilnych i logistyki, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 14.04.2018.
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wanie ze wzgledu na swoja wyjatkowos¢, innowacyjnos¢, szybkie przyjecie
i wywarcie wplywu na ogromna rzesze ludzi, zwlaszcza tych borykajacych
sie z bieda i wykluczeniem cyfrowym®.

M-Pesa jest bezplatna aplikacja dostepna dla wszystkich abonentow
sieci Safaricom. Jest to najwieksza sie¢ w kraju, a z jej ustug korzysta ponad
18 mlIn o0so6b, czyli prawie 45% ludnosci Kenii*’. Ponadto uzytkownik ma
mozliwos¢ dokonywania wptat i wyptat bezposrednich z kont bankowych.
Inna mozliwoscia jest zaciagniecie pozyczki w banku przez telefon bez
wzgledu na uprzednie posiadanie badz nieposiadanie rachunku bankowego.
Dzieje sie tak, poniewaz kwalifikacja pozyczki zalezy od takich czynnikow,
jak kwoty, ktore konsument zaoszczedzit w M-Pesa, i to, czy regularnie
korzysta z ustugi. Pozyczanie za posrednictwem aplikacji ma liczne zalety
dla uzytkownikow, poniewaz do zaciagniecia kredytu za jej posrednictwem
nie jest wymagane zadne po$wiadczenie majatkowe. Kredyt udzielany jest
ze skutkiem natychmiastowym, a same przelewy dokonywane sa bez optat
transakcyjnych®.

Zrodla sukcesu przedsiewziecia

Wykorzystujac swoj znaczacy udziat w rynku, Safaricom ukierunko-
wal dziatania na zaspokojenie potrzeb klientow poprzez bankowos¢ mobilna.
Nastepnym krokiem bylo rozwiazanie problemu ptynnosci uzytkownikow
M-Pesy poprzez wspoétprace z bankami umozliwiajaca korzystanie z ofero-
wanych przez nie kont. Dzieki temu innowacyjnemu podejsciu Safaricom
zapewnil szerszy dostep do ustug finansowych. Aplikacja przyczynita sie do
rozpowszechnienia transferow pienieznych na skale niespotykana dotych-
czas w zasadzie w zadnym panstwie na Swiecie. Jako ze firmy moga otrzy-
mywac pieniadze od swoich klientow za posrednictwem telefonu komorko-
wego, powstala realna alternatywa dla kart ptatniczych i kredytowych. Ro-
dzice oplacaja koszty ksztalcenia swoich dzieci i wysytaja im pieniadze na
utrzymanie w trakcie ksztalcenia, a konsumenci reguluja ptatnosci za towary
i ustugi za posrednictwem M-Pesy. Korzystanie z aplikacji pozwala na unika-
nie badZ co najmniej ograniczenie ptatnosci gotéwkowych, co w znaczny
sposob zwigksza bezpieczenstwo obiegu pienigdza. Rowniez ryzyko napasci
i rabunku spada, poniewaz nie trzeba nawet wychodzi¢ z zacisza swojego
domostwa, aby uiscic¢ optate™.

8 Tamze.

LK. Ngugi, LW. Komo, Case Study 9: M-Pesa: A Renowned Disruptive Innovation from
Kenya, [w:] Strategic Marketing Cases in Emerging Markets, red. A. Adhikari, S. Roy, Cham
2017,s. 117.

8  Tamze,s. 118.

8  Tamze,s. 119.
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M-Pesa korzysta z modelu ptatnosci opartego na systemie gornych
limitow kwot, a nie na liczbie dokonanych transakcji. Klienci moga wiec
dokonywac licznych transakcji o niskiej wartosci przelewu bez uiszczania
miesiecznych optat lub posiadania minimalnego salda. Jest to zrodto prze-
wagi konkurencyjnej w stosunku do tradycyjnych ustug bankowych, ktore
z reguly nie czerpia korzysci z transakgji, ktorych wartosc jest nizsza od kosztu
samej transakcji. Rownie istotna jest rola ustugi w walce z wykluczeniem
finansowym. W momencie wejscia aplikacji na rynek w catym kraju byto
zaledwie 2,5 mln kont bankowych na prawie 40 mln mieszkancow®. Ta
specyfika lokalna w potaczeniu z brakiem wymogu posiadania aplikacji do
otrzymania przelewu przyczynita sie do sukcesu ustugi, a roczna liczba
wykonywanych za jej pomoca transakcji siega miliardow. Sa to oplaty
wszelkiej masci, poczawszy od niewielkich wplat za jedzenie czy mieszkanie
po transfery miedzynarodowe czy ptacenie sktadek na ubezpieczenie. Juz
w 2013 1. wartos¢ operacji wykonywanych za posrednictwem tej platformy
przekroczyta 13 mld dolaréw™.

Whioski

Na podstawie przytoczonych przykladéw mozna wyciggnac kilka
wnioskow. Po pierwsze, potwierdza si¢ teoria mowiaca, ze potrzeba jest
matka wynalazkow. Po drugie, przypadek M-Pesy pokazuje, jak innowacje
majace dalekosiezne wplywy spoteczne moga powsta¢ w wyniku wzglednie
czystych proceséw wolnorynkowych. Firma zdiagnozowata grupe klientow,
a nastepnie opracowata i wdrozyla rozwiazanie dajace jej przewage konku-
rencyjna. Po trzecie, zdiagnozowana grupa byli biedni i wykluczeni spotecz-
nie, w zwiazku z czym nalezy si¢ zastanowi¢ nad uzytecznoscia form partner-
stwa publiczno-prywatnego w dziedzinie ustug spotecznych, stanowiacej
tradycyjnie domene dziatalnosci panstwa opiekunczego.

Sukees kenijskiej aplikacji okazat si¢ na tyle bezkonkurencyjny, ze
sam w sobie przyczynit si¢ do wzrostu swiadomosci tak spoteczenstwa, jak
i rzadu kenijskiego na temat znaczenia innowacji dla rozwoju gospodarczego,
zwlaszcza w dziedzinie technologii finansowych i ustug bezgotowkowych.
Wystarczy powiedzie¢, ze w 2017 r. Kenia jako pierwsze panstwo na $wiecie
umozliwita zakup obligacji wytacznie w ramach ustugi cyfrowej®’. Przysztosc
pokaze, czy kenijskie osiagniecia na polu innowacji zostana powtorzone
w innych panstwach rozwijajacych sie i czy juz istniejace osiagniecia przero-
dza sie¢ w dtugoterminowy trend sprzyjajacy rozwojowi pomimo czynnikow

8 Tamze,s. 119.

8 K. Staniko, Nie tylko bieda i wojny. Afryka stawia na innowacje w sferze fintechéw, aplikacji
mobilnych i logistyki, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 14.04.2018.

¥ Tamze.

| 100



INNOWACYJNE INICJATYWY OBYWATELSKIE

tradycyjnie niesprzyjajacych klimatowi innowacyjnemu, takich jak brak
srodkow i wspierajacych ram instytucyjno-prawnych ze strony panstwa.

Czy Polska skorzystataby na wprowadzeniu podobnej aplikacji?
Mozna w to watpi¢ przede wszystkim dlatego, ze uzytecznos¢ krancowa
aplikacji wydaje sie male¢ wraz ze stopniem rozwoju sektora ustug finan-
sowych®. W odroznieniu do Polski M-Pesa nie miata w Kenii konkurencji
w postaci rozwinietych ustug bankowych, w zwiazku z czym spoteczenstwo
nie odniostoby tak duzych korzysci z ujednoliconego systemu platnosci.
Placac w sklepie karta badz aplikacja, sprzedawcy ani klienta nie interesuje
to, w jaki sposob platnos¢ zostata dokonana. Alternatywa bowiem nie jest
w ogole trudnos¢ z dokonaniem platmosci, tylko zmiana jej metody, ktora
napotykataby ponadto utarte przyzwyczajenia konsumentow.

Innowacje spoteczne w Stanach Zjednoczonych Ameryki

Stany Zjednoczone zamieszkiwane przez 332,6 mln mieszkancow
stanowia miejsce szczegdlne dla wdrazania innowacji spotecznych z licznych
powodow. Wartos¢ wspotezynnika Giniego® wyniosta 0,41 dla USA w 2016 1.,
bedac jedna z wyzszych wsrod panstw objetych badaniem. Wskaznik ten
okresla miare nierownosci rozkltadu dochodéw i wieksze ich zréznicowa-
nie”. W przypadku Szwecji wartos¢ wspoétczynnika Giniego wyniosta 0,29
w 2016 1., a dla Niemiec 0,32 w tym samym roku’".

Wartos¢ wspolczynnika dla USA potwierdza wysoka rozpietosc
dochodowa w tym panstwie, istniejace problemy spoteczne i zwiazane z tym
wyzwania. W odniesieniu do tego istotne wydaje sie zapewnienie wzrostu
inkluzywnego, czyli takiego, z ktorego korzysci moga by¢ odnoszone przez
rozne podmioty oraz grupy spoteczne. Taka potrzeba pojawila si¢ w zwiazku
z negatywnym wplywem kryzysu gospodarczo-finansowego w latach 2007 -
-2009, ktory spowodowal intensyfikacje wezesniejszych probleméw zwiaza-
nych ze zréznicowaniem spotecznym. Wizja Swiatowej recesji zwigzanej
z wybuchem pandemii COVID-19 oraz negatywnego wptywu na gospodarke
USA staje sie kolejna przestanka do postawienia pytania o stan innowacji
spotecznych w tym panstwie. Innowacje spoteczne moga petni¢ bowiem
istotna funkcje w procesie odbudowy amerykanskiej gospodarki, w ktorej

88

Why mobile payments will never take off, http://blogs.reuters.com/felix-salmon/2013/07/-
03/why-mobile-payments-will-never-take-off/ [dostep: 31.10.2020].

% The World Bank, Gini index (World Bank estimate) - United States, https://data.world-
bank.org/indicator/SLPOV.GINI?locations=US [dostep: 16.07.2020].

% Glowny Urzad Statystyczny, Wspétczynnik Giniego, https://stat.gov.pl/metainformacje/slo-
whik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3078,pojecie. html [dostep: 16.07.2020].

' Trading Economics, Sweden - GINI index, https://tradingeconomics.com/sweden/gini-
-index-wb-data.html [dostep: 16.07.2020].
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od potowy marca w zwiazku z pandemia po zasitek dla bezrobotnych
zglosito sie ponad 40 mln obywateli”.

Specyfike wdrazania rozwigzan spotecznych w USA ilustrowac moga
wyniki badania Wskaznik innowacji spotecznych 2016 (Social Innovation Index
2016). W tym rankingu opracowanym przez Economist Intelligence Unit
i obejmujacym 45 panstw G20 i Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (Organisation for Economic Cooperation and Development - OECD)
pierwsze miejsce przypadto wtasnie USA. Ocenie podlegaly ramy instytucjo-
nalne i polityki (45% catosci oceny), finansowanie (22%), spoteczenstwo
(18,3%) i przedsigbiorczos¢ (15%). W trzech sposréd wymienionych kate-
gorii - ram instytucjonalnych i polityk, finansowaniu oraz przedsigbiorczosci
- Stany Zjednoczone zajmowaly czotowe miejsca. Jedynie w kategorii spote-
czenstwa” USA nie znalazly sie w pierwszej piatce panstw objetych bada-
niem®*. Pozytywny obraz innowacji spotecznych w USA potwierdzony zostat
takze w Globalnym Indeksie Innowacyjnosci 2019 (Global Innovation Index
2019). W edycji 2019 Indeksu obejmujacego 80 wskaznikow™, takich jak
zgloszenia patentowe czy stopien zaawansowania gospodarki w kontekscie
innowacyjnosci, Stany Zjednoczone zajely trzecie miejsce, ustepujac tylko
Szwajcarii i Szwecji. Globalny Indeks Innowacyjnosci obejmuje przy tym blisko
130 gospodarek z catego swiata. USA utrzymaly pozycje lidera w zakresie
wspotpracy uniwersytetow i przemystu, w dziedzinie Swiatowych firm ba-
dawczo-rozwojowych, jakosci uniwersytetow czy jakosci publikacji nauko-
wych®. Panstwo to przoduje takze pod wzgledem jakosci wdrazanych
innowacji. Charakterystyczne dla USA jest podejmowanie inicjatyw majacych
na celu zwigkszenie zaangazowania sektora prywatnego we wspieranie in-
westycji realizujacych cele publiczne przy kluczowym udziale rzadu federal-
nego’’. W panstwie tym wyksztalcit sie system instytucjonalnego wsparcia
na rzecz rozwijania innowacji spotecznych. Na szczeblu federalnym ustano-

2 The New York Times, U.S. jobless claims pass 40 million: live business update, https://www.-

nytimes.com/2020/05/28/business/unemployment-stock-market-coronavirus.html [dostep:
16.07.2020].

% Przykladowe skiadniki takiej kategorii to np. udzial obywateli w polityce czy tez zaanga-
zowanie spoteczenstwa obywatelskiego.

' Warto przy tym zaznaczyd, iz zgodnie z badaniem Social Innovation Index 2016 wysoka
pozycja Stanow Zjednoczonych wynika z wdrozenia odpowiedniej polityki oraz faktu istnie-
nia instytucjonalnych warunkéw ramowych, wsrod ktérych swoje miejsce maja innowacje
spoteczne.

% Wskaznik 9.1.a - Globalny Indeks Innowacji (Global Innovation Index), Gtowny Urzad Sta-
tystyczny, https://sdg.gov.pl/statistics_nat/9-1-a/ [dostep: 16.07.2020].

% Global Innovation Index 2020: Who Will Finance Innovation, WIPO, https://www.wipo.-
int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii _2018.pdf [16.07.2020].

7 M. Dziembata, Wspieranie innowacji spotecznych na rzecz zapewnienia spojnosci - doswiad-
czenia wybranych krajow, ,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2018, nr 55.
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wiono w 2009 r. Fundusz Innowacji Spotecznych (Social Innovation Fund
- SIF). Prowadzony przez Corporation for National and Community Services
(Americorps) wraz z partnerami z sektora prywatnego zainwestowal juz
w innowacje spoteczne 1 mld dolarow amerykanskich od momentu swojego
utworzenia”. W ramach funduszu przyznawane sa granty dla doswiadczo-
nych posrednikow z sektora spotecznego, ktérzy nastepnie otrzymane
srodki przekazuja do podmiotéw non-profit, stanowych i lokalnych wtadz
w drodze konkursu”. Celem funduszu jest inwestowanie w innowacyjne
rozwiazania, ktore zastepuja nieefektywne programy. Dla funduszu innowa-
cje spoleczne oznaczaja nowe sposoby rozwiqzywania starych problemow
szybciej, efektywnie kosztowo, w oparciu o dane i w celu uzyskania lepszych
rezultatow dla dobra publicznego'”. Wsparciem w ramach funduszu objeto
np. program fundacji AARP zakladajacy zwigkszenie szans na rynku pracy
kobiet w wieku 50+ dzieki potaczeniu pracodawcow i oséb organizujacych
szkolenia z zatrudnionymi oraz bezrobotnymi'”'. Inny program realizowany
przez GreenLight Fund przy wsparciu funduszu zakladal wyréwnanie szans
dla dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach w rejonie Bostonu i San

Francisco'®.

Przedsiebiorcy spoteczni - social entrepreneurs

W perspektywie amerykanskiego podejscia istotna jest koncepcja
inwestowania zaangazowanego spolecznie, czyli impact investment. W taki
nurt wpisuja si¢ przedsiebiorcy spoteczni (social entrepreneurs). Lista 30
takich przedsiebiorcow ponizej 30. roku zycia jest prezentowana kazdego
roku przez magazyn ,Forbes”. W 2018 r. wsréd wyrdznionych znalazt sie
Alberto Altamirano, wspoétzatozyciel projektu Cityflag. Rozwiazania ofero-
wane przez te firme zapewniaja zwigkszenie udziatu obywateli oraz ich inte-
gracje cyfrowa. Aplikacja Cityflag311 pozwala im na zglaszanie napotkanych
problemow w najblizszym sasiedztwie oraz identyfikacje przez wtadze

wzorcow, ktore w innym przypadku moglyby pozosta¢ niezauwazone'®.

% National Community Service, Social innovation fund, https://www.nationalservice.gov/-

programs/social-innovation-fund [dostep: 16.07.2020].

% M. Dziembala, dz. cyt., s. 154.

1% National Community Service, Social innovation fund, https://www.nationalservice.gov/-
programs/social-innovation-fund [dostep: 16.07.2020].

1% National Community Service, Social innovation fund - AARP Foundation, https://www.-
nationalservice.gov/programs/social-innovation-fund/previous-competitions/2014/AARP-foun-
dation [dostep: 16.07.2020].

12 National Community Service, Social innovation fund - Greenlight Fund, htps://www.-
nationalservice.gov/programs/social-innovation-fund/previous-competitions/2012/greenlight

[dostep: 16.07.2020].

1% M. van Leeuwen, 8 cool examples of social innovation in North America, http://www.social-
innovationacademy.eu/8-cool-examples-social-innovation-north-america/ [dostep: 16.07.2020].
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Innym projektem z zestawienia magazynu ,Forbes” z 2018 1. jest ten zwia-
zany z odbudowa i ochrona zniszczonych lub umierajacych raf koralowych
- Coral Vita. Innowacja polega w tym przypadku na uprawie réznorodnych
koralowcow odpornych na zmienne warunki, ktére potem mozna trans-

plantowac na zagrozone rafy koralowe'*.

Grafika 8

Aplikacja Cityflag311

Zrodto: https://www.startupssanantonio.com/san-antonio-launches-city-flag-311-app;.

Najnowsza edycja 30 under 30 Social Entrepreneurs - z 2020 r. - uka-
zuje réznorodnos¢ innowacji wprowadzanych przez spotecznych przedsie-
biorcow. Projekt Modern Health reprezentowany przez Alyson Friedensohn
podejmuje zadanie profilaktyki zdrowia psychicznego i tzw. wypalenia
zawodowego, ktore powoduje koszty rzedu 190 mld dolarow kazdego roku
w USA'%, Start-up Modern Health opiera w tym celu swa dziatalnos¢ m.in. na
konsultacjach psychologicznych oraz zdalnych sesjach terapeutycznych'®.
Projektem zwigzanym ze zdrowiem jest takze Two Blind Brothers, w ktorym
100% dochodu ze sprzedazy linii ubran jest przeznaczanych na badania
nad siatkowka oka'”. W ten sposob przekazano juz 500 tys. dolarow
amerykanskich'®. Warto zaznaczy¢, ze niektére z projektow stanowiacych
innowacje spoleczna moga bezposrednio dotyczy¢ zwierzat, przynoszac

104 Coral Vita, What we do, https://www.coralvita.co/what-we-do [dostep: 16.07.2020].

195 The 2020 30 under 30 social entrepreneurs, https;//www.forbes.com/30-under-30/2020/-
social-entrepreneurs/#41580e544330 [dostep: 16.07.2020].

1% Forbes, Alyson Friedensohn, https://www.forbes.com/profile/alyson-friedensohn/?sh=82-
bbe2c6f0c4 [dostep: 16.07.2020].

7 Forbes, Bryan Manning, https;//www.forbes.com/profile/bryan-manning/?sh=23afcab-
335b9 [dostep: 16.07.2020].

1% ATL Ideas, Bradford and Bryan Manning, https://atlideas2019.sched.com/speaker/brad-
ford_and_bryan_manning.1zne2got [dostep: 17.07.2020].
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korzysc ogotowi spoteczenstwa. Takim projektem jest BatBnB przewidujacy
instalacje domkow dla nietoperzy w obszarach mieszkalnych, gdzie ich po-
pulacja ulega zmniejszeniu'”. Czesc¢ z projektéw innowacji spotecznych, jak
np. Package Free, poswigcona jest promowaniu zrownowazonego rozwoju
i stylu zycia zero waste polegajacego na generowaniu jak najmniejszej ilosci
odpadow'"”.

Whioski

Stany Zjednoczone to panstwo wiodace pod wzgledem wdrazania
innowacji spotecznych. Potwierdzaja to wyniki Social Innovation Index oraz
Global Innovation Index, obecno$¢ licznych przedsiebiorcow spotecznych
oraz promowanie najciekawszych projektow z tej dziedziny. Pozytywne
rezultaty wprowadzanych rozwiazan sa weryfikowane takze przez wysoka
jakos¢ innowacji spotecznych. Ciekawym rozwiazaniem, mozliwym do wpro-
wadzenia w panstwach europejskich, moze by¢ wspomniany juz Fundusz
Innowacji Spotecznych. Pomimo wielu sukcesow zwigzanych z wdrazaniem
innowacji spotecznych nalezy pamietac, iz przyjecie modelu amerykanskiego
przez panstwa europejskie nie jest catkowicie mozliwe. Czynniki z tym zwia-
zane to m.in réznice przejawiajace sie w wysokiej rozpietosci dochodowe;j
czy tez nieréwnosciach spotecznych wystepujacych w USA.

Wyzwaniem dla Stanoéw Zjednoczonych moze by¢ utrzymanie wio-
dacej pozycji w kontekscie nastgpstw pandemii COVID-19. Pozytywnym
sygnalem wskazujacym na mozliwos¢ szybkiego wprowadzania na rynku
amerykanskim innowacji spotecznych moze by¢ jednak przypadek General
Motors i przejscia od produkeji pojazdow do maseczek medycznych w ciagu
szesciu dni'''. Dzigki wysitkom kierownictwa, inzynieréw i wolontariuszy
zespot GM i Hitachi zaprojektowat kompleksowa lini¢ produkeyjna oraz
przeksztalcit pomieszczenia GM w fabryke maseczek. Pod koniec maja 2020 1.
ta unikalna fabryka byta w stanie wyprodukowac ich kilkadziesiat tysiecy

112

kazdego dnia'".

19 Forbes, BatBnB, https;//www.forbes.com/profile/batbnb/?sh=4ef4f14b1f83 [dostep:
16.07.2020].

119 Forbes, Lauren Singer, https:;//www.forbes.com/profile/lauren-singer/?sh=45467f1e4{78
[dostep: 16.07.2020].

" Social Innovation, https://social-innovation.hitachi/en-us/case_studies/pivot-power-gm-
-hitachi/ [dostep: 16.07.2020].

12 Tamze.
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Innowacje spoleczne - Chiniska Republika Ludowa

Miniprogramy i aplikacja WeChat

Chinska Republika Ludowa wraz ze swoja 1,4-miliardowa populacja
w ciagu ostatnich czterech dekad przeszta ogromna transformacje. Choc
wspotezynnik Giniego w 2017 r. wynosit raptem 0,467 (z tendencja wzrosto-
wa)'"?, to trzeba podkresli¢, ze w tym czasie z biedy zostalo wyciagnietych
juz 850 milionow ludzi', a sama gospodarka z opartej na mtodej i taniej
sile roboczej oraz niespotykanie chtonnym na inwestycje rynku przechodzi
swoista metamorfoze. Obecnie decydenci Komunistycznej Partii Chin sku-
piaja sie na rozwoju wewnetrznego popytu, budowaniu klasy sredniej i przej-
sciu w produkgji z ilosci na jakos¢, podobnie jak zrobita to wezesniej Japonia.
Za tymi krokami idzie powazny rozwoj technologiczny oraz potrzeba inno-
wacji, rowniez tych spotecznych. Jedna z nowinek technologicznych zmie-
niajacych codzienne zycie obywateli ChRL jest WeChat. Aplikacja chinskiego
giganta technologicznego Tencent moze pochwali¢ si¢ juz ponad miliardem
uzytkownikéw, co plasuje ja na czwartym miejscu najpopularniejszych
komunikatorow, zaraz po Facebooku, WhatsAppie i Messengerze. Jednak
mato prawdopodobne jest znalezienie jej uzytkownikéw poza Chinami.

Poczatkowo byta to ustuga stuzaca do przesytania wiadomosci,
ktora juz dawno przeksztalcita sie w cos wigkszego. Obecnie oferuje znacznie
wigcej niz tylko zwykly komunikator, pozwalajac swoim uzytkownikom
robi¢ dostownie wszystko. Za jej posrednictwem moga oni np. dokonac
platnosci za owoce od ulicznych sprzedawcow, wypozyczac rowery, a nawet
rezerwowac loty czy hotele. Jedna z jej kluczowych funkcji sa miniprogramy,
bedace wewnetrznymi ustugami platformy, ktora jest WeChat.

Podstawowym zastosowaniem WeChatu jest przesytanie wiadomos-
ci. Pod tym katem jest bardzo podobny do WhatsAppa. Uzytkownik posiada
liste rozmow, w ktdre jest zaangazowany i do ktérej na rozne sposoby moze
dodawac rozmowcow. Wsrod Chinczykow najpopularniejszym sposobem
jest skanowanie telefonem aparatu drugiej osoby. Kazdy uzytkownik
posiada bowiem indywidualny kod QR. Poprzez zeskanowanie tego kodu
dodaje si¢ go do swojej listy kontaktow w aplikacji. Inne sposoby to podanie
numeru telefonu przypisanego do danej osoby, wyszukanie uzytkownikow
w poblizu lub specjalny identyfikator sktadajacy si¢ z dowolnego ciagu znakéw.

'3 Rozwarstwienie spoteczne w Chinach, https://www.wnp.pl/rynki-zagraniczne/rozwarstwie-
nie-spoleczne-w-chinach-jest-coraz-wieksze,317464.html [dostep: 14.02.2020].

14 B, Goralczyk, Innowacyjne Chiny, ,Obserwator Polityczny”, https://www.obserwatorfinan-
sowy.pl/bez-kategorii/rotator/innowacyjne-chiny/ [dostep: 14.02.2020].
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Grafika 9
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Zrodto: https:// gpsoftware.net/blog/all-wechat-features-2020.

Wsrod obywateli Chinskiej Republiki Ludowej WeChat stanowi
glowny srodek komunikacji i jest tak powszechny, ze coraz czesciej, nawet
podczas kontaktow biznesowych, zastepuje elektroniczna skrzynke poczto-
wa. Aplikacja pozwala réwniez na udostepnianie tak zwanych Chwil, czyli
filmow i zdje¢, ktore moga polubic i skomentowa¢ inne osoby, z ktorymi
jestesmy potaczeni. Od 17 sierpnia 2012 r.'"* Tencent zaproponowat uzyt-
kownikom funkcje konta publicznego, ktore umozliwia osobom zarejestro-
wanym publikacje wiasnych artykutow. W 2017 r. funkcjonowato juz
ponad 20 milionéw aktywnych kont publicznych'®. Jednak po poczatkowo
dynamicznej fazie wzrostu popularnosci tego medium tendencja wyraznie
zmalata. Wskaznik czytelnictwa zdecydowanie ostabt, a nowych uzytkowni-
kow obserwujacych posty bylo coraz trudniej pozyskac. W odpowiedzi
WeChat wzmogt wysitki w zwalczaniu nieregularnie dziatajacych oficjalnych
kont publicznych. Wedtug Unilever Digital Center oznacza to, ze dojrzewa
ekologia rachunkow publicznych, a WeChat wkracza w druga potowe ery

nowych mediow'"”.

"> WeChat Article/Content: an epic guide, https://wechatwiki.com/wechatresources/wechat-
-article-content-create/ [dostep: 12.07.2020].

"6 Warto pamietac, ze masowos¢ uzywania tej aplikacji jest tak wielka tez dzieki temu, ze
ustugi typu Facebook sa w Chinach zablokowane.

7 Tamze.
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WeChat, podobnie jak Alipay, jest czesto okreslany mianem super-
aplikacji. Zawdziecza ten przydomek wielosci i réznorodnosci ustug dziata-
jacych w ramach niego. Zamiast listy r6znych aplikacji, ktore np. wyszukuja
polaczenia w komunikacji miejskiej, stuza do bankowosci, wynajmu roweréw
miejskich czy przesylania maili, mamy do czynienia z jedna aplikacja zbior-
cza zapewniajaca wszystkie te ustugi. Wiele firm, zamiast tworzy¢ wiasne,
oddzielne programy, po prostu podpina si¢ jako miniprogram do WeChata,
co zapewnia im tatwy dostep do ponad miliarda potencjalnych klientow.
Jest to obustronnie korzystna wspoétpraca, w widoczny sposob faworyzowa-
na przez Tencent, ktory stworzyt dla miniprograméw oddzielng strone. Mo-
zemy tam znalez¢ m.in. miniprogram DiDi swiadczacy ustugi przewozowe,
Dianping pokazujacy recenzje pobliskich restauracji czy Meitun pozwalajacy

na zamowienie jedzenia''®.

Aplikacja Tencentu stata sie jednoczesnie sklepem z aplikacjami,
ktorego oferta stale sie powigksza. Oprocz dotadowywania telefonu czy
zarzadzania majatkiem platforma oferuje rosnaca liczbe gier, ktore staja sie
coraz wazniejsze dla chinskiej firmy. W trzecim kwartale 2018 r. zyski wyge-
nerowane przez gry stanowilty az 32% catkowitego przychodu przedsie-

biorstwa''.

WeChat stawia na tacznos¢ uzytkownikow ze swoim systemem,
dlatego za wszystkie ustugi mozemy zaptaci¢, nie opuszczajac aplikacji.
Niemniej system platnosci wybiega szeroko poza sfere ustug elektronicz-
nych. Chinskie konto bankowe mozna potaczy¢ z aplikacja i za jej posred-
nictwem zaplaci¢ wlasciwie w kazdym miejscu w Chinach: od luksusowych
hoteli i restauracji przez srodki transportu, supermarkety, osiedlowe sklepy
po nawet najmniejszych ulicznych sprzedawcow. Moze to by¢ zdumiewajace
dla Europejczyka. Nawet starowinka, pamietajaca czasy objecia przez Mao
Zedonga przewodnictwa w Komunistycznej Partii Chin (1943 r.), prowadza-
ca przydrozne stoisko z owocami i kwiatami lotosu, posiada kod QR.
Wszyscy klienci - poza turystami - ptaca wtasnie za pomoca telefonu. Choc
oczywiscie turysci moga zaptaci¢ za pomoca gotowki, to w praktyce nikt poza
nimi tego nie robi'*.

W kwestiach ptatnosci WeChat jest godnym przeciwnikiem takich
gigantow jak Alipay, nalezacy do spotki Alibaba. Bez problemu miniprogra-
mem WeChat Pay mozna optaca¢ zaméwienia online czy wykonac natych-
miastowy przelew do znajomego. Taki transfer srodkéw wykonuje sie na

8 Tamze.

9 A. Kharpel, Everything you need to know about WeChat — China’s billion-user messaging app,
https://www.cnbc.com/2019/02/04/what-is-wechat-china-biggest-messaging-app.html  [do-
step: 13.07.20201].

120 Obserwacje wlasne.
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zasadzie wiadomosci i powszechnie stosuje np. podczas dzielenia rachunku
za wspolny positek w restauracji. Autoryzacji optaty dokonuje si¢ poprzez
wprowadzenie kodu dostepu lub za pomoca uwierzytelnienia biometrycznego.

WeChat umozliwia w prosty i szybki sposéb transferowanie $rod-
kow na terenie catej Chinskiej Republiki Ludowej. Doprowadzit do tego, ze
zycie wielu obywateli jest niemalze bezgotowkowe. Za jego posrednictwem
Chinczycy oplacaja wszelkie biezace potrzeby oraz prowadza biznesy'?'.
Warto jednak zwroci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt aplikacji. W ChRL nie
istnieja tak naprawde firmy ,krzaki”. Zatem rowniez Tencent jest firma
podlegajaca kontroli partii. Oznacza to, ze chinski rzad posiada narzedzie,
ktére pozwala mu w prosty, zorganizowany i systemowy sposob nie tylko
sledzi¢ wiekszos¢ transferow finansowych w kraju, ale tez tatwo sprawdzic,
kto, kiedy, gdzie i z kim przebywa, jadl, jechat taksowka, spat. W ramach
aplikacji bardzo preznie dziala cenzura, a rzad jest w stanie za pomoca tego
narzedzia niezwykle doktadnie przeswietli¢ kazdego z jego uzytkownikow,
co w cztowieku Zachodu, wychowanym w jednak wciaz dos¢ liberalnym
spoleczenstwie, moze lub nawet powinno budzi¢ pewien lek czy oburzenie.

Whnioski

Tencent stworzyt produkt, ktory teoretycznie sam w sobie nie wpro-
wadza niczego, czego nie mozna bylo znalez¢ juz na rynku. Jednak skala
mozliwosci zapewnianych przez te aplikacje znacznie przewyzsza jej odpo-
wiedniki. Jej popularnos¢ i powszechnosc na chinskim rynku jest bezprece-
densowa. Zastosowanie w platnosciach kodow QR pozwala na korzystanie
z niej nawet mato zamoznym uzytkownikom, gdyz technologia ta wymaga
jedynie urzadzenia zaopatrzonego w najprostsza kamere oraz dostep do
internetu. WeChat ufatwia zycie ponad miliardowi uzytkownikow. Warto
jednak pamietac, ze korzystajacy z tej aplikacji gromadza w jednym miejscu
ogrom danych o sobie, a przez to wspoéttworza wygodne narzedzie dla
chinskich stuzb. Jednak - moze na szczescie - wprowadzenie podobnego
rozwiazania na polski rynek, mocno sprz¢zony z rynkami zachodnimi,
a zwlaszcza z rynkami Unii Europejskiej, wydaje sie mato prawdopodobne.

Innowacje spoteczne w Czechach

Myslac o Republice Czeskiej, rzadko taczymy to panstwo z pojeciem
innowacji, a tym bardziej innowacji spotecznych. Wzorcami innowacyjnosci
nadal sa Niemcy, Stany Zjednoczone, panstwa skandynawskie oraz wysoko
rozwiniete kraje Dalekiego Wschodu. Oczywiscie w perspektywie wielolet-
niego rozwoju nalezy siega¢ do rozwigzan prezentowanych przez liderow

12! Research posrod bytych rezydentow ChRL.
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swiatowej gospodarki. Natomiast w perspektywie najblizszych lat poszuki-
wanie lepszych rozwiazan powinno odbywac sie metoda porownawcza
z panstwami o podobnym poziomie rozwoju i otoczeniu geopolitycznym.

Republika Czeska to $redniej wielkosci panstwo srodkowoeuropej-
skie nalezace do Unii Europejskiej i Grupy Wyszehradzkiej o poziomie PKB
per capita wynoszacym 18 330 euro, czyli duzo wigcej niz w Polsce i bardzo
blisko niektorych panstw Europy Zachodniej'®. Nasi potudniowi sasiedzi
traktuja innowacje jako jedna z gléwnych polityk panstwa. 4 lutego 2019 r.
rzad Czech przyjat kluczowy dokument odnoszacy sie do aspiracji tego
kraju w zakresie innowacji, tj. Strategie Innowacji Republiki Czeskiej na lata
2019-2030'%. Strategia zaklada, ze wydatki na innowacje w 2025 r. beda
stanowic 2,5% PKB, a w 2030 r. juz 3% PKB. Do najwazniejszych obszarow
objetych strategia mozna zaliczy¢: cyfryzacje dziatalnosci gospodarczej, roz-
woj sztucznej inteligencji, cyfryzacje ustug administracji publicznej, poprawe
krajowego srodowiska start-upow, ochrone wtasnosci intelektualnej, a takze
wspieranie projektow badawczych. Jest to strategia, ktora znajduje swoje
uzasadnienie w celach Unii Europejskiej i tzw. Unii Innowacji'**. Dla porow-
nania wedtug raportu Eurostatu z 10 stycznia 2019 r. Srednia wartos¢ PKB
na badania i rozwdj dla Unii Europejskiej to 2,07%, dla Czech jest to 1,79%,
a dla Polski zaledwie 1,03%'%.

Podejscie Czech do obszaru innowacji i nowoczesnego spoleczen-
stwa sprawia, iz kraj ten wyrasta na przodownika dla rejonu Europy Srod-
kowo-Wschodniej, co tez znajduje odwzorowanie w najwazniejszych ran-
kingach innowacyjnosci. Wedtug najnowszego indeksu innowacji Bloomberg
2020 Czechy awansowaly na 24. miejsce i wyprzedzily Polske'”. Jako naj-
mocniejsze cechy wskazano rosnaca wartos¢ przemystu oraz koncentracje
badan naukowych. Natomiast wedtug raportu Global Innovation Index za
2019 r. Republika Czeska zajmuje 26. miejsce na Swiecie i 16. w Europie
(Polska odpowiednio 39. i 26.)'*. Mocnymi punktami budujacymi pozycje

122 Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_08_10/default/table?lang-
=en [dostep: 18.07.2020].

'3 Innovation Strategy of the Czech Republic 2019-2030, https://www.vyzkum.cz/Front-
Aktualita.aspx?aktualita=867990 [dostep: 17.07.2020].

2 Unia innowacji. Inicjatywa w ramach strategii ,,Europa 2020”. Krotki przewodnik, http://-
www.kpk.gov.pl/wp-content/uploads/2015/04/K13213062PLC_002.pdf [dostep: 17.07.2020].
12 First estimates of Research & Development expenditure, https://ec.europa.eu/eurostat/-
documents/2995521/9483597/9-10012019-AP-EN.pdf/856ce1d3-b8a8-4fa6-bf00-a8ded6d-
dlccl [dostep: 17.07.2020]. Liderzy w tym zestawieniu (Niemcy, Dania) przekraczaja ba-
riere 3% PKB.

126 Czech Republic overtakes Poland as most innovative country in Central Europe, https://-
kafkadesk.org/2020/02/03/czech-republic-overtakes-poland-as-most-innovative-country-in-

-central-europe/ [dostep: 19.07.2020].

12" The Global Innovation Index (GII) 2020: Who Will Finance Innovation?, https://www.glo-
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naszego sasiada sa: certyfikacja norm ISO 14001 i 9001, przemyst nowoczes-
nych technologii, innowacyjne dobra i ustugi, a przede wszystkim wysoki
stosunek eksportu produktow zaawansowanych technologicznie w stosunku
do catkowitego handlu. Bardzo dobrze prezentuja sie rowniez wskazniki
dotyczace zasobow ludzkich.

Innowacyjne dziatania podejmowane przez panstwo czeskie skut-
kuja realnymi sukcesami rodzimych firm. Z raportu Deloitte' dotyczacego
najszybciej rosnacych firm technologicznych w Europie Srodkowej wynika,
ze w 2019 1. na 20 pierwszych miejsc az 9 nalezato do Czech (dla Polski
- 3 firmy i zadna w pierwszej dziesiatce).

Jezeli powyzsze informacje uzupetnimy tym, ze w Czechach istnieje
kilka rzadowych podmiotow wspierajacych innowacje, m.in. Agencja Grantow
(Grantova agentura Ceské republiky - GACR) i Agencja Technologiczna
(Technologickd agentura CR - TACR)'?, jak rowniez tym, ze Czesi sa czoto-
wym panstwem OECD w zakresie promowania niskich obciazen podatko-
wych dla inwestycji biznesowych', to otrzymujemy obraz panstwa aspiruja-
cego w bliskiej perspektywie do grona europejskich liderow innowacji.

Czech POINT i walka z biurokracja

Poszukujac innowacyjnych rozwiazan w aspekcie spotecznym, nale-
zy wymieni¢ juz kilkuletni, ale ciagle rozwijany projekt Czech POINT""
Jego celem jest maksymalne ograniczenie zbednej biurokracji wystepujacej
w relacji publiczno-prywatnej. Wyzwanie, z ktérym mierza si¢ obywatele
panstw europejskich, to koniecznos¢ uzyskiwania wielu dokumentow (np.
zaswiadczen) z réznych urzedow administracji publicznej w celu zatatwienia
jednej sprawy. Obecnie Czech POINT umozliwia zalatwienie szerokiego
spektrum spraw zwiazanych z pojazdami, rejestrem karnym, handlem, nie-
ruchomosciami itp. Poprzez rozbudowana sie¢ punktéow kontaktowych
(okoto 9 tys.) pomaga zaja¢ sie réznymi kwestiami w jednym miejscu.
Obywatel za pomoca brokera informacyjnego moze otrzymac za posrednict-
wem krajowego operatora pocztowego dowolny dokument bez koniecznosci
osobistego stawiennictwa w konkretnym urzedzie. Dodatkowo za pomoca

balinnovationindex.org/gii-2019-report [dostep: 17.07.2020].

12 Deloitte Technology, https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ce/Documents/-
about-deloitte/ce-technology-fast-50-results-report-2019.pdf [dostep: 17.07.2020].

129 Types of Innovation in the Czech Republic and Their Help, https://ibimapublishing.com/-
articles/JTBBP/2017/753806/; Technologickd agentura CR, https;//www.tacr.cz/ [dostep:
17.07.2020].

30 D. Bunn, E. Assen, International tax competitiveness Index 2019, https://files.taxfoundation.-
0rg/20190930115625/2019-International-Tax-Competitiveness-Index.pdf [dostep: 17.07.2020].
Republika Czeska zajmuje 10. miejsce w zestawieniu, a Polska - przedostatnie.

BL Czechpoint, https://www.czechpoint.cz/public/ [dostep: 17.07.2020].
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autoryzowanej konwersji system pozwala zamieni¢ dokument papierowy na
elektroniczny i odwrotnie. Réznica pomiedzy Czech POINT a polskim
ePUAP-em polega gtownie na tym, ze polska platforma umozliwia jedynie
zatatwienie jasno okreslonych spraw, ktdre maja raczej charakter prosty
i powszechny?. Natomiast Czech POINT daje mozliwos¢ formutowania
dokumentoéw dowolnej tresci, ktore moga zosta¢ doreczone do urzedu
w formie papierowej lub elektronicznej bez koniecznosci wyjazdu do odleg-
tego miejsca. Dodatkowo system czeski w pewien sposoéb przeciwdziata
wykluczeniu spotecznemu, poniewaz obywatel, ktory nie jest bieglty w cyfro-
wej rzeczywistosci, moze wystosowac elektroniczny dokument za posred-
nictwem odpowiedniego punktu kontaktowego'®.

Grafika 10
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Zrédlo: htips://www.czechpoint.cz/public/.

Partycypacja w finansowaniu stuzby zdrowia

Kolejna dziedzina, w ktorej Czechy wykazuja sie wigksza innowacyj-
noscia, a tym samym skutecznoscia w rozwiazywaniu problemoéw spotecz-
nych, jest publiczna stuzba zdrowia. Rozwiazanie zaproponowane przez ten
kraj przynosi na tyle pozytywne efekty, iz w rankingu dotyczacym jakosci
stuzby zdrowia w panstwach europejskich'** Czechy wyprzedzaja m.in. Wielka
Brytanie, Hiszpanie i Wiochy. Zasadnicze roznice wplywajace na inna jakosc

132 Sz, Cydzik, E-doreczenia po czesku, 18.02.2020, ,Dziennik Gazeta Prawna”, https://-
edgp.gazetaprawna.pl/e-wydanie/57199,18-lutego-2020/70190,Prawnik/714228 E-dorecze-
nia-po-czesku.html [dostep: 18.07.2020].

13 Tamze.

134 Report Health Power House, https://healthpowerhouse.com/media/EHCI-2018/EHCI-
-2018-report.pdf [dostep: 17.08.2020].
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stuzby zdrowia w Czechach polegaja przede wszystkim na tym, Ze istnieje
kilka podmiotéw (funduszy), ktore ze soba konkuruja o pacjenta, a jak wia-
domo, konkurencyjnosc¢ pozytywnie wptywa na wzrost jakosci swiadczonych
ustug. Ponadto Czesi sa zobligowani do bezposredniej partycypacji w finan-
sowaniu stuzby zdrowia. Obecnie wynosi to okoto 17% calej sktadki. Co
ciekawe, w sytuacji gdy pacjent udaje si¢ na SOR, a okaze sig, ze nie byt to
przypadek wymagajacy szybkiej interwengji, to ptaci odpowiednik polskich
15 z1"*°. Konkurencyjnos¢ podmiotow medycznych i partycypacja obywateli
wplywa pozytywnie przede wszystkim na jakos¢ swiadczonych ustug, termin
oczekiwania na realizacje Swiadczenia oraz obywatelska odpowiedzialnosc¢
za funkcjonowanie publicznej stuzby zdrowia.

System koordynacji akeji ratunkowych GINA

Warto takze wspomniec¢ o systemie koordynacji akeji ratunkowych
dla specjalnie przeznaczonych do tego stuzb (np. straz pozarna, pogotowie
ratunkowe), czyli o GINA™. System ten koordynuje zasadniczo trzy aspekty
zwiazane z przeprowadzaniem akgji ratunkowych, tj.:

¢ przeprowadzenie pierwszego reagowania;
¢ §ledzenie personelu i pojazdow;

¢ zarzadzanie bezpieczenstwem.

Grafika 11
System GINA

SOLUTIONS  PRODUCTS  RNFIRENCES  WEWS  AROUTLS

SAVE LIVES
THROUGH
TECHNOLOGY

Zrédlo: https;//www.ginasystem.com/.

5 Dlaczego w Czechach nie ma kolejek do lekarza, https://www.prawo.pl/zdrowie/dlaczego-
-w-czechach-nie-ma-kolejek-do-lekarza-,238371.html [dostep: 17.07.2020].
16 GINA, https;//www.ginasystem.com/ [17.07.2020].
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GINA jest uniwersalnym systemem skladajacym sie z réznych roz-
wigzan technologicznych, w tym aplikacji mobilnych. Podczas rozpoczyna-
nia dziatan ratowniczych wyspecjalizowane stuzby moga korzysta¢ z GINA
Central, czyli narzedzia do koordynacji dziatan ratowniczych na mobilnej
mapie, ktora na biezaco jest aktualizowana. Dla stuzb ratowniczych dziataja-
cych bezposrednio w miejscu zagrozenia w celu sprawnego dojazdu prze-
znaczono aplikacje na specjalnie do tego dostosowanym tablecie. Dla do-
wodcow, ktorzy musza dysponowac aktualnymi wiadomosciami o licznych
zadaniach realizowanych w trudnych warunkach i pod ogromna presja,
przygotowano GINA Smart (ogélna koordynacja), GINA HEMS (wsparcie
powietrznych stuzb ratowniczych) oraz GINA GO (ochrona podwtadnych
w trybie zbierania informacji o ich lokalizacji)'".

O sukcesie tego systemu $wiadczy to, ze jest uzywany w krajach
Europy, Afryki, Azji, a takze w Meksyku i Haiti (po tragicznym trzesieniu
ziemi w 2010 r.). GINA System zostal wyrézniony w 2018 r. przez Deloitte
jako innowacja spoteczna'®.

MIWA, czyli ekologia

Ciekawym i odpowiadajacym na wspoélczesne potrzeby projektem
jest MIWA. Zasada dziatania wydaje sie prosta i skuteczna. System jest tak
zintegrowany, aby od momentu dostarczenia produktu do punktu sprzedazy,
a nastgpnie zakupienia go przez konsumenta (np. produktéw pochodzenia
roslinnego) nie powstat produkt uboczny, ktory nie bedzie podlegat recyk-
lingowi. Upraszczajac zasady dzialania, mozna powiedzie¢, ze powyzszy
system opiera sie na kilku krokach:

¢ hurtownie produktow zywnosciowych przekazuja swoje pro-

dukty do sklepow detalicznych w specjalnych kapsutkach, ktore
mozna ponownie wykorzystagc;

¢ w sklepach produkty sa kupowane przez klientéw, a nastepnie
sa zwracane puste pojemniki;

¢ sklep przekazuje zuzyte kapsutki do punktu kontroli i czyszcze-
nia;

¢ przygotowane na nowo kapsutki trafiaja do producentow zyw-
nosci, ktérzy ponownie dostarczaja produkt do hurtowni.

137 Tamze.
138 Deloitte Technology, dz. cyt.
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Grafika 12
Dzialanie systemu MIWA
MW,
[ - Impact MIVYA in action About us Minsmum Waste Biog Contact

Capsuie is placed Take a MIVé cup Dispenser detects Pour on your demand Pay & Enjoy
in the sheif MIVVA cup

Zrédto: https://www.miwa.eu.

Jakie sa korzysci dla klientow? Otéz na specjalnej aplikacji klient
moze wybrac produkt oraz jego ilos¢, a nastepnie sposob zapakowania, czyli
decyduje sie na pojemnik ekologiczny wielokrotnego uzytku lub inny, wlasny.
Ponadto dzieki aplikacji moze zdalnie przygotowac cala liste zakupow, ktore
zostana przygotowane przez sklep (istnieje rowniez mozliwosc zaptaty przez
aplikacje)'”. Korzysci dla srodowiska, a przez to dla spoteczenstwa sa zna-
czne. Wedtug analizy cyklu zycia (LCA) przeprowadzonej przez Uniwersytet
Chemii i Technologii w Pradze negatywny wplyw na srodowisko zostat zni-
welowany o 71% w poréwnaniu do tradycyjnych opakowan jednokrotnego
uzytku. Dodatkowo system integruje wiele dziedzin zwiazanych z sektorem
zywieniowym i pomaga czynnie bra¢ udzial w ochronie srodowiska. Projekt
zostat doceniony przez Komisje Europejska i w 2019 r. wygral Europejski
Konkurs Innowacji Spotecznych.

Whnioski

Jak wida¢ na powyzszych przykladach, Czesi ambitnie podchodza
do kwestii zwiazanych z innowacjami i widza w tym przestrzen, w ktorej
moga stac si¢ liderem Unii Europejskiej na wzor innych panstw o podobnym
potencjale, j. Danii czy Holandii.

Czech POINT wydaje sie dobrym przyktadem tego, jak Polska powin-
na rozwija¢ ePUAP, czyli zwigkszac¢ zakres spraw, ktére mozna zatatwic
online, ale takze tworzy¢ specjalne punkty, w ktoérych przygotowani pracow-
nicy pomoga w opracowaniu dokumentéw w sprawach niestandardowych,

1% Wiecej informacji: https://www.newplasticseconomy.org/innovation-prize/winners/miwa
[dostep: 31.10.2020].
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czesto dla osob starszych, ktore maja problemy z funkcjonowaniem w coraz
bardziej cyfrowym Swiecie.

Partycypacja obywateli w stuzbie zdrowia za pomoca dodatkowej
sktadki jest zagadnieniem, ktore jest wymagajace z uwagi na jego spoteczny
wydzwick i nieche¢ obywateli do powickszania obciazen finansowych
pomimo spodziewanych korzysci. Dlatego ewentualne wprowadzanie takich
zmian powinno by¢ wsparte kampania spoteczna oraz przygotowaniem pro-
gresywnego modelu finansowania np. za pomoca kryterium dochodowego
z goérnym limitem nie wiekszym niz u naszego sasiada.

System GINA, a w zasadzie jego kilka sktadowych elementow, moze
postuzy¢ do lepszej organizacji i koordynacji licznych stuzb, ktérych zakres
kompetencyjny czesto sie pokrywa, np. policji, strazy pozarnej, zespotow
ratownictwa medycznego, a takze Wojsk Obrony Terytorialne;.

Funkgje, jakie spetnia MIWA, moga postuzy¢ jako pewna wskazowka
odnosnie do tego, jak prawidlowo zmniejszy¢ obciazenie dla Srodowiska,
zintegrowac lokalny rynek i czynnie promowac podejscie do ochrony srodo-
wiska w spoteczenstwie w sposob powszechny i wygodny dla przecietnego
konsumenta. Wydaje sie, iz wtasnie kwestia lokalnosci moze by¢ kluczowa.
Kapsutki moglyby zosta¢ odpowiednio opisane ze wskazaniem miejscowos-
ci, z ktorej pochodza, tym samym budujac tozsamos¢ lokalnej spotecznosci.

Osoby odpowiedzialne za definiowanie i wdrazanie innowacji spo-
tecznych w Polsce winny dokonac doglebnej analizy w zakresie celow krotko-
i dtugoterminowych. Podejscie Republiki Czeskiej wydaje sie trafne i moze
by¢ pewna pomoca w tym zakresie.

Innowacje spoleczne - Republika Federalna Niemiec

Szybkie, nieoczekiwane zmiany determinuja funkcjonowanie wspol-
czesnego Swiata. W coraz wigkszym stopniu o konkurencyjnosci gospodarek,
a tym samym pozycji poszczegolnych panstw na arenie miedzynarodowe;j
decyduja innowacje. Jednym z bardziej innowacyjnych panstw w Europie
jest Republika Federalna Niemiec, ktéra w rankingu Global Innovation Index
2020 zajeta dziewiate miejsce na swiecie'®’, a w Europejskim Rankingu Inno-
wacyjnosci w 2019 r. - siodme miejsce wsrod panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej'*'. Niemiecki przemyst oparty na eksporcie kreuje jedna z naj-
wigkszych i najsilniejszych gospodarek w Europie. Jednak zachowanie pozy-
qji lidera gospodarczego wymaga systematycznej modernizacji przemystu,

0 Global Innovation Index 2020: Who Will Finance Innovation?, s. XXXII, https;//www.-
wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2020.pdf [dostep: 20.09.2020].

4 Ranking innowacyjnosci 2019, https://ec.europa.eu/poland/news/190617_innovations_pl
[dostep: 18.07.2020].
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przede wszystkim w kierunku jego robotyzacji oraz automatyzacji (Gospo-
darka 4.0). Dokumentem regulujacym innowacyjnos¢ w tym aspekcie jest
Digitale Strategie 2025'*.

Platformy internetowe a spoteczenstwo obywatelskie

Cecha charakterystyczna niemieckiej innowacyjnosci jest jej kom-
pleksowos¢ oraz wysoki poziom wspotzaleznosci roznych elementéw oddzia-
tywania finansowego, politycznego i spotecznego. Przyktadem obrazujacym
ten typ korelacji sa platformy internetowe, ktore skupiaja przedstawicieli
spoteczenstwa obywatelskiego oraz roznych srodowisk ekonomicznych, po-
litycznych, naukowych. Stwarzaja one mozliwos¢ wymiany nowych koncep-
Gji, co przyspiesza proces przenikania innowacji miedzy réznymi sferami
dziatalnosci panstwa. Najbardziej znane platformy to: Innovationsplattform
Zukunftsstadt (Platforma Innowacji dla Miasta Przysztosci), Umsetzungs-
plattform Green Economy (Platforma Wdrazania Zielonej Gospodarki), Natio-
nale Plattform Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (Krajowa Platforma Eduka-
qji na rzecz Zrownowazonego Rozwoju), Forschungsinitiative Zukunft Bau (Ini-
cjatywa Badawcza w zakresie Budowy Przysztosci), Forschungsforum Energiewende
(Forum Badawcze Polityki Transformacji Energetycznej), Energiewendeplatt-
form  Forschung und Innovation (Platforma Transformacji Energetycznej
w zakresie Badan i Innowacji), Forschungsnetzwerke Energie (Sie¢ Badawcza
ds. Energii)'*. Pomysly prezentowane na platformach internetowych sa row-
niez analizowane przez instytucje, ktére poszukuja mozliwosci ich realizacji.
Expertenkommission Forschung und Innovation (Komisja Ekspertow ds. Badan
i Innowacji) oraz Innovationsdialog zwischen Bundesregierung, Wirtschaft und
Wissenschaft (Dialog w sprawie Innowacji miedzy Rzadem, Gospodarka
a Wiedza) to przykladowe organy odpowiedzialne za prowadzenie dialogu
na temat innowacji w réznych srodowiskach. Ich dziatania stanowia podsta-

we doradztwa dla rzadu federalnego'*.

Innowacyjne rozwiazania w dobie pandemii koronawirusa

W dostarczaniu nieszablonowych pomystow rozwiazywania codzien-
nych probleméw ogromna role odgrywaja niemieckie hackathony. Swietnym
tego przyktadem jest najwigkszy hackathon w historii Niemiec, ktory odbyt

2" Digitale Strategie 2025, https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Digitale-Welt/-
digitale-strategie-2025 . html [dostep: 18.07.2020].

143 J. Mazur, M. Sobolewski, Systemowe wsparcie dla cyfryzacji gospodarki. Przyktad Niemiec, s. 4,
https://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2017/05/dobre_praktyki_niemcy.pdf
[dostep: 18.07.2020].

4 Expertenkommission Forschung und Innovation, https://www.e-fi.de/; Innovationsdialog
zwischen Bundesregierung, Wirtschaft und Wissenschaft, https://www.acatech.de/projekt/inno-
vationsdialog-zwischen-bundesregierung-wirtschaft-und-wissenschaft/ [dostep: 18.07.2020].
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sie pod koniec marca 2020 r. WirvsVirus - wirtualny hackathon zorganizo-
wany przez niemiecki rzad w zwiazku z wybuchem pandemii COVID-19,
zgromadzit ponad 40 000 uczestnikow. Jego celem byto przedstawienie roz-
wigzan w obliczu problemoéw, ktore wynikly z trwajacego kryzysu spowodo-
wanego koronawirusem'*. Wsrod 27 000 aktywnych uzytkownikéw i opra-
cowanych przez nich 1500 pomystow wyszczegolniono 20 projektow'*.
Przedstawialy one innowacyjne narzedzia w walce z pandemia, obejmujac
rozne dziedziny zycia publicznego i prywatnego (gospodarka, administracja,
kontakty miedzyludzkie itd.)'"".

Grafika 13

Aplikacja Corona-Warn-App

Zrodlo: https://www.berlin.de/en/news/coronavirus/6204357-60982 1 5-corona-warn-app-starts-
-in-germany.en.html.

Przykltadem innowacji zastosowanej w walce z pandemig jest rowniez
uruchomiona w drugiej polowie czerwca 2020 r. niemiecka aplikacja
Corona-Warn-App, stworzona przez Deutsche Telekom i Systems, Applications,
and Products in Data Processing (SAP), ktéra miata kontrolowac rozprze-
strzenianie sie infekcji SARS-CoV-2'*. Aplikacja rejestruje kontakty miedzy

% #WirvsVirus: hakowanie sposobem na walke z kryzysem, https://www.deutschland.de/pl/-
topic/wiedza/hackathon-poswiecony-koronawirusowi-wirvsvirus-dostarcza-rozwiazan  [do-
step: 18.07.20201].

16 Trojstronny proces selekeji: publiczne glosowanie, selekcja dokonana przez komisje zto-
zona z 600 wolontariuszy, wybor najlepszych pomystéw przez 48-osobowe jury; zob.
Hackathon #WirVsVirus Die Arbeit beginnt jetzt, https://www.bundesregierung.de/breg-de/-
themen/coronavirus/hackathon-ehrung-1738080 [dostep: 18.07.2020].

W Wsrod 20 wybranych projektow znalazty sie: Sicher-Test, Digitales Wartezimmer,
RemedyMatch, Print4Life, Coronav, LR.LS., DEalog, IDA, CallvsCorona, Fastbordercrossing,
U:DO, Colivery, Machbarschaft, Small business hero, Wirfueruns, Openlogistics, Wirblieben-
liquide, JAY, Videobesuch, meinegemeinde.digital.

8 Corona-Warn-App Open Source Project, https://www.coronawarn.app/en/ [dostep: 20.09.2020].
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uzytkownikami i identyfikuje telefony, ktére znajdowaly sie przez dtuzszy
czas w niewielkiej odlegtosci od telefonu osoby zarazonej, jesli ona rowniez
miata aktywna aplikacje. Ponadto wskazuje ewentualny stopien ryzyka za-
kazeniem. W pierwszym tygodniu jej funkcjonowania aplikacje pobrato
12,2 mln 0s6b'.

Budzet partycypacyjny na przykladzie Kolonii

W kontekscie innowacji spotecznych w niemieckiej administracji
publicznej coraz wazniejsza role moze odgrywac budzet obywatelski (party-
cypacyjny). Udzial spoteczenstwa w sprawowaniu realnej wtadzy adminis-
tracyjnej - poprzez partycypacje w kwestiach zwiazanych z wykorzystaniem
srodkow publicznych - wzmacnia zainteresowanie, poczucie przynaleznosci
i sprawstwa oraz zacheca do dialogu w poszukiwaniu nowych rozwiazan dla
danego regionu. Wiele niemieckich gmin wprowadzito budzet partycypacyj-
ny. Uczynily to takze niektore miasta lub dzielnice wiekszych miast, np.
w Berlinie. Kolonia jest przyktadem miasta w Niemczech, ktore jako jedno
z pierwszych wykorzystato budzet partycypacyjny do zwiekszenia aktyw-
nosci obywateli w zyciu publicznym. Mieszkancy miasta wnosza wtasne pro-
jekty i pomysty odnosnie do wykorzystania dostepnych $rodkéw finanso-
wych, z ktorych pewna pula jest nastepnie realizowana. Zazwyczaj sa to
inicjatywy, ktore maja rozwiazac codzienne problemy lokalnej spotecznosci.
Rownie waznym elementem catego procesu jest przeprowadzenie publicznej
dyskusji wokot zaproponowanych rozwiazan m.in. za posrednictwem inter-
netu. Pomimo wzrostu zainteresowania ta forma aktywnosci obywatelskiej
w wielu regionach Niemiec jak dotad nie byto budzetowania partycypacyj-
nego na szczeblu landowym lub federalnym'”’. Pewna forma innowacji
w tym aspekcie jest zastosowanie internetowego systemu zarzadzania budze-
tem partycypacyjnym. Po pierwsze, administracja miasta zreformowata zarza-
dzanie budzetem gminnym, wprowadzajac Neues Kommunales Finanzmana-
gement (Nowe Miejskie Zarzadzanie Finansami). Jest to sie¢ wspotpracy
i wsparcia w miejskim zarzadzaniu finansami''. Po drugie, stworzono mozli-
wosc elektronicznego sktadania wnioskéw dotyczacych propozycji budzeto-
wych oraz kontaktowania si¢ za pomoca e-maili i utworzonej w tym celu
infolinii. Po trzecie, na utworzonej stronie internetowej obywatele uzyskali
sposobnos¢ do oceniania projektow oraz wziecia udzialu w wirtualnych
dyskusjach na temat ztozonych propozycji. Nastepnie mogli zagtosowac za

9 Niemcy: udany start aplikacji Corona-Warn-App, https://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/-
analizy/2020-06-24/niemcy-udany-start-aplikacji-corona-warn-app [dostep: 20.09.2020].

1% Biirgerhaushalt, https://www.buergerhaushalt.org/de [dostep: 18.07.2020].

' Neues Kommunales Finanzmanagement, https://www.neues-kommunales-finanzmanage-
ment.de/ [dostep: 18.07.2020].
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danym projektem lub go odrzucic¢, a takze wskazac sposob oszczednosci lub

pozyskania dochodow'*.

Mobilna urna wyborcza

Innowacje spoteczne odgrywaja wazna role we wprowadzaniu e-wy-
boréow w Niemczech. Obecnie jedna z najczestszych form glosowania poza
lokalem wyborczym w Europie jest glosowanie korespondencyjne. Zdarzenia
zwigzane z pandemia moga jednak przyspieszy¢ dyskusje dotyczaca
glosowania elektronicznego. W RFN funkcjonuje mobilna urna wyborcza
w postaci mobilnych komisji wyborczych. Jednak taka forma gtosowania
jest przeznaczona wyltacznie dla osob, ktére przebywaja w matych szpitalach,
domach starcow i domach opieki spotecznej, klasztorach, zaktadach karnych
badz osrodkach socjoterapii'®. Obecne w dyskursie politycznym obawy
zwigzane z glosowaniem elektronicznym, jak rowniez negatywna opinia
Federalnego Trybunatu Konstytucyjnego spowalniaja proces tworzenia
e-wyborow na poziomie federalnym, chociaz w spotecznosciach lokalnych,
np. w gminach lub na uniwersytetach, wykorzystuje si¢ juz glosowanie online.
Badania przeprowadzone w Niemczech wskazuja jednak, ze wybory interne-

towe zyskuja coraz wieksze poparcie spoleczenstwa'*.

Whioski

Innowacje spoteczne, ktére maja Zrodto w inicjatywach obywatel-
skich, wzmacniaja che¢ partycypacji we witadzy lokalnej. Poszukiwanie
i wdrazanie nowych, kreatywnych pomystow ze strony spoteczenstwa oby-
watelskiego obrazuje rosnaca sile zaangazowania niemieckich obywateli na
rzecz rozwiazywania problemow spotecznych. Wskazane przyktady potwier-
dzaja, ze nowe formy wspodtpracy pomiedzy obywatelami, instytucjami wta-
dzy a przedsiebiorstwami daja wymierne korzysci wszystkim uczestnikom
projektu. Wiele innowacyjnych rozwiazan stosowanych w RFN obserwujemy
réowniez w Polsce, cho¢ niektore z nich powinny by¢ rozwijane w szerszym
zakresie. Partycypacja spoteczna odgrywa wazna role w zyciu publicznym,
czego przyktadem sa budzety obywatelskie. Ich popularnos¢ w polskich
miastach zaczyna male¢, dlatego godne rozwazenia jest wprowadzenie
nowych elektronicznych rozwiagzan stosowanych przez niemieckie miasta
np. w aspekcie stworzenia internetowej mozliwosci prowadzenia dyskusji

152 Przyktadowo zob. Biirgerhaushalt 2017. Deine Stadt, dein Bezirk. Mach was draus!, https://-
buergerhaushalt.stadt-koeln.de/2017/ [dostep: 18.07.2020].

153 Procedury wyborcze w krajach europejskich, s. 14-15, https://bs.net.pl/wp-content/up-
loads/files/ot-635_do_internetu.pdf [dostep: 18.07.2020].

1% S, Kind, E-Voting - mdgliche Alternative zu traditionellen Wahlverfahren, https://www.tab-
-beim-bundestag.de/de/pdf/publikationen/themenprofile/ Themenkurzprofil-026.pdf [dostep:
18.07.2020].
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wokot propozydji, ich oceny, wprowadzania ewentualnych zmian. W tym
kontekscie warto zwroci¢ uwage na zbyt niskie zainteresowanie w Polsce
tworzeniem oraz promowaniem platform internetowych skupiajacych rézne
srodowiska naukowe, spoteczne i ekonomiczne. Wigksza popularnoscia
ciesza sie hackathony, ktore jednak sa skierowane do konkretnych grup
odbiorcow. HackCrisis zorganizowany przez GovTech Polska, podobnie jak
niemiecki wirtualny hackhaton WirvsVirus i ogélnoeuropejski EuvsVirus,
otworzyty nowe mozliwosci dla organizacji tego typu wydarzen. Sa tez przy-
ktadem tego, w jaki sposéb innowacje spoteczne moga pomagaé¢ w rozwia-
zywaniu codziennych problemoéw spoteczenstwa.

Podsumowanie i rekomendacje dla Polski

Innowacja jest jednym z wazniejszych czynnikéw napedzajacych
wspotczesne zycie spoteczno-gospodarcze. Kazda zmiana ma dwa aspekty:
rozbicie dotychczasowej struktury i wytonienie sie nowej. Ta prosta konsta-
tacja z pewnoscia odzwierciedla koncepcje tworczej destrukcji J.A. Schum-
petera, ktora - jak zostalo wspomniane - jest punktem wyjscia do niniejszej
pracy. Ekonomista wyrazit za jej pomoca zasade systemu kapitalistycznego
- dziatanie poprzez ciagla zmiane. Powyzsza koncepcja ma takze wplyw na
zycie spoleczne i sposéb jego organizacji. Pozwala mu to na ewolucje
i realizacje nowych sposobéw myslenia, a przez to zwigkszenie skutecznosci
rozwiazan tak wzbogaconych przez doptyw nowych idei.

Syntetycznym przetozeniem tworczej destrukcji na rzeczywistos¢ sa
uobecniajace sie nowe formy dziatalnosci spotecznej. Idea hackathonu wraz
ze swoimi zatozeniami stanowi dobry tego przyktad. W swiecie hackathonu
mamy do czynienia z pewnym zastanym porzadkiem, w ramach ktérego
dany problem pozostaje nierozwiazany lub rozwiazanie jest nieoptymalne.
Dzieki wspotpracy nowych technologii, tworczych umystow i jasnego celu
mozna dokona¢ skokowego rozwoju w wybranych obszarach. W tym sensie
realizacja celu hackathonu, czyli wprowadzenia nowego rozwiazania, jest
doniosta z punktu widzenia koncepcji twérczej destrukcji. Jednak to takze
sama forma wydarzenia i sposob myslenia o rozwiazaniu problemu zdaje sie
wyplywac z tej koncepcji i bez watpienia jest narzedziem jej stosowania
w praktyce.

Rozpowszechnienie idei hackathonu mogloby przyczyni¢ si¢ do
nowego spojrzenia na dotychczasowe problemy. Warto zarekomendowac
idee hackathonu w obszarach, ktére napotykaja problemy z koniecznosci
zwigzane z danym dzialaniem (jak w przypadku Ministerstwa Finansow,
gdy chodzito o wylapywanie wytudzen podatkowych), a takze tam, gdzie
mamy do czynienia z duza (lub potencjalnie duza) iloscia danych, ktére po
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odpowiednim zagregowaniu moglyby przyczyni¢ si¢ do usprawnienia
dziatania. Nalezy pamigtac, ze sama mozliwos¢ zastosowania nowoczesnych
narzedzi do rozwiazywania problemow spotecznych kaze czesto zredefinio-
wac juz sam problem, co samo w sobie jest wartoscia dodana.

Innowacje spoteczne moga realizowac si¢ tez w procesach wynika-
jacych z wezesniej wprowadzonych srodkow partycypacji. Niektore zmiany
nie tworza gotowego rozwiazania, z miejsca wplywajacego na struktury
spoleczne i rozwiazujacego problemy. Dziataja jednak dtugofalowo, np. po-
przez przeksztalcanie kultury politycznej czy zasad zycia spotecznego. Przy-
kladami takich rozwiazan moga by¢ budzety obywatelskie, partycypacja
spoteczna czy glosowanie elektroniczne. Pomysty te wymienione s3 w jednym
szeregu z jednej strony z powodu podobienstwa zagadnien w ogole, a z dru-
giej z racji podobienstwa ich potencjalnych skutkow.

Burze mozgow stuza przede wszystkim wymianie informacji i szuka-
niu potencjalnych rozwiazan problemoéw. Moga by¢ wykorzystywane szcze-
gélnie tam, gdzie nalezy dopiero zdefiniowa¢ problem, gdyz wymiana mysli
miedzy réznymi Srodowiskami moze pozwoli¢ na uwzglednienie mozliwie
najwickszej liczby aspektow przedsiewzigcia i wylonienie na tej podstawie
najlepszego rozwiazania. Majac na uwadze ogolnoswiatowe trendy, zidenty-
fikowanie miejsca i sposobow rozwiazywania tych problemow w polskich
warunkach moze by¢ takze dokonywane za pomoca spotecznych burz
mozgow.

Chociaz cyfryzacja roznych obszarow zycia, w tym zycia spoteczne-
go i administracji, jest wyraznym trendem, to czasem dopiero przyczyna
zewnetrzna moze przyspieszy¢ zmiany w tych obszarach. Pandemia i wymu-
szona praca zdalna w dzisiejszych czasach jest taka wtasnie przyczyna.
Dlatego cyfryzacja formy niektorych instytucji spotecznych, w tym przepro-
wadzania wyboréw, powinna by¢ realnie rozwazona w najblizszych latach.
Na dzien dzisiejszy nalezaloby wiec dokonac¢ przegladu szans i wyzwan,
jakie stwarzataby taka zmiana w obecnych polskich warunkach.

Pozytywne rezultaty moga byc¢ wielorakie: upodmiotowienie obywa-
teli dzieki bezposredniemu zaangazowaniu, zwiekszenie odpowiedzialnosci
za dobro wspoélne poprzez mozliwos¢ wspotdecydowania, trafniejsza identy-
fikacja potrzeb spowodowana byciem blizej problemu czy zwyczajnie wiecej
przejrzystosci w dziataniach administracji - a co za tym idzie - wigksze wza-
jemne zaufanie stron.

Wskazane powyzej potencjalne pozytywne efekty to niejedyny po-
wod, dla ktérego warto przyjrzec si¢ blizej jeszcze jednemu, szczegélnemu
przypadkowi. Chodzi o elektroniczne gtosowanie. Przypadek ow jest o tyle
wazny, ze oprocz zatozenia checi osiagniecia pewnych celéw spotecznych
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bierze pod uwage uzycie nowych technologii. Oprocz duzych celow spotecz-
nych dzigki zastosowaniu technologii rozwiazanie moze potencjalnie zmniej-
sza¢ koszty dzialania réznych instytucji spotecznych. Gdy mowa o wyko-
rzystaniu technologii, by¢ moze warto zastanowi¢ si¢ takze nad tym, jak
moglyby one wptynac jeszcze bardziej na zwiekszenie roli budzetu obywatel-
skiego czy partycypacji spotecznej. Rozwiazania takie sa juz niekiedy posred-
nio wprowadzane i z tego powodu nalezy $ledzi¢ ich bieg.

Podsumowujac czes¢ dotyczaca poszczegdlnych przyktadow wybra-
nych panstw, mozna sprobowac¢ wyciagna¢ z kazdego przypadku lekcje.
Nauka ta natomiast moze stuzy¢ za inspiracje dla budowania pewnej kultury
innowacyjnosci w Polsce.

Przyktad Kenii uswiadamia, ze innowacja to czesto dziatanie w ra-
mach ograniczonych zasobow, ktore dzigki odpowiedniej organizacji potrafia
realnie i skutecznie odpowiedzie¢ na potrzeby ludzi. Czasami dostrzezenie
pewnych ograniczen i koniecznos¢ dostosowania sie do trudnych warunkow
moze by¢ poteznym bodzcem do usprawnien. Wskazany, konkretny przy-
ktad zastosowany w Kenii z uwagi na dos¢ rozwiniety rynek ustug finanso-
wych w Polsce niekoniecznie powinien by¢ nasladowany w tych warunkach.
Jednak zasady i ogélne wnioski ptynace z tego przykladu powinny by¢
zapamietane w kontekscie myslenia o innowacjach spotecznych.

Stany Zjednoczone, jako jeden z lideréw innowacji, posiadaja juz
uksztattowanag kulture organizacyjna w tym zakresie. Wspotpracujace otocze-
nie instytucjonalne sprzyjajace zmianom, zakorzeniona gotowos¢ do ryzyka
i zmiany, przedsi¢biorczos¢ czy kwestionowanie status quo - ujete jako pewne
zasady, dobrze oddaja ducha amerykanskiej innowacji. Co istotne, duza
wage przywiazuje sie takze do wdrazania nowych pomystow. Myslac o diu-
gofalowych celach rozwoju polskiej kultury innowacji, warto pamietac o tym,
co powoduje, ze liderzy innowacji nimi sa. W kontekscie przyktadu USA
warto by¢ moze zastanowi¢ si¢ nad stworzeniem polskiego odpowiednika
Funduszu Innowacji Spotecznej, ktory - wlasciwie zaprojektowany - mogtby
sta¢ sig¢ swoistym centrum systemu napedzajacego innowacje spoteczne
w Polsce.

Chiny, gdzie zrédia innowacji tkwia czesto w adaptowaniu roz-
wiazan juz powstalych w innym miejscu, pokazuja, ze kazda odpowiedz na
potrzebe musi by¢ osadzona w konkretnych realiach. O ile na pierwszy rzut
oka moze wydawac sig, ze przyjete przez Chiny rozwiazania sa podobne do
zachodnich, o tyle przy blizszym poznaniu tego tematu okazuje sie, ze sa
one specyficznie dostosowane do wymagan chinskiego spoteczenstwa, co
w pewnych aspektach moze podnosic ich skutecznos¢. O ile mozliwos¢ do-
pasowania chinskich rozwiazan mogtaby by¢ w Polsce problematyczna
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(takze z uwagi na bariere technologiczna), o tyle warto rozwazy¢ samo
podejscie i filozofie innowacji w Chinach, co samo w sobie moze stanowic
warto$¢ dodana.

Sasiadujace z Polska Czechy maja swoj wlasny model polityki inno-
wacyjnej. Wiele usprawnien ma tam swoje zrodta w cyfryzacji administracji
i redukcji ograniczen dla przedsiebiorcow i obywateli. Mozna dostrzec tez
podejmowanie przez Czechy proby wprowadzenia nowego myslenia w nie-
koniecznie kojarzone z innowacjami obszary - takie jak stuzba zdrowia czy
ochrona srodowiska.

Czeskie podejscie do innowacji moze wiec by¢ inspiracja takze dla
Polski - na poziomie ogélnym, jezeli chodzi o ambitne podejscie do roz-
wigzywania problemow spotecznych dzieki narzedziom cyfrowym, a w szcze-
golnosci: poprzez rozwijanie systemu ePUAP i rozszerzanie zakresu spraw,
ktére mozna zatatwic za pomoca tego systemu, a takze tworzenie narzedzi
cyfrowych wzmacniajacych koordynacje np. pomiedzy stuzbami munduro-
wymi. Otwarta pozostaje kwestia wdrozenia innowacji w polskim systemie
zdrowia. Wymagatoby to kompleksowego przegladu problemoéw tego syste-
mu, a w nastepnej kolejnosci dopasowania wlasciwych cyfrowych rozwiazan.

W Niemczech istnieje duza przestrzen do partycypacji i wymiany
doswiadczen. Zaangazowane uczestnictwo wielu podmiotow tworzy efekt
synergii, dzieki ktéremu odpowiedzi na spoteczne wyzwania sa catosciowe
i zlozone - w pozytywnym tego stowa znaczeniu. W innowacjach spotecz-
nych z powodzeniem stosuje si¢ nowe technologie. Przyklad Niemiec uczy,
ze nie tylko bezposrednie rozwiazania musza stuzy¢ jako zrodlo inspiracji
dla Polski. Sama forma dochodzenia do rozwiazan - a w tym wypadku
zapewnienie przestrzeni do spolecznej dyskusji na temat problemow -
moze by¢ godna nasladowania. Z tego powodu w kontekscie Polski warto
bytoby rozwazy¢ powstanie internetowych platform - lokalnych lub doty-
czacych konkretnych zagadnien publicznych, ktére pozwalatyby obywatelom
na partycypacje i wymiane pomystow.

Innowacje niejako z definicji sa tematem, ktory bedzie sie rozwijal.
Z tego powodu nalezy je Sledzi¢ i odczytywac sygnaly pojawiania sie¢ nowych
trendow, ktore w przyszlosci nadejda. Powyzsze przyklady potwierdzaja
postawiona tezg, iz mimo pewnej $wiadomosci istnienia innowacyjnych
narzedzi do rozwigzywania problemow jest w Polsce jeszcze wiele obszarow
dziatalnosci publicznej i spotecznej, ktoére mogtyby skorzystac dzieki wyko-
rzystaniu rozwiazan innowacyjnych. Tak jak innowacje w gospodarce sg dla
firm Zrodtem przewagi konkurencyjnej, tak dla zycia spotecznego moga stac
sie narzedziem zwiekszenia skutecznosci odpowiadania na potrzeby ludzi.
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Dlatego z tym wieksza uwaga temat wszelkich innowacji powinien byc¢
w Polsce obserwowany.
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