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Część I

Sprawozdanie z miejsca odbywania stażu

1. Malta Enterprise. Opis miejsca stażu

Zgodnie z programem kształcenia w Krajowej Szkole Administracji Publicznej w okresie od  maja 2010 roku do czerwca 2010 roku odbyłam staż zagraniczny w Republice Malty. Staż odbył się w ramach programu Leonardo da Vinci, który jest częścią programu edukacyjnego Unii Europejskiej “Uczenie się przez całe życie” (Lifelong Learning Programme). Instytucją przyjmującą stażu była Malta Enterprise (ME), rządowa agencja, podlegająca Ministrowi ds. Finansów, gospodarki i inwestycji. Staż posłużył poznaniu specyfiki, technik i organizacji pracy administracji publicznej na Malcie oraz zdobyciu wiedzy na temat realizacji przez rząd maltański polityki publicznej w zakresie wspierania przedsiębiorczości.

1. 1. 
Malta Enterprise – opis instytucji

Malta Enterprise została utworzona w 2004 roku. Powstała z połączenia trzech instytucji: Malta Development Corporation, Malta External Trade Corporation oraz Institute of the Promotion for Small Enterprise, które odpowiedzialne były za wspieranie rozwoju zagranicznych inwestycji, promocję handlu zagranicznego oraz restrukturyzację lokalnych przedsiębiorstw w związku z przewidywanym członkowstwem Malty w Unii Europejskiej. Powstała po fuzji agencja przejęła funkcje wykonywane dotychczas przez trzy wymienione instytucje, stając się jedyną na Malcie jednostką służącą pomocą miejscowym małym i średnim przedsiębiorstwom (MŚP), dużym przedsiębiorstwom oraz inwestorom zagranicznym. 


Instytucja określa swoją misję, jako umożliwianie przedsiębiorcom maksymalnego wykorzystania strategicznych zasobów i możliwości Malty w celu efektywnego współzawodnictwa w różnych sektorach gospodarki. Instytucja zapewnia wsparcie w postaci informacji na temat możliwości inwestowania i prowadzenia działalności gospodarczej. Służy również pomocą przedsiębiorcom w zakładaniu działalności gospodarczej, a także podczas jej prowadzenia.


Podstawę prawną działania instytucji stanowi ustawa pn. Malta Enterprise Act, przyjęta 11 sierpnia 2003 roku
. Zgodnie z art. 7 pkt. 2 ww. ustawy ME posiada osobowość prawną, jest podmiotem praw i obowiązków nałożonych przez ustawę, co umożliwia jej zarządzanie znajdującymi się w jej dyspozycji nieruchomościami oraz bycie stroną w sprawach sądowych.

1.1.1. Cele i funkcje

Malta Enterprise została utworzona w celu wspierania przedsiębiorczości na Malcie, w szczególności poprzez tworzenie zachęt dla zakładania nowych przedsiębiorstw, rozwoju już istniejących, jak również dla zapewnienia rozwoju i administracji programów wsparcia, planów i innych form pomocy przedsiębiorstwom. Stanowi także jednostkę pomocniczą dla aktualizacji właściwej legislacji w ramach sektora przedsiębiorstw.

Zgodnie z art. 8 Malta Enterprise Act instytucja sprawuje następujące funkcje:

· Wprowadzanie, realizacja inicjatyw związanych z ekonomicznym i społecznym rozwojem Malty, w zgodzie z celami i politykami wyznaczonymi przez rząd,

· Realizacja strategii Malty, która odnosi się do wszystkich form prowadzenia działalności gospodarczej, zapewniającej prowadzenie tej działalności poprzez skoordynowane i spójne podejście, rozwijane i wdrażane wspólnie z instytucjami rządowymi i sektorem prywatnym,

· Służenie pomocą i wsparciem przedsiębiorstwom na Malcie,

· Promocja Malty, jako optymalnego miejsca dla prowadzenia działalności gospodarczej,

· Promocja inwestycji zagranicznych na Malcie, służenie pomocą inwestorom zagranicznym w zakładaniu działalności gospodarczej, wzmacnianiu konkurencyjności oraz rozwoju działalności międzynarodowej,

· Rozwój bazy technologicznej, zasobów ludzkich oraz wzmocnienie zdolności przedsiębiorstw do podejmowania strategicznych ocen, innowacji, badań i projektów,

· Zarządzanie nieruchomościami pozostającymi w dyspozycji ME,

· Administrowanie planami, grantami i innymi finansowymi środkami, w tym rozdział funduszy, między innymi pochodzących ze źródeł zagranicznych,

· Doradzanie Ministrowi we wszystkich sprawach wynikających z ustawy oraz wykonywanie wszystkich innych funkcji powierzonych przez Ministra
.

1.1.2.
Struktura 

Na czele ME stoi Przewodniczący (Executive Chairman) i Zarząd ME, mianowani przez Ministra ds. finansów, gospodarki i inwestycji. Za bieżące zarządzanie instytucją odpowiedzialny jest Dyrektor ds. Operacyjnych (Chief Operations Officer). 

W skład Zarządu ME wchodzi 8 członków, powoływanych przez właściwego ministra. Zarząd nadzoruje działalność instytucji oraz stoi na straży wysokiej jakości świadczonych przez nią usług, jak również efektywności i legalności wydawania środków publicznych.

W strukturze ME znajduje się 15 departamentów
. Osiem z nich znajduje się w ramach Biura Przewodniczącego. Zakres działania tych departamentów obejmuje kwestie związane z ogólnym funkcjonowaniem instytucji: sekretariat, komunikację, audyt wewnętrzny, zarządzanie zasobami ludzkimi, dział prawny, planowanie polityk, sprawy zagraniczne i politykę handlową. Pozostałe siedem departamentów podlega Dyrektorowi ds. Operacyjnych. Departamenty te zajmują się wykonywaniem funkcji bezpośrednio związanych ze wsparciem przedsiębiorców i promocją inwestycji oraz zarządzaniem instytucją, w szczególności dotyczących: zarządzania własnością, spraw korporacji, zarządzania informacją, programami wsparcia, projektami; inwestycji handlowych i wsparcia przedsiębiorstw, zarządzania doświadczeniem i rozwojem. Każdy z departamentów dzieli się na mniejsze jednostki.

Ponadto organizacja prowadzi trzy oddziały zagraniczne. Znajdują się one w Niemczech (Monachium), Libii (Trypolis) oraz w Zjednoczonych Emiratach Arabskich (Dubaj).  Pełnią funkcję promocji Malty, jako doskonałego miejsca dla inwestycji zagranicznych.

Instytucja zatrudnia łącznie 116 pracowników.

1.1.3. Sposoby działania

Sposoby działania organizacji zostały określone za pomocą procedur opracowanych i ujętych w Podręczniku polityk i procedur – Policies and Procedures Manual, wydanym w 2006 roku. Każdy z pracowników może swobodnie zapoznać się z podręcznikiem, który został umieszczony w formie elektronicznej w intranecie. Podręcznik regularnie bywa aktualizowany. Ostatnia wersja (czwarta) pochodzi z listopada 2009 r. Opisane procedury i polityki dotyczą instytucji, działania Dyrektora ds. Operacyjnych, strategii, zarządzania wiedzą i innowacyjności, rozwoju działalności gospodarczej, bodźców finansowych oraz zarządzania informacją.

Ze względu na funkcje spełniane przez ME warto wspomnieć, w jaki sposób realizowany jest audyt wewnętrzny. Jest to szczególnie istotne, ponieważ instytucja odpowiedzialna jest za gospodarowanie środkami publicznymi. Za audyt wewnętrzny w ME odpowiedzialność ponoszą Zarząd ME, Executive Chairman, Komisja Audytowa, Dyrektor ds. Operacyjnych, Dyrektor Departamentu Prawnego oraz Departament Audytu Wewnętrznego. Audyt Wewnętrzny przeprowadza niezależny przegląd i ewaluację wewnątrz instytucji. Rozwija i wdraża wewnętrzne procedury audytu i raportowania. Dokonuje przeglądu mechanizmów kontroli wewnętrznej oraz przedstawia rekomendacje dotyczące ich ulepszenia. Do jego zadań należy również ocena wartości usług świadczonych przez ME oraz rozwój mechanizmów zapewniających, że przyznawana pomoc pozostaje w zgodzie z polityką ME. Procedury audytowe polegają na raportowaniu Dyrektora Audytu Wewnętrznego do Zarządu za pośrednictwem Komisji Audytowej
.

Warto zaznaczyć również wagę, jaką instytucja przywiązuje do procesu ewaluacji podejmowanych działań. Celem przeprowadzanej ewaluacji jest zapewnienie zgodności działań w zakresie promocji inwestycji z celami postawionymi w Planie Strategicznym ME (Malta Enterprise Strategic Plan) oraz zapewnienie, że kampanie przeprowadzane przez ME w zakresie promocji inwestycji przynoszą najlepsze możliwe rezultaty. Za proces ewaluacji odpowiedzialność ponoszą: Dyrektor ds. Operayjnych, CO Business Development (BD), Investment Promotion Heads, Investment Promotion Officials, Senior Executive in BD. W ramach procedur ewaluacyjnych szefowie komórek organizują cotygodniowe spotkania, którym przewodniczy CO Business Development. Ponadto szefowie komórek przeprowadzają spotkania w ramach swoich jednostek przynajmniej raz na dwa tygodnie. Co miesiąc przygotowywany jest raport na temat poczynionych postępów pracy, który szczegółowo przedstawia zaakceptowane projekty, postęp prac nad projektami, zapytania od kluczowych klientów oraz działania podjęte lub planowane w najbliższej przyszłości. Comiesięczny raport prezentowany jest Zarządowi ME. Ponadto, co kwartał przygotowywany jest raport kwartalny, który jest zestawieniem raportów miesięcznych, uzupełniony jest o informacje na temat zaplanowanych w budżecie kosztów i rzeczywistych wydatków. Raport ten prezentowany jest również Zarządowi.

Ze względu na charakter działalności ME, bardzo ważne jest budowanie wizerunku, tożsamości i marki. Elementami wizerunku ME jest jej logo i hasła. Każdy z działów instytucji odpowiada za prezentowanie jej spójnego i pozytywnego wizerunku. Promocja działalności ME odbywa się w kraju i za granicą. Promocja działalności ME w kraju odbywa się za pomocą reklam, artykułów i wiadomości prasowych w miejscowych mediach. Celem podejmowanych działań jest promocja i wsparcie inicjatyw i programów realizowanych przez ME oraz komunikacja z sektorem przemysłu, innymi interesariuszami oraz opinią publiczną w kraju. Działania Public Relations podejmowane za granicą przyjmują formę reklam i artykułów w zagranicznych środkach masowego przekazu. Ich celem jest prezentacja spójnego, właściwie kontrolowanego przekazu międzynarodowemu audytorium w najbardziej ekonomiczny sposób. Ponadto prowadzone działania mają służyć komunikacji z potencjalnymi inwestorami zagranicznymi i partnerami handlowymi oraz promować Maltę i Malta Enterprise za granicą. Odpowiedzialność za podejmowane działania promocyjne, prowadzone w kraju i za granicą, ponoszą zarówno departamenty merytoryczne, które przygotowują wkład merytoryczny, jak i Departament Public Relations. 

Działaniom promocyjnym i informacyjnym służy strona internetowa ME oraz materiały promocyjno-informacyjne rozpowszechniane podczas spotkań z potencjalnymi klientami. 

Warto w tym miejscu również wspomnieć o kanałach komunikacji wypracowanych przez instytucję. Komunikacji wewnętrznej służą przede wszystkim informacje zamieszczane w intranecie (na temat aktualnych wydarzeń, spotkań, publikacji, zmian w procedurach itp.) oraz In-House Newsletter, który wydawany jest raz na miesiąc. In-House Newsletter przekazuje wewnętrzne informacje na temat aktualnych wydarzeń, inicjatyw, programów ME. Newsletter przekazywany jest pracownikom drogą mailową. Komunikacji zewnętrznej służy, wydawany kwartalnie, Overseas Newsletter. Osobom, czy też instytucjom subskrybującym newsletter przekazuje informacje na temat możliwości prowadzenia działalności gospodarczej na Malcie oraz programach prowadzonych przez ME. Podobne funkcje spełnia Foreign Offices Newsletter, wydawany dla oddziałów ME w Libii i Dubaju.

2. Przebieg stażu


Staż odbyty w Malta Enterprise przede wszystkim pozwolił mi zapoznać się z zagadnieniami znajdującymi się w zakresie kompetencji Departamentu Relationship Management. Opiekunem stażu był pan George Francalanza, dyrektor Departamentu Relationship Management.


Podczas stażu miałam okazję zapoznać się z zadaniami wykonywanymi przez Departament, jak i całą instytucję, metodami, organizacją i kulturą pracy. Staż pozwolił mi zdobyć wiedzę na temat metod wspierania rozwoju przedsiębiorczości na Malcie oraz promocji zagranicznych inwestycji.


Departament Relationship Management, z którego pracami miałam okazję zapoznać się w trakcie siedmiu tygodni stażu zajmuje się budowaniem relacji z obecnymi i potencjalnymi klientami instytucji. W trakcie odbywania przeze mnie stażu Departament wdrażał nowe podejście w relacjach z klientami – one stop shop, polegające na wdrożeniu polityki „jednego okienka” dla przedsiębiorców, pragnących uzyskać wsparcie ze strony Malta Enterprise. Ponadto podczas pracy w ME zapoznałam się z nową metodą organizacji pracy, wdrażaną w instytucji, time sheet, służącą efektywnej organizacji czasu pracy.


Zadania wykonywane podczas stażu:

· Weryfikacja bazy danych wydawanych przez Malta Enterpise certyfikatów (ME Incentives Entitlement Certificates), w związku z :

- kwotą odpisu podatkowego i wielkością przedsiębiorstwa,

- datą wydania certyfikatu

· Aktualizacja bazy danych beneficjentów Malta Enterprise, w związku z:

- siedzibą przedsiębiorstwa,

- zaangażowanymi stronami,

- rejestracją przedsiębiorstw.

· Zapoznanie się z metodami wspierania rozwoju przedsiębiorczości na Malcie:

- planami i programami w ramach Malta Enterprise Act

- pomocą w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

· Udział w wewnętrznych spotkaniach Departamentu.

Część II
Wspieranie przedsiębiorczości na Malcie
1. Business Promotion Act

Podstawę prawną wspierania przedsiębiorczości na Malcie stanowi ustawa pt. Business Promotion Act przyjęta 5 lipca 1988 roku
. Celem przyjętej ustawy jest zachęcanie do zakładania nowych przedsiębiorstw oraz ekspansji już istniejących. 

Business Promotion Act w art. 3 określa obszary działalności, w ramach których przedsiębiorcy mogą uzyskać wsparcie na prowadzenie swojej działalności. Są to:

1) Produkcja, podnoszenie jakości, montaż, remont, ochrona i utrzymanie dóbr, surowców, towarów, sprzętu, zakładów produkcyjnych i maszyn;

2) Świadczenie usług;

3) Programy badawczo-rozwojowe;

4) Usługi hotelarskie i cateringowe;

5) Projekty wspierające rozwój sektora turystycznego;

6) Produkcja filmów, reklam, programów telewizyjnych
.

Pierwotnie zakres wspieranych obszarów działalności był szerszy. Zawierał między innymi rolnictwo i rybołówstwo. Jednak po akcesji Malty do Unii Europejskiej w 2004 roku uległ zawężeniu. 

Zgodnie z art. 4 ww. ustawy wsparcie mogą otrzymać przedsiębiorstwa ustanowione na podstawie prawa maltańskiego 1 czerwca 1987 roku lub później oraz przedsiębiorstwa zarejestrowane poza Maltą i zarejestrowane jako przedsiębiorstwa zagraniczne na podstawie ustawy pn. Companies Act, pod warunkiem, że swoją działalność rozpoczęły 1 stycznia 1997 roku lub później.

Główna forma wsparcia rozwijana na postawie Business Promotion Act polega na przyznawaniu przedsiębiorstwom zwolnień od podatku dochodowego od zysków z handlu i prowadzonej działalności w ciągu 10 do 25  kolejnych lat podatkowych. 

Zwolnienia podatkowe przysługujące przedsiębiorcom obejmują programy dotyczące: exportu, inwestycji, zwolnień z podatku od dywidendy, kosztów szkoleń, promocji eksportu, badań i rozwoju, studiów wykonalności.

Ponadto ww. ustawa przewiduje inne niż zwolnienia podatkowe formy wspierania przedsiębiorczości. Mogą one przyjąć formę: 

· pożyczek, przeznaczonych na nabycie zakładów, maszyn, innych aktywów trwałych, z wyjątkiem ziemi i budynków; 

· ułatwień w zakładaniu przyzakładowych ośrodków opieki nad dziećmi; 

· dofinansowania szkoleń; 

· dofinansowania usług zarządczych, polegających na zatrudnieniu wykwalifikowanej kadry zarządzającej lub konsultantów pełniących funkcje administracyjne, techniczne, marketingowe i finansowe;

· wspierania małych przedsiębiorstw;

· wsparcie renowacji i remontów hoteli.

2. Bodźce finansowe i programy wsparcia zarządzane przez Malta Enterprise. 

Na podstawie Malta Enterprise Act Malta Enterprise została upoważniona do wspierania przedsiębiorczości na Malcie. W tym celu rozwinęła szereg bodźców finansowych. ME oferuje programy wsparcia dla bezpośrednich inwestorów zagranicznych oraz miejscowych przedsiębiorców. Szczególnie promowane są takie branże gospodarki jak: przemysł, ICT, call centre, opieka medyczna, przemysł farmaceutyczny, biotechnologia.

Programy zostały podzielone według sześciu tematów: wsparcie inwestycji (Investment Aid), rozwój małych i średnich przedsiębiorstw (SME Development), wsparcie przedsiębiorstw (Enterprise Suport), dostęp do finansowania (Access to Finance), zatrudnienie i szkolenia (Employment and Training), badania, rozwój, innowacje (R&D and Innovation).

1) Wsparcie inwestycji (Investment Aid Tax)

Celem programu jest stymulacja inwestycji i tworzenia nowych miejsc pracy poprzez przyciąganie nowych projektów inwestycyjnych, ekspansję i dywersyfikację działalności już istniejących przedsiębiorstw. Uprawnione przedsiębiorstwa mogą skorzystać ze zwolnień podatkowych liczonych, jako procent od wartości nowego projektu inwestycyjnego. Do uprzywilejowanych sektorów należą produkcja, ICT, call centre, przemysł farmaceutyczny, biotechnologia, branża filmowa i audiowizualna.

Wartość kwoty zwolnienia podatkowego zróżnicowana jest ze względu na wielkość przedsiębiorstwa: 30% dla dużych przedsiębiorstw, 40% dla średnich i 50% dla małych.

2) Rozwój małych i średnich przedsiębiorstw (SME Development)

W ramach programu szczególne wsparcie kierowane jest do wysoko innowacyjnych małych i średnich przedsiębiorstw na początku ich działalności (Innovative Start-ups Grants); MŚP uczestniczących w programach unijnych (Exploratory Award). Pomoc przeznaczana jest również na rozwój i różnicowanie działalności, penetrację nowych rynków, zwiększenie konkurencyjności, rozwój nowych produktów i usług i konsolidację obecnego udziału w rynku (SME Development Grants). Pomoc przyjmuje formę współfinansowania poniesionych kosztów działalności, nawet do 50%. 

3) Wsparcie przedsiębiorstw (Enterprise Suport)

W ramach programu pomoc przyznawana jest dla mikro przedsiębiorstw i samo zatrudnionych (MicroInvest Tax Credits for Micro Enterprises and the Self Employed), na usługi doradcze dla biznesu (Business Advisory Services), promocję handlu (Trade Promotion), rozwój biznesu (Business Development Scheme), rozwój sieci współpracy między przedsiębiorstwami (Network Support: Business &Development Networks).

Pomoc przyznawana jest w formie zwolnień podatkowych, współfinansowaniu kosztów podjętej działalności (np. diet, czynszu, usług doradczych).

4) Dostęp do finansowania (Access to Finance)

W ramach program przedsiębiorcy mogą uzyskać pożyczki, gwarancję przyznawanych pożyczek, oraz dofinansowanie do spłacanych odsetek.

Celem programu ma być ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do źródeł finansowania, co doprowadzi d bardziej wydajnej produkcji.

5) Zatrudnienie i  szkolenia (Employment and Training)

Program ten zarządzany jest przez Employment & Training Corporation. Przedsiębiorstwa mogą uzyskać pomoc w rekrutacji nowych pracowników i szkoleniu zespołu.

7) Badania, rozwój, innowacje (R&D and Innovation)

W ramach programu wsparciem objęte zostały te przedsiębiorstwa, które inwestują w badania przemysłowe, w celu rozwoju innowacyjnych produktów. Dodatkowe wsparcie uzyskać mogą MŚP w celu ochrony wiedzy zdobytej w ramach prowadzonych badań.

3. Polityka budowania relacji z klientem. Rola Departamentu Relationship Management w Malta Enterprise 

Kluczową rolę w budowaniu relacji między Malta Enterprise a przedsiębiorcami pełni Departament Relationship Management. Należy podkreślić proklienckie podejście instytucji do przedsiębiorców. Celem instytucji jest wspieranie i rozwój ich działalności na Malcie oraz przyciąganie nowych zagranicznych inwestycji. Dlatego każdy przedsiębiorca traktowany jest jako klient, a sukces jego działalności przyczynia się do spełnienia celu wyznaczonego w ustawach Business Promotion Act i Malta Enterprise Act.

Departament Relationship Management stanowi pierwszy stopień kontaktu pomiędzy ME a klientem. Jego główne zadania polegają na:

· Dostarczeniu informacji o bodźcach finansowych i przewodników po programach wsparcia,
· Wsparciu projektów otrzymujących pomoc od ME,
· Zapewnieniu maksymalnego zysku ekonomicznego dla Malty z prowadzonych programów wsparcia,
· Koordynacji współpracy z innymi departamentami i działami ME, zaangażowaniu ich bezpośrednio w pomoc niesioną klientom w zakresie: B&R, innowacji, transferu technologii, innowacyjnych technik zarządzania oraz innych metod wsparcia dostępnych w danym czasie
. 
Podręcznik Polityk i Procedur w bardzo dokładny sposób opisuje standardy procedur zarządzania relacjami z potencjalnymi i obecnymi klientami. Wskazuje, że każde zapytanie skierowane od klienta powinno być traktowane priorytetowo. Informacja przekazywana klientowi nie może wprowadzać go w błąd i rodzić nadmiernych oczekiwań. Dla każdego z projektów wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za jego zarządzanie. Wiąże się to z nowym podejściem wdrażanym obecnie przez ME, znanym pod nazwą one-stop-shop, czyli polityce „jednego okienka”. W praktyce polityka ta ma zapewnić obsługę danego przedsiębiorstwa przez jednego pracownika, odpowiedzialnego za dany projekt. Klient ME ma uzyskać kompleksową pomoc, począwszy od informacji jak założyć przedsiębiorstwo na Malcie, następnie może liczyć na wsparcie w postaci udzielanych informacji i bodźców finansowych podczas prowadzenia działalności gospodarczej.

Obecnie polityka one-stop-shop znajduje się w początkowej fazie wdrażania przez ME. Każdy z dwunastu pracowników Departamentu Relationship Management będzie odpowiedzialny za daną branżę gospodarki i relacje z klientami tej branży. Celem wprowadzanej polityki jest usprawnienie prowadzonych projektów. Każdy klient ma być traktowany indywidualnie, a jednocześnie priorytetowo. Takie podejście ma doprowadzić do zwiększenia liczby nowych inwestycji, zarówno zagranicznych, jak i miejscowych na Malcie.

Podsumowanie


Polityka wspierania inwestycji na Malcie zapoczątkowana została już pod koniec lat osiemdziesiątych i od tego czasu jest konsekwentnie realizowana. Wsparcie przedsiębiorstw przyjmuje głównie formę zwolnień podatkowych, jak również grantów, które przede wszystkim przeznaczone są na wsparcie małych i średnich przedsiębiorstw.


W prowadzonej polityce można zauważyć duży nacisk kładziony na przyciąganie zagranicznych inwestycji bezpośrednich oraz dywersyfikację działalności prowadzonej dotychczas przez przedsiębiorstwa. Takie podejście wynika z faktu, że główny udział w tworzeniu PKB na Malcie ma sektor turystyki. Zdominowanie gospodarki przez jedną branżę może mieć negatywny wpływ na rozwój kraju, np. w przypadku problemów z gorszą koniunkturą gospodarczą na świecie (liczba turystów odwiedzających Maltę może drastycznie się obniżyć). Szczególną rolę przywiązuje się do pozyskania nowoczesnych sektorów gospodarki, takich jak IT, biotechnologia, przemysł farmaceutyczny, czy przemysł filmowy i audiowizualny. 


Malta stara się przyciągać zagranicznych inwestorów nie tylko poprzez atrakcyjne programy wsparcia finansowego ich działalności, ale także poprzez promocję wizerunku kraju, jako nowoczesnego, otwartego na nowe rozwiązania, zamieszkałego przez dobrze wykształconych, znających obce języki ludzi (ponad 80% mieszkańców Malty zna język angielski). 


Warto zwrócić uwagę, że działania związane ze wsparciem przedsiębiorczości na Malcie zostały scentralizowane i powierzone jednej agencji. Charakterystyczne jest podejście biznesowe w prowadzonych działaniach. Potencjalni inwestorzy traktowani są jako klienci firmy, którym nie tylko należy się właściwa informacja na temat możliwości prowadzenia biznesu na Malcie i form wsparcia ich działalności, ale również podejmowane są działania wykazujące się większą aktywnością, polegające na pozyskaniu nowych klientów. Służyć takim działaniom ma nowa polityka wdrażana przez ME – one-stop-shop. Wydaje się, że dotychczas prowadzona polityka przynosi dobre rezultaty.
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�  Malta Enterprise Act, Chapter 463, ACT VIII of 2003, as amended by Act XXIII of 2007.


� Tamże, par. 8.


� Strukturę organizacyjną ME przedstawia Załącznik 2: Organisation Chart.


� Policies and Procedures Manual: Section 1.4.1, Version IV NOV09, Malta Enterprise.


� Business Promotion Act, Charter 325, Act XXI of 1988, as amended by Acta IX of 1993, XVII of 1994, XI and XV of 1997, IV and VI of 2001, IV and VIII of 2003, Legal Notice 42 of 2004, Acts III of 2004 and XXIII of 2007; and Legal Notice 424 of 2007.


� Tamże, art. 3.


� The Role of the Relationship Manager, Policies and Procedures Manual: Section 7.1.1, Malta Enterprise, Issued OCT07   Version III NOV09
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