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CZĘŚĆ PIERWSZA

1. Opis miejsca stażu

Ministerstwo Biznesu Innowacji i Umiejętności (Departament for Business Innovation and Skills) (BIS) zostało powołane 5 czerwca 2009 r. przez połączenie dwóch ministerstw: Ministerstwa Innowacji oraz Ministerstwa Biznesu, Przedsiębiorczości i Reformy Regulacji.

Ministerstwo zatrudnia 3100 urzędników w swojej siedzibie w Londynie, oraz 1100 pracowników we włączonej w struktury ministerstwa organizacji Handel i Inwestycje (UK Trade & Investisions). Sekretarzem Stanu kierującym BIS jest Vince Cable. Ministerstwo Biznesu Innowacji i Umiejętności zarządza szóstym co do wielkości budżetem pośród wszystkich ministerstw brytyjskich i dysponuje 21 mld £. Największa część budżetu ministerstwa 13,4 mld £ jest przeznaczana na wspieranie szkolnictwa wyższego, stypendia studenckie oraz nauczanie zawodu. Prawie 6 mld £ przeznaczane jest na finansowanie rozwoju nauki, zaś na usprawnianie regulacji przeznaczane jest 4,3 mln £
.

BIS dzieli się na 14 następujących departamentów: Departament Nauki i Badań, Departament Sprawiedliwego Rynku, Departament Biznesu, Departament Reformy Regulacji, Departament Innowacji i Przedsiębiorczości, Departament ds. Planowania Strategicznego, Departament Finansów i Handlu, Departament ds. Komunikacji, Departament ds. Zatrudnionych, Departament Prawny, Departament Analiz Ekonomicznych i Politycznych, Departament Wykonawczy ds. Giełdy, Departament ds. Handlu i Inwestycji w Wielkiej Brytanii, Departament ds. Nauki i Uniwersytetów. 

Misją ministerstwa jest budowanie dynamicznej i konkurencyjnej gospodarki Wielkiej Brytanii poprzez kreowanie warunków dla rozwoju biznesu, promowanie innowacyjności, przedsiębiorczości oraz nauki.

Pod rządami Partii Pracy Gordona Browna, BIS był ministerstwem wiodącym w ramach pięciu priorytetów rządu. Były to: 

· podniesienie produktywności gospodarki brytyjskiej; 

· podniesienie poziomu wykształcenia społeczeństwa Brytyjskiego, tak, aby stworzyć do 2020 r. społeczeństwo posiadające światowej klasy bazę umiejętności;

· promocja nauki i innowacji na najwyższym poziomie; 

· stworzenie warunków dla rozwoju biznesu; 

· poprawienie charakterystyki ekonomicznej regionów słabo rozwiniętych oraz redukcja różnic w rozwoju pomiędzy regionami Zjednoczonego Królestwa
.

W ramach nowego rządu koalicyjnego demokratów i liberałów BIS wzmocniło swoją pozycję, wspólnie z Ministerstwem Finansów (HM Tresury) ma pełnić wiodącą rolę w modernizowaniu brytyjskiej gospodarki. W ramach tej roli projektowane są nowe programy publiczne, których celem jest przyśpieszenie wyjścia Wielkiej Brytanii z recesji.

Departament, w którym odbyto staż to Departament Reformy Regulacji (Better Regulation Executive BRE). Departament ten został powołany do życia w 2005 r. aby kierować procesem reformy regulacji w Wielkiej Brytanii. Wyznaczono mu za zadanie tworzenie znaczących i rzeczywistych usprawnień regulacyjnych dla biznesu, sektora publicznego i obywateli. Cel ten ma zostać osiągnięty poprzez budowanie świadomości administracji w taki sposób, aby rozpowszechniała ideę usprawnienia regulacji oraz promowała innowacyjność i zmianę podejścia do tworzenia nowego prawa.

Przedmiotem pracy BRE jest również badanie czy uchwalone prawo działa oraz czy koszty przez nie nałożone na przedsiębiorców prywatnych, trzeci sektor czy społeczeństwo mają uzasadnienie. Zadaniem departamentu jest pomoc przedsiębiorcom w rozumieniu regulacji jak również zmiana postrzegania samego prawa. 

BRE kierowane jest przez dyrektora naczelnego (Chief Executive) i nie wykonawczego przewodniczącego (Non-Exec Chair of BRE). W ramach Departamentu Reformy Regulacji funkcjonują trzy wydziały. Wydział reformy regulacji (Regulatory Reform Directorate), który jest odpowiedzialny za wspieranie i stawianie wymagań pozostałym ministerstwom i regulatorom w zakresie jakości tworzonego prawa. Składa się on z siedmiu zespołów, z których pięć monitoruje prace na politykami publicznymi prowadzone przez ministerstwa. Jeden zespół pracuje nad usprawnieniem regulacji pochodzących z Unii Europejskiej, to właśnie pracując w tym zespole stażysta KSAP odbył praktykę, ostatni zespól zajmuje się pracami przekrojowymi. Kolejna jednostka, Wydział Innowacji Regulacyjnych (Regulatory Innovation Directorate) pracuje w elastyczny sposób, tworząc doraźne zespoły projektowe zajmujące się przyszłymi politykami rządu i projektami specjalnymi. Przedmiotem pracy Wydziału Poprawy Regulacji (Improving Regulatory Delivery) jest promocja i utrwalanie zasad Hamptona, które mają na celu zmianę kultury przeprowadzania inspekcji państwowych i podniesienie jakości wprowadzanych regulacji zarówno na szczeblu centralnym jak i  przez samorządy lokalne.

Oprócz trzech wyżej wymienionych wydziałów w BRE funkcjonuje również Zespół ds. Komunikacji (Communication Team), którego zadaniem jest komunikowanie na zewnątrz ministerstwa o tym jak praca BRE wpływa na ułatwienie funkcjonowania biznesu, co ma zapewnić lepsze zrozumienie korzyści płynących z reformowania regulacji. 

W ramach odpowiedzialności za reformę regulacji BRE współpracuje z ministerstwami oraz innymi podmiotami wydającymi regulacje. Celem tej współpracy jest badanie propozycji nowych polityk, zwiększanie efektywności nowych propozycji prawodawczych oraz redukcja istniejących regulacji gdy jest to korzystne. Pozwala to zwiększyć odpowiedzialność i przejrzystość prawa oraz efektywnie komunikować zmiany przepisów.

W swojej działalności BRE kieruje się pięcioma zasadami dobrej regulacji ustalonymi przez Better Regulation Task Force w 1998 r. Zasady te stały się podstawą dla strategii reformy regulacji. Według nich prawo i proces jego tworzenia powinien być przejrzysty. Regulatorzy powinni być otwarci na opinie otoczenia oraz tworzyć prawo proste i przyjazne jego odbiorcom. Inną cechą dobrej regulacji jest jej odpowiedzialność. Prawodawcy muszą być w stanie usprawiedliwić swoje działania, które powinny być przedmiotem publicznej analizy. Zasada proporcjonalności mówi o tym, iż nowe regulacje należy tworzyć tylko wtedy, gdy jest to konieczne. Podjęte środki powinny być proporcjonalne do założonego ryzyka i kosztów, tak aby je minimalizować. Zasady rządzenia i standardy powinny być spójne a ich implementacja bezstronna. Prawo powinno być także skierowane do regulowania tylko tych sytuacji, w których jest to konieczne.

Swoje cele BRE realizuje współpracując z innymi ministerstwami, organizacjami charytatywnymi i zrzeszeniami przedsiębiorców. Współpraca ta odbywa się głównie w oparciu o programy powoływane do życia z inicjatywy rządu lub samego BRE. Przykładem takiej działalności może być obecnie realizowany Program Redukcji Obciążeń Administracyjnych. Rząd brytyjski w 2005 roku powołał plan uproszczenia regulacji wpływających na działalność przedsiębiorców prywatnych i powierzył BRE koordynację jego realizacji. Do realizacji tego celu BRE zobowiązało wszystkie ministerstwa. W ramach departamentu powołano menadżerów kontaktowych, którzy na bieżąco współpracowali się ze swoimi odpowiednikami w innych ministerstwach. Co roku resorty publikowały podsumowania dotychczasowych osiągnięć w ramach programu. Spowodowało to powstanie atmosfery współzawodnictwa pomiędzy ministerstwami co zwiększyło ich zaangażowanie w realizację i projektu i spowodowało końcowy sukces programu. 

Na stażu można się było przekonać, że departament BRE jest dość specyficznym miejscem w administracji brytyjskiej. Cechuje go przede wszystkim duża kreatywność i nastawienie na tworzenie projektów innowacyjnych. Sprzyja temu profil pracowników. W BRE pracują głównie ludzie młodzi, a ich średni czas pracy w departamencie to około dwa lata. Ze względu dużą ilość realizowanych projektów, praca w departamencie traktowana jest przez nich jako możliwość wykazania się i szansa na szybki awans w hierarchii urzędniczej. Podczas stażu w departamencie można było przekonać się również jak funkcjonuje otwarty model administracji. Do pracy w BRE przyjmowani są ludzie niezwiązani wcześniej z administracją publiczną, mający bardzo różne wykształcenie i doświadczenie zawodowe. Często są to ludzie nieposiadający specjalistycznej wiedzy na tematy, którymi się zajmują. Według założeń departamentu ma to sprzyjać innowacyjności i kreatywności a pracownicy niezbędną wiedzę zdobywają podczas pracy. Jest to zupełnie inne podejście od znanego z realiów polskiej administracji.

Departament Reformy Regulacji cechuje się także specyficzną pośród administracji brytyjskiej kulturą pracy. W ministerstwie zrezygnowano z organizacji miejsca pracy urzędników w oparciu o gabinety, czy pokoje. W zamian praca odbywa się w  tzw. „open space”. Departament wyposażony jest w około trzysta stanowisk pracy a pracownicy, w tym również szef departamentu co dzień logują się na aktualnie wolne stanowiska. Taka organizacja pracy ma ułatwiać kierowanie zespołem oraz zwiększać efektywność wykonywanych zadań.  Stażysta miał okazję przekonać się, że nie zawsze udaje się osiągnąć ten cel.

Jak wcześniej wspomniano BRE często sam inicjuje swoje działania bazując na opiniach wyniesionych ze spotkań z przedsiębiorcami czy przedstawicielami rządu. Przykładem takiego działania może być projekt realizowany przez stażystów KSAP – System śledzenia prawodawstwa unijnego (EU Tracking System). Podczas jednego z posiedzeń Cabinet Office, jego członkowie wyrazili opinię, że korzystnie na proces implementacji prawa wspólnotowego przez Wielką Brytanię mogłoby wpłynąć stworzenie systemu śledzenia procesu prawodawczego Unii Europejskiej. Zarząd BRE nie czekając na konkretne ustalenia podjął inicjatywę stworzenia własnego systemu śledzenia ustawodawstwa wspólnotowego. Wydaje się, że jest to bardzo częsty sposób inicjowania działań Departamentu Reformy Regulacji.

W BIS funkcjonuje roczny system oceny efektywności pracy nazywany Przegląd Osiągnięć i Rozwoju Pracownika (Performance and Development Review)
. Każdy z pracowników posiada Line Managera i Senior Managera. Na początku roku pracownikowi stawiane są cele do osiągnięcia. W okresie w którym pracownik podlega ocenie, line manager i pracownik spotykają się regularnie i odbywają formalne i nieformalne rozmowy na temat wykonywanych zadań. Na podstawie tych spotkań line manager na bieżąco ocenia osiągnięcia pracownika. Okres oceny pracownika rozpoczyna się zwykle 1 kwietnia a kończy 31 marca następnego roku. Na koniec okresu line manager przygotowuje raport na temat rozwoju pracownika, wykonanych przez niego zadań i osiągniętych celów. Raport stanowi podstawę do awansu zawodowego urzędnika.

2. Przebieg stażu

Podczas stażu słuchaczowi KSAP zaproponowano do wykonania kilka projektów. Praca nad nimi była głównym zadaniem stażysty.

Pierwszy z projektów „System monitorowania procesu legislacyjnego UE” (EU Tracking System) słuchacz KSAP wykonywał we współpracy z innym stażystą. Projekt obejmował opracowanie w oparciu o dostępne źródła, systemu który umożliwiałby pracownikom ministerstwa bieżące monitorowanie procesu tworzenia prawa przez instytucje Unii Europejskiej. System miał koncentrować się głównie na aktach pranych zgodnych z tematyką pracy BRE, czyli takich, które wpływają na funkcjonowanie biznesu w Wielkiej Brytanii. Zadanie stażysty polegało na przejrzeniu dostępnych baz danych zawierających informacje na temat kalendarza pracy instytucji unijnych. Następnie pozyskaniu z nich informacji na temat prac związanych z regulowaniem funkcjonowania biznesu i zaprezentowaniu pozyskanych informacji w przejrzysty sposób. Tak wykonanie zestawienie wraz ze wskazaniem źródeł pozyskanych informacji ma w przyszłości służyć pracownikom BRE do wykonywania tygodniowych i miesięcznych zestawień prezentujących aktywność UE w zakresie pokrywającym się z tematyką pracy BRE.

Kolejne trzy projekty związane były z koniecznością zastąpienia przez stażystę KSAP pracownika BRE odchodzącego z pracy. 

Głównym zadaniem stażysty było pełnienie roli „Relationship Managera” w stosunku do Brytyjskiego Ministerstwa Finansów (HM Tresury) w zakresie realizacji Programu Redukcji Obciążeń Administracyjnych (Administrative Burdens Reduction Programme). Celem  programu było zmniejszenie obciążeń administracyjnych nałożonych na  przedsiębiorstwa prywatne, organizacje trzeciego sektora i organizacje publiczne. Na maj 2010 r. wyznaczono koniec tego pięcioletniego programu. Zadanie stażysty polegało na ustaleniu wspólnie z pracownikiem Ministerstwa Finansów całkowitej wartości rozwiązań w zakresie redukcji obciążeń administracyjnych dostarczonych przez ministerstwo. W tym celu stażysta prowadził korespondencję mailową, odbywał rozmowy telefoniczne i zorganizował spotkanie przedstawicieli zespołów zaangażowanych w realizację programu w BRE z pracownikiem Ministerstwa Finansów. Jego praca zaowocowała uzgodnieniem ostatecznej kwoty dostarczonych oszczędności. 

Kontynuacją pierwszego przejętego projektu było przygotowanie materiałów do posiedzenia kolegialnego organu (External Validation Panel) (EVP) oceniającego jakość i prawdziwość oszczędności dostarczonych w Programie Redukcji Obciążeń Administracyjnych. W tym zakresie zadaniem stażysty KSAP było zapewnienie i wstępna ocenia jakości dowodów dostarczanych przez Ministerstwo Finansów dla EVP. Zadanie było realizowane przez współpracę z pracownikiem Ministerstwa Finansów polegającą na monitorowaniu terminów, dostarczaniu materiałów, odpowiadaniu na jego pytania, czy zapewnianiu skutecznej komunikacji pomiędzy pracownikami EVP a Ministerstwem Finansów. Zadanie zostało zakończone przygotowaniem przez pracownika resortu finansów we współpracy ze stażystą KSAP finalnej informacji dla EVP zawierającej opis dostarczonych oszczędności wraz ze studiami przypadku.

Ostatnim zadaniem w ramach zastępowania pracownika BRE była realizacja projektu o nazwie Performance Assessment Framework (PAF), którego tematem była ocena jakości pracy Ministerstwa Finansów pod kątem jakości prawodawstwa, kontaktów z interesariuszami i przedstawicielami sektora prywatnego. W ramach tego projektu stażysta KSAP odbył serię spotkań ze swoimi odpowiednikami, pełniącymi funkcje Relationship Managera w stosunku do innych ministerstw w celu dokładnego poznania projektu i stawianych mu zadań. Jednak, ze względu na zmianę rządu i brak zainteresowania obecnych władz ministerstwa, projekt nie doszedł do skutku.

Oprócz powyższych zadań stażysta KSAP uczestniczył w wielu szkoleniach i spotkaniach, które pozwoliły mu na poznanie specyfiki funkcjonowania brytyjskiej administracji. Poniżej przedstawiona jest lista odbytych szkoleń i spotkań:

· Cotygodniowe spotkania pracowników Departamentu ds. Reformy Regulacji.

· Cotygodniowe spotkania zespołu ds. Europejskich.

· Seminarium na temat zasad funkcjonowania rządu koalicyjnego w Wielkiej Brytanii.

· Spotkanie w sprawie zasad pracy Departamentu ds. Reformy Regulacji.

· Wykład na temat pracy w nowej rzeczywistości po wyborach parlamentarnych.

· Wykład na temat zjawiska globalizmu w handlu międzynarodowym.

· Seminarium na temat systemu prawa w Wielkiej Brytanii. 

· Udział w szkoleniu organizowanym przez akademię umiejętności europejskich na temat:

- unia europejska wczoraj i dziś – historia instytucji i polityk.

- funkcjonowanie unii europejskiej.

· Seminarium na temat standardów i akredytacji w Wlk. Brytanii. 

· Obszary zainteresowania Ministerstwa BiS - kluczowe polityki unii europejskiej.

· Udział w spotkaniu pracowników z nowym kierownictwem resortu.

· Wykład na temat na temat konkurencji i efektywności rynku.

· Wykład na temat analizy kosztów i korzyści przedsiębiorstwa.

· Udział w spotkaniu z przedstawicielem biznesu: Spojrzenie biznesu na problem nadmiernej regulacji.

· Udział w spotkaniu międzyresortowego zespołu projektowego ds. Usprawnienia Prawodawstwa UE.

CZĘŚĆ DRUGA

3. Program Redukcji Obciążeń Administracyjnych (Administrative Burdens Reduction Programme)
Podczas projektowania budżetu na 2004 r. rząd brytyjski poprosił Philipa Hamptona ówczesnego dyrektora finansowego grupy Lloyds o przygotowanie raportu na temat możliwości wypromowania bardziej efektywnego podejścia do inspekcji państwowych i egzekwowania prawa pozwalającego również zachować doskonałą jakość wprowadzanych regulacji
. Rok później Hampton opublikował swój raport zatytułowany „Redukcja obciążeń administracyjnych”. Wskazywał w nim, że globalizacja zwiększa konkurencje pomiędzy państwami i premiuje te z nich, które posiadają silne środowiska biznesowe. Podczas gdy rynek staje się bardziej konkurencyjny, ważnym dla sukcesu narodowego biznesu jest, aby zapewnić mu właściwe warunki do wykorzystywania pojawiających się szans i bodźców zewnętrznych. Kluczowym dla osiągnięcia tego celu obok reformy podejścia do inspekcji państwowych jest usunięcie zbędnych obciążeń prawnych dla przedsiębiorców.

W oparciu o te założenia rząd brytyjski w 2005 roku przedstawił Program Redukcji Obciążeń Administracyjnych (Administrative Burdens Reduction Programme). Program skoncentrował się na redukcji kosztów sektora prywatnego związanych z wypełnianiem obowiązków administracyjnych nałożonych przez regulacje prawne. Realizując Program Redukcji Obciążeń Administracyjnych urzędnicy poszukiwali przede wszystkim możliwości redukcji kosztów związanych z przekazywaniem rządowi informacji ukazujących jak przedsiębiorcy przestrzegają prawo. Redukcje dotyczyły również nałożonych na przedsiębiorców obowiązków przekazywania informacji osobom trzecim, takim jak akcjonariusze czy konsumenci. Jako przykład stosowanych uproszczeń może posłużyć „The Companies Act 2006”, który zniósł obowiązek wysyłania informacji do akcjonariuszy tradycyjną pocztą i zezwolił na używanie w tym celu poczty elektronicznej, likwidując koszty związane z drukowaniem i wysyłką.

 Co ważne, program koncentrował się na zmniejszeniu kosztów wypełniania regulacji a nie na redukcji kosztów związanych z samym celem regulacji. Przykładowo w ramach Programu poszukiwano sposobu na skrócenie czasu poświęcanego na wypełnienie formularza wymaganego po sprawdzeniu bojlera wodnego w mieszkaniu a nie zajmowano się kosztami serwisowania  samego urządzenia. Przez to program nie zmniejszał korzyści płynących z danej regulacji i nie redukował ochrony konsumentów ale tylko zmniejszał koszty wynikające z realizacji obowiązującego prawa
.

Na początku realizacji programu w latach 2005-2006 ministerstwa utworzyły mapę obowiązujących regulacji i oszacowały koszty ich wypełniania. Przy szacowaniu kosztów zatrudnieni zostali zewnętrzni konsultanci, którzy do pomiaru obciążeń użyli uznawanej międzynarodowo metodologii Modelu Kosztu Standardowego (Standard Cost Model). Koszt obciążeń administracyjnych dla biznesu został oszacowany na około 20 mld £ rocznie. Większość departamentów zadeklarowała redukcję obciążeń o 25 %, Urząd Podatkowy i Celny (HM Revenue & Customs) ustanowił swój odrębny cel i zadeklarował redukcje kosztów związanych z formularzami podatkowymi o 10 % oraz redukcję kosztów związanych z audytem i  kontrolami państwowymi o 15%.

Realizując program, ministerstwa prezentowały postępy w redukcji obciążeń administracyjnych publikując roczne podsumowania nazywane – „Simplification Plans”.

Od 2008 roku, zgodnie z zaleceniami Narodowego Biura Audytu (National Audit Office) wszystkie wprowadzane przez ministerstwa rozwiązania oraz deklarowane z ich tytułu oszczędności podlegają ocenie specjalnie powołanego do tego celu, kolegialnego organu – External Validation Panel. Rolą Panelu jest sprawdzenie czy wszystkie proponowane rozwiązania zostały właściwie zakomunikowane odbiorcom oraz czy deklarowane przez ministerstwa oszczędności pokrywają się z tymi, które odczuwają przedstawiciele biznesu czy organizacji pozarządowych. Panel jest zewnętrznym organem kolegialnym złożonym z przedstawicieli kluczowych organizacji zrzeszających biznes i pracodawców brytyjskich, takich jak:

•
Institute of Directors

•
British Chambers of Commerce

•
Federation of Small Businesses

•
Trades Union Congress

•
Confederation of British Industry  

•
Engineering Employers Federation

Co roku przed publikacją rocznego podsumowania postępów programu Panel odbywa sesje na które zaprasza przedstawicieli poszczególnych ministerstw. Podczas posiedzenia bada oświadczenia prezentowane przez ministerstwa analizując prezentowane dowody i studia przypadków. Po posiedzeniu Panel decyduje o tym czy uznaje wszystkie wprowadzone uproszczenia oraz czy wartość dostarczonych oszczędności oszacowano prawidłowo. Zdarza się, że nie uznaje pełnych kwot prezentowanych przez ministerstwa i prezentuje własne wyliczenia. Decyzja Panelu o uznaniu danych rozwiązań upraszczających oraz o ich wartości jest ostateczna. Rozwiązania uznaje się za „dostarczone” kiedy są wprowadzone do krajowego porządku prawnego, ale to nie wystarczy. Muszą być one również odpowiednio zakomunikowane odbiorcom np. poprzez artykuły prasowe. 

Obecnie w ostatnim roku realizacji programu ministerstwa nie będą publikować swoich rocznych podsumowań. Zamiast tego powstaje raport podsumowujący realizację całego pięcioletniego programu, który ma ukazać się pod koniec lipca 2010 r. Autor niniejszego opracowania zapoznał się z jego pierwszą wersją, która ma zostać zatwierdzona przez poszczególne ministerstwa i kierownictwo Better Regulation Executive – organu koordynującego realizację całego projektu. Jednak już na podstawie tej pierwszej wersji można dokonać pewnych podsumowań realizacji programu.

Od początku realizacji Programu Redukcji Obciążeń Administracyjnych rząd brytyjski wprowadził ponad trzysta różnych upraszczających rozwiązań prawnych pozwalających zaoszczędzić czas i pieniądze przedsiębiorcom, organizacjom charytatywnym i organizacjom sektora publicznego. Zawierały one zmiany prawne, utworzenie przyjaznych użytkownikowi informacyjnych portali internetowych oraz redukcję ilości informacji wymaganych przez rząd od przedsiębiorców. Rządowi w ciągu pięciu lat udało się zrealizować założony cel, dokonano redukcji obciążeń dla przedsiębiorców, organizacji charytatywnych i organizacji sektora publicznego o 25,3 %. Łącznie wprowadzone rozwiązania pozwoliły przedsiębiorcom zaoszczędzić 3,3 mld £ rocznie
. 

W ramach realizacji programu dokonano redukcji wymaganych przez władze centralne informacji od przedsiębiorców i organizacji o 34%. Towarzyszące Programowi Redukcji Obciążeń Administracyjnych programy podnoszenia efektywności sektora publicznego pozwoliły zredukować biurokrację, podnieść efektywność administracji i przynieść oszczędności dla budżetu w wysokości 1 453 mln £. 
Studia przypadków.

W tym miejscu autor niniejszego opracowania chciałby opisać kilka przykładowych rozwiązań, które zostały wprowadzone w życie w ramach realizacji Programu Redukcji Obciążeń Administracyjnych. Wprowadzane rozwiązania można podzielić na uproszczenia oferowane dla trzech grup odbiorców: biznes, trzeci sektor oraz małe i średnie przedsiębiorstwa.

Pośród rozwiązań dla biznesu można wskazać następujące przykłady. Ministerstwo Środowiska i Gospodarki Żywnościowej (Department of the Environment, Food and Rural Affairs) w 2009 r. skonsolidowało regulacje dotyczące gospodarki odpadami oraz systemu kontroli zanieczyszczeń z 41 aktów do jednego. Przy tej okazji jednym zezwoleniem zastąpiono szereg innych. Pozwoliło to na skrócenie czasu, który przedsiębiorcy poświęcali na odnalezienie się w gąszczu przepisów oraz uprościło proces uzyskiwania uprawnienia dla prowadzenia przedsiębiorstwa zajmującego się zagospodarowywaniem odpadów. Te zmiany przyniosły roczne oszczędności dla przedsiębiorców w wysokości  8.9 mln £
.

Ministerstwo Biznesu Innowacji i Umiejętności w 2007 r. (wtedy jako Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform) wprowadziło narzędzie internetowe pomagające przedsiębiorcom wydawać zaświadczenia o zatrudnieniu. Dzięki jego wprowadzeniu pracodawcy mają możliwość łatwo ustalić warunki pracy i płacy dla nowych pracowników. Tak proste narzędzie pozwala zaoszczędzić 75% czasu potrzebnego na wypełnienie wymaganego prawem oświadczenia dla nowych pracowników i przez to pozwala zaoszczędzić 16mln £ rocznie
.

W stosunku do organizacji charytatywnych, które bardzo dobrze funkcjonują w Wielkiej Brytanii wprowadzono szereg uproszczeń. Dotyczą one szczególnie małych organizacji charytatywnych. Wprowadzone uproszczenia to głównie zmniejszenie stawianych im wymagań, np. zezwolenie na wypełnianie tylko części rocznego sprawozdania finansowego, ograniczenie zewnętrznych kontroli i audytu, stworzenie możliwości aktualizowania informacji o organizacji za pośrednictwem specjalnej platformy internetowej. Wskazane uproszczenia pozwalają zaoszczędzić małej organizacji charytatywnej od 10 do 25 tys. £ rocznie
.

Pośród rozwiązań przeznaczonych dla małych średnich przedsiębiorstw na uwagę zasługuje rozwiązanie zaproponowane w 2009 r. przez Ministerstwo Transportu (Department for Transport). Ministerstwo Transportu wykorzystując konieczność implementacji dyrektywy unijnej stworzyło indywidualną zgodę na produkcję samochodu przyznawaną małym producentom wytwarzającym samochody sprzedawane tylko na terenie Wielkiej Brytanii (Individual Vehicle Approval). To zezwolenie jest dużo tańsze i łatwiejsze do uzyskania przez przedsiębiorców niż zezwolenie wewnątrz unijne ustanowione przez Radę Europejską i Parlament
.

Innym ułatwieniem wprowadzonym przez Ministerstwo Biznesu Innowacji i Umiejętności ze względu na małe średnie przedsiębiorstwa jest zmiana wymagań stawianych producentom urządzeń do mierzenia zawartości alkoholu. Przed zmianą prawa, każde takie urządzenie musiało przejść badanie kontrolne. Ze względu na postęp techniczny zdecydowano się zwolnić przedsiębiorców z tego obowiązku i zastąpiono go badaniem tylko jednego urządzenia z wyprodukowanej partii. To rozwiązanie pozwala zaoszczędzić pojedynczemu przedsiębiorcy około 15 000 £ rocznie.

Tego typu uproszczenia ministerstwa opisywały co roku w podsumowaniach realizacji Planu Redukcji Obciążeń Administracyjnych. Na sumę oszczędności w wysokości 3,3 mld £ rocznie złożyło się więc setki drobnych rozwiązań upraszczających codzienne funkcjonowanie przedsiębiorców, czy organizacji charytatywnych. Co warte podkreślenia, wydaje się że sukcesem programu jest fakt, iż  redukcja obciążeń administracyjnych nie pozbawiała korzyści płynących z funkcjonowania danych rozwiązań prawnych ani też nie odbyła się kosztem obniżenia standardów jakości i bezpieczeństwa.
Podsumowanie

Program Redukcji Obciążeń Administracyjnych doskonale wpisuje się w misję Ministerstwa Biznesu Innowacji i Umiejętności, którą jest budowanie dynamicznej i konkurencyjnej gospodarki Wielkiej Brytanii. Ograniczanie obciążeń administracyjnych dla przedsiębiorców, bez wątpienia sprzyja rozwojowi biznesu. Podnosi również konkurencyjność Wielkiej Brytanii na rynku międzynarodowym. Takie działanie pozwala promować obraz tego kraju jako miejsca przyjaznego biznesowi i przedsiębiorcom. Efektem funkcjonowania programu jest także pobudzenie krajowej przedsiębiorczości, przyśpieszenie wzrostu gospodarczego oraz zwiększenie zatrudnienia.

Program powoduje również inne pożądane efekty, szczególnie ważne w kontekście kryzysu ekonomicznego – przynosi pokaźne oszczędności zarówno dla przedsiębiorców jak i budżetu państwa co pozwoli Wielkiej Brytanii szybciej wyjść z recesji.

Redukcja obciążeń administracyjnych jest tematem bardzo aktualnym w Polsce, szczególnie w świetle działań komisji „Przyjazne Państwo” oraz projektu ustawy o ograniczaniu barier administracyjnych, którym stażysta KSAP zajmował się podczas stażu krajowego. Wspomniany projekt ustawy i działania komisji sejmowej również odnoszą się do redukcji drobnych obciążeń administracyjnych, takich jak zmniejszenie liczby wymaganych informacji przy rejestracji przedsiębiorstwa, uproszczenie formularzy czy łączenie wielu rejestrów w jedną przejrzystą bazę danych.  Wydaje się jednak, że w Polsce należy zrobić dużo więcej aby ułatwić prowadzenie działalności gospodarczej i zwiększyć atrakcyjność naszego kraju na rynku inwestycji międzynarodowych. Działania polskiego rządu są dalekie od przykładu programu brytyjskiego. O jakości Programu Redukcji Obciążeń Administracyjnych świadczy jego kompleksowość i systemowe podejście. Należy wskazać, że są to cechy których brakuje projektom realizowanym w Polsce.

Program Redukcji Obciążeń Administracyjnych stanowi doskonały przykład dla możliwych działań na rzecz kreowania warunków dla rozwoju przedsiębiorczości w Polsce i zwiększenia atrakcyjności inwestycyjnej naszego kraju. 

Program przede wszystkim został dobrze zaplanowany. Poprzedzony głęboką analizą istniejących obciążeń, dokonaną przez podmioty spoza sektora publicznego. Na początku jego realizacji oszacowano łączną wartość ciężarów administracyjnych w oparciu o międzynarodowo uznane narzędzia ekonomiczne. Do realizacji programu zobowiązano wszystkie ministerstwa rządowe, które od samego początku miały jasno wyznaczone, realne do wykonania cele. Co roku publikowano raporty o postępach ministerstw w realizacji programu. Spowodowało to powstanie swoistego współzawodnictwa miedzy nimi i zapewniło pełne zaangażowanie w realizację projektu. Do oceny wartości projektowanych rozwiązań i ich akceptacji powołano kolegialny organ, który składał się z przedstawicieli beneficjentów programu. Powstałe w wyniku realizacji programu nowe rozwiązania były szeroko komunikowane odbiorcom za pośrednictwem mediów. Co najważniejsze projektowane rozwiązania redukujące obciążenia administracyjne nie zmniejszały korzyści płynących z samych regulacji ale koncentrowały się tylko na zmniejszaniu kosztów wynikających z realizacji obowiązującego prawa. Duża liczba niewielkich uproszczeń przyniosła ogromne oszczędności dla budżetu państwa i przedsiębiorców. Zdaniem autora niniejszego opracowania to właśnie te cechy programu zdecydowały o jego sukcesie.
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