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Wstep

dr Marcin Sakowicz

Administracja publiczna w Europie do lat 80. dziatata w warun-
kach ograniczonego zakresu partycypacji spotecznej. Przemiany cywiliza-
cyjne (tworzenie sie spoteczenstwa informacyjnego, globalizacja, europe-
izacja 1 urbanizacja) sprawity, ze stary model funkcjonowania administra-
cji przestat odpowiada¢ wspotczesnym wyzwaniom. Wraz z pojawieniem
sie koncepcji nowego zarzadzania publicznego (new public management)
nastapito otwarcie si¢ administracji na koncowego beneficjenta. Poczatko-
wo widziano w nim wytacznie klienta, a obecnie - w duchu zasad dobrego
rzadzenia (good governance) - traktuje si¢ go jak partnera.

Przez partycypacje spoleczna rozumie si¢ najczesciej udziat oby-
wateli w zarzadzaniu sprawami spotecznosci, ktorej sa cztonkami. Wasko
traktowana dotyczy bezposredniego udzialu w rozstrzygnigciach politycz-
nych, a w szerszym ujeciu obejmuje takze réznorodne formy udziatu oby-
wateli oraz innych podmiotow spoteczenstwa obywatelskiego w wykony-
waniu zadan administracji publiczne;.

Partycypacja stanowi jedna z podstawowych zasad dobrego rza-
dzenia, zawartych w dokumentach europejskich, miedzy innymi w White
Paper on European Governance. Komisja Europejska wymienia partycypacje
(obok otwartosci, rozliczalnosci, efektywnosci i koherencji) jako jedno
z kryteriow good governance zarowno na poziomie europejskim, jak i panstw
cztonkowskich. Pojecie partycypacji zaktada szeroki udziat spoteczenstwa
w przedsiewzieciach i politykach realizowanych przez administracje na
wszystkich poziomach wtadz publicznych, a takze na wszystkich gtownych
etapach realizacji polityk publicznych (tj. definicji problemu, formutowa-
nia rozwiazan, ksztattowania polityk, implementacji i ewaluacji). Unia Eu-
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ropejska oraz panstwa cztonkowskie ktada coraz wiekszy nacisk na udziat
organizacji spotecznych i pozarzagdowych w pracach organow administra-
¢ji (dialog obywatelski) oraz przedstawicieli pracodawcow i zwiazkow za-
wodowych (dialog spoteczny).

Niniejsza publikacja nawiazuje do szerszego ujecia partycypacji
spotecznej. Przedmiotem poszczegdlnych opracowan sa zinstytucjonalizo-
wane praktyki wspotdziatania administracji z podmiotami sektora trzecie-
go. Autorami opracowan sa stuchacze Krajowej Szkoty Administracji Pub-
licznej XVIII promocji Bronistaw Geremek. Podzieleni na kilkuosobowe gru-
py przez kilka miesiecy analizowali wybrany temat w warunkach polskiej
administracji, a nastepnie konfrontowali nasze realia z doswiadczeniami
miedzynarodowymi. Dzieki wizytom studyjnym w Niemczech, Holandii
i Francji w czerwcu 2009 r. ich raporty analityczne zostaly wzbogacone oraz
poszerzone o studia przypadkow przedstawiajace doswiadczenia tychze
panstw.

W pracach stuchacze analizuja te dziatania administracji rzadowej
i samorzadowej, ktorym towarzysza organizacje spoleczenstwa obywatel-
skiego. Omawiaja zasady i procedury partycypacji, kierunki zmian w pra-
wie, finansowaniu, ewaluacji oraz w monitorowaniu obecnych uwarunko-
wan i ograniczen. Wsréd poruszanych zagadnien znalazly sie rowniez te-
maty, ktore dotad nie zostaly opracowane w literaturze polskiej. Taka pio-
nierska praca wykazat sie zespot zajmujacy sie funkcjonowaniem systemu
stuzby zdrowia oraz spotecznej kontroli przestrzegania praw przystuguja-
cych pacjentom.

Zbior jest otwierany przez inne oryginalne opracowanie w dziedzi-
nie ochrony zdrowia - raport pokazujacy stan wspdtpracy polskiej admi-
nistracji publicznej z partnerami spotecznymi w zakresie promocji krwio-
dawstwa. Autorzy przedstawiaja w nim rekomendacje rozwiazan praw-
nych i instytucjonalnych, ktére moglyby usprawnic i rozwinac proces par-
tycypacji partnerow spotecznych w omawianym zakresie. W rozwiazaniu
czesci polskich problemow pomocne moga sie okaza¢ doswiadczenia fran-
cuskie ze szczegolnym uwzglednieniem wieloptaszczyznowej wspotpracy
francuskiego Narodowego Centrum Krwi z sektorem spotecznym, zrzeszo-
nym w ogoélnokrajowej federacji.

Kolejny raport analizuje mechanizmy wspotpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzadowych w Polsce w zakresie przeciwdziata-
nia problemowi autyzmu. W studium przypadku autorzy nawiazuja do
systemu opieki nad dotknietymi autyzmem we Francji. W pierwszej czesci
diagnozuja problem os6b z autyzmem, ich dostep do ustug medycznych,
edukacji, rynku pracy oraz mieszkan, a w drugiej opisuja francuskie ramy
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prawne i finansowe wspotpracy organizacji pozarzadowych z administra-
cja w rozwiazywaniu problemu autyzmu.

Przedmiotem nastepnej pracy analitycznej jest problem bezdom-
nosci w Polsce oraz sposoby jego rozwiazywania w ramach wspotpracy ad-
ministracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi. Analiza obejmuje
przepisy prawne, instrumenty finansowe oraz inne, na ktérych podstawie
sektor pozarzadowy wspolpracuje z sektorem publicznym w dziataniach
majacych pomoc bezdomnym. Autorzy podjeli probe oceny skutecznosci
tej wspotpracy. Zbadali miedzy innymi, czy instrumenty finansowe i praw-
ne sa spojne i jaka jest ich rzeczywista rola w systemie wsparcia bezdom-
nych. Wskazali takze zagrozenia dla wspotpracy oraz czynniki zewnetrzne
mogace zmniejsza¢ skutecznos¢ dziatania zaangazowanych podmiotow.
Raport jest uzupetniony studium przypadku. Opisuje ono i ocenia podsta-
wy prawne oraz finansowe wspotpracy instytucji panstwa niemieckiego
z organizacjami pozarzadowymi w zapewnianiu ustug opieki spotecznej,
ze szczegdlnym uwzglednieniem problemu bezdomnosci.

Tematem nast¢pnych dwoch opracowan jest dialog spoteczny pro-
wadzony przez strone rzadowa z przedstawicielami pracownikow oraz pra-
codawcow w czasach obecnego kryzysu gospodarczego. Pierwszy raport
przedstawienia metody walki z bezrobociem oraz programy walki z kryzy-
sem, ktore zostaly wypracowane na forum Tréjstronnej Komisji do spraw
Spoteczno-Gospodarczych. Stuchacze ocenili funkcjonowanie dialogu spo-
tecznego w czasach kryzysu. Poréwnali rowniez dziatania antykryzysowe,
ktore podjeli partnerzy spoteczni w Polsce i we Francji. Studium przypad-
ku szczegotowo ukazuje formy dialogu spotecznego we Francji, prowadzo-
nego na poziomie krajowym oraz na poziomie przedsigbiorstwa.

Drugi raport koncentruje si¢ na ukazaniu uwarunkowan funkcjo-
nowania komisji tréjstronnej w Polsce. Autorzy analizuja proces negocjacji
i zachowanie si¢ partneréow spotecznych w poszczegolnych jego etapach
oraz rezultaty prac komisji. Na tej podstawie wyciagaja wnioski, ze dialog
spoleczny wymaga zmian, a kryzys ekonomiczny stanowi kolejny argu-
ment, aby zrobi¢ to jak najszybciej. W studium przypadku towarzyszacym
pracy analitycznej stuchacze KSAP dowodza, ze holenderski system dialo-
gu spolecznego, dzieki wyksztalconym przez wieki regutom i instytucjom,
jest jednym z najskuteczniejszych w Europie. Przedstawiaja jego bogata
historig, a takze charakteryzuja jego uczestnikéw oraz instytucje. Wskazu-
ja cechy, ktore czynia tamtejszy dialog spoteczny skutecznym instrumen-
tem szerokich konsultacji gospodarczych.

W kolejnym raporcie stuchacze charakteryzuja relacje administra-
¢ji rzadowej i organizacji pozarzadowych w zakresie rozszerzania systemu

| 7



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

wspotpracy rozwojowej. Identyfikuja oczekiwania obu stron, ukazuja uwa-
runkowania instytucjonalno-prawne, a nast¢pnie przedstawiaja propozycje,
dzieki ktorym system Swiadczonej pomocy rozwojowej moze stac sie sku-
teczniejszy. Akcentuja jeden z postulatow érodowiska pozarzadowego, ja-
kim jest koniecznos¢ wypracowania nowych ram prawnych w postaci
ustawy o wspoltpracy rozwojowej. Scalitaby ona wiele z proponowanych
usprawnien, zwlaszcza w zakresie rozliczen finansowych. Z kolei w stu-
dium przypadku ukazuja udziat organizacji pozarzadowych w systemie
pomocy rozwojowej na forum Unii Europejskiej. Przekonuja, ze zaangazo-
wanie organizacji pozarzadowych w polityke rozwojowa zwiekszy skutecz-
nos¢ podejmowanych na szczeblu unijnym dziatan polskiego rzadu.

Praca analityczna przedstawiajaca program polskiej wspotpracy
rozwojowej dla Ukrainy, Bialorusi i Gruzji wydaje si¢ w pewnym sensie
kontynuacja zagadnien dotyczacych partycypacji spolecznej w systemie
pomocy rozwojowej. Autorzy wskazuja, ze dzialania pomocowe stanowia
bardzo istotny element polskiej polityki zagranicznej. Stuza one nie tylko
niesieniu pomocy krajom potrzebujacym, ale rowniez umacniaja pozycje
Polski na arenie miedzynarodowej. Z kolei w studium przypadku zapre-
zentowali doswiadczenia Niemiec w trakcie reformowania wtasnego syste-
mu pomocy rozwojowej. Dla podniesienia jej skutecznosci zostanie ona
miedzy innymi mocniej zintegrowana z planami rozwojowymi OECD oraz
ONZ.

W raporcie poswigconym partycypacji spotecznej w ochronie praw
pacjenta stuchacze analizuja zadania administracji zdrowia, dziatalnos¢ sa-
morzadu zawodowego, a takze instytucje, formy i procedury wspotpracy
z organizacjami spotecznymi. Autorzy formuluja krytyczne uwagi pod
adresem decydentow, ktorzy w sposob niewystarczajacy uwzgledniaja part-
neréw spotecznych w procesie legislacyjnym. Przedstawiaja rowniez wnios-
ki mowiace, jak usystematyzowac rézne formy wspotpracy i co robic, aby
traktowac dialog spoteczny jako istotne narzedzie w procesie rzadzenia.
Zamieszczone studium przypadku zawiera analize funkcjonowania dwoch
organizacji - polskiej i niemieckiej, ktérych podstawowym celem dziatal-
nosci jest ochrona praw pacjenta. Zadania realizowane przez wymienione
organizacje sa przykladem spolecznej partycypacji w dziedzinie bedacej
przedmiotem raportu.

Dwa ostatnie raporty koncentruja si¢ na analizie wspotdziatania
administracji publicznej z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego
w rozwigzywaniu problemoéw konsumentow. W pierwszym raporcie stu-
chacze charakteryzuja instytucje zajmujace sie ochrona konsumenta w Pol-
sce i prezentuja specyfike systemu w pordéwnaniu z rozwigzaniami nie-
mieckimi. W studium przypadku omawiaja implementacje dyrektywy 93/13
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i jej wpltyw na ochrone konsumentéw na przyktadzie niedozwolonych
klauzul umownych. Z kolei autorzy pracy analitycznej ,Polityka edukacyj-
na i informacyjna w zakresie ochrony konsumentow” wskazuja na brak
efektywnej wspotpracy réznych podmiotéw odpowiedzialnych za polityke
konsumencka. Analizie poddali przedsiewziecia edukacyjne i informacyjne
prowadzone na poziomie centralnym przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, a na poziomie samorzadowym przez miejskich i powiato-
wych rzecznikéw konsumentéw oraz przez nieliczne organizacje pozarza-
dowe zajmujace sie ta tematyka. Zaprezentowano takze w formie studium
przypadku funkcjonowanie systemu wczesnego ostrzegania przed pro-
duktami niebezpiecznymi RAPEX, ktory stanowi przyklad dzialania admi-
nistracji panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w sferze ochrony praw
konsumentow.

Podsumowujac, opracowania stuchaczy opisuja zréznicowany sto-
pien zrozumienia potrzeby partycypacji spotecznej w funkcjonowaniu ad-
ministracji. Raporty dowodza, jak trudnym zadaniem jest stworzenie wta-
Sciwych warunkow instytucjonalnych, prawnych, finansowych i organiza-
cyjnych dla uksztaltowania partnerskiej partycypacji w dziataniach admi-
nistracji publicznej. W probie oceny zilustrowanych przyktadow partycy-
pacji warto odnies¢ sie do stworzonej przez Sherry Arnstein drabiny par-
tycypacji. Pozwala ona okresli¢c zakres podejmowanych dziatan i rzeczy-
wisty udzial spoleczenstwa w ksztattowaniu dziatan administracji publicz-
nej. W osmiostopniowej skali od manipulowania, terapii, przez informo-
wanie, konsultacje, pokonywanie animozji i nieufnosci, partnerstwo, wia-
dze wydelegowana, az po pelna kontrole obywatelska polskie doswiad-
czenia reprezentuja praktyki z dolnej lub co najwyzej ze srodkowej czesci
drabiny.

Zaprezentowane w raportach zagadnienia swiadcza o tym, ze ad-
ministracja publiczna w swych dziataniach wciaz nie wykorzystuje poten-
cjalu partycypacji spotecznej. Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja przy-
czyni si¢ do potozenia wiekszego nacisku na zaangazowanie obywateli
i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w partnerskie dzialania, kto-
rych trescia jest zaspokajanie zbiorowych i indywidualnych potrzeb ludzi.
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Wprowadzenie

Raport przedstawia stan wspotpracy polskiej administracji publicz-
nej z partnerami spotecznymi w promocji krwiodawstwa. Gtéwna prze-
szkode stanowi w niej istnienie wielu instytucji promujacych krwiodawstwo
(Ministerstwo Zdrowia, Narodowe Centrum Krwi, Instytut Hematologii
i Transfuzjologii, regionalne centra krwiodawstwa i krwiolecznictwa). Bra-
kuje koordynacji przedsiewziec¢. Z powodu dublowania dziatan dochodzi
do marnowania srodkéw publicznych. Nie ma tez dokumentu zawieraja-
cego plan strategicznej promocji krwiodawstwa, ktory bytby punktem wyj-
Scia do tworzenia skutecznych programoéw publicznych. Administracja jest
ciagle mato otwarta na wspotprace z partnerami spotecznymi, o czym
Swiadczy¢ moze dziatanie Krajowej Rady do spraw Krwiodawstwa i Krwio-
lecznictwa.

Na rynku organizacji pozarzadowych promujacych krwiodawstwo
mozna zauwazy¢ uprzywilejowana pozycje Polskiego Czerwonego Krzyza.
Znajduje ona swoj wyraz w zapisach ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o publicznej stuzbie krwi oraz w wynikach corocznego konkursu o dota-
cje celowe dla jednostek niezaliczonych do sektora finanséw publicznych.
Mozna takze zauwazy¢ wzajemna nieche¢ PCK do Europejskiej Fundacji
Honorowego Dawcy Krwi, a nawet konkurencje miedzy nimi. Nie tworzy
to dobrego klimatu dla jednoczenia wysitkow wszystkich podmiotow w ce-
lu promowania krwiodawstwa w Polsce.

Raport zaleca zmiany w prawie, likwidujace uprzywilejowana po-
zycje PCK i jednakowo traktujace wszystkich partneréw spotecznych. Dru-
ga konieczna zmiang jest wyznaczenie glownej instytucji odpowiedzialne;
za calos¢ zadan zwigzanych z promocja krwiodawstwa i przeniesienie ich
na jak najnizszy szczebel zarzadzania (regionalne centra krwiodawstwa
i krwiolecznictwa).

W studium przypadku zanalizowano francuski system promocji
krwiodawstwa, w ktorym kluczowa role odgrywa wspotdziatanie sektora
publicznego z partnerami spotecznymi.






PRACA ANALITYCZNA

Wspotdziatanie administracji zdrowia
Z partnerami spotecznymi
w dziedzinie promocji ochrony zdrowia
na przyktadzie promocji krwiodawstwa

Izabela Kaczmarska, Pawet Piotrowski,
Jarostaw Szajner, tukasz Wielocha, Agnieszka Zabtocka

Wstep

Celem niniejszego raportu jest opis i ocena jakosci partycypacji
spotecznej w dziedzinie promocji ochrony zdrowia na przyktadzie pro-
mocji krwiodawstwa. Obszar ten jest pod wieloma wzgledami wyjatkowy
i wiaza sie z nim specyficzne problemy. Rezultaty pracy badawczej auto-
r6w pozwalaja przedstawi¢ w nim rekomendacje rozwiazan prawnych i in-
stytucjonalnych, ktore mogtyby usprawnic i rozwinac proces partycypacji.

Partycypacje spoteczna rozumie¢ mozna jako wspotprace partne-
réw spotecznych z administracja publiczna w procesie realizacji polityk
publicznych. Dobrze przygotowana i wdrozona polityka publiczna sktada
sie z cyklu nastepujacych po sobie zaplanowanych dziatan, dlatego petna
partycypacja powinna polega¢ na wspotdecydowaniu i wspotdziataniu ad-
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ministracji publicznej i partneréw spotecznych na kolejnych etapach: two-
rzenia, wdrazania i oceniania programow publicznych.

Podstawa rozwijania partycypacji spotecznej w Polsce znalez¢ mo-
zna w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej', ktora dialog spoteczny i za-
sade pomocniczosci uznaje za podstawy ustrojowe. W ostatnich dwu-
dziestu latach powstato takze wiele aktow prawnych regulujacych instytu-
cjonalne Sciezki i konkretne mechanizmy wspotpracy, przede wszystkim
ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 1. o dziatalnosci pozytku publicznego i wo-
lontariacie?.

Partycypacja spoteczna zajmuje takze istotne miejsce w systemie
instytucjonalnym Unii Europejskiej. , Traktat ustanawiajacy Wspodlnote Eu-
ropejska z dnia 25 marca 1957 r.” uznaje dialog miedzy partnerami spo-
tecznymi za kluczowy®. W 1957 roku powotany zostat do zycia Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny - instytucja doradcza i opiniodawcza Rady Unii
Europejskiej, zrzeszajaca przedstawicieli zorganizowanego spoteczenstwa
obywatelskiego.

W procesie tworzenia programow finansowanych ze srodkéw unij-
nych niezwykle istotna role odgrywa zasada partnerstwa. Polega ona na tym,
ze programy powstaja przy wspotudziale roznych instytucji spotecznych?,
takze kontrolowanie i ocenianie odbywa sie z ich udziatem. Skuteczna par-
tycypacja spoteczna moze by¢ instrumentem zapobiegajacym tzw. deficy-
towi demokracji. Czesto usprawnia ona funkcjonowanie panstwa, w tym
administracji publiczne;.

1. Sytuacja krwiodawstwa w Polsce

Podstawowym dokumentem prawnym regulujacym wybrane za-
gadnienie jest ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi®.
Okresla ona krwiodawstwo w Polsce jako dobrowolne i bezptatne. W swiet-
le tego rozwiazania jego promocja nabiera szczegdlnego znaczenia, a udziat
w niej partneréow spotecznych wydaje si¢ oczywisty i niezbedny.

Z drugiej strony, problem ten nie zostat uwzgledniony w zadnym
ze strategicznych dokumentéw poswieconych zdrowiu, takich jak Narodo-

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., preambuta.

Dz.U., nr 96, poz. 873 ze zm.

Dz.Urz. UE C 2006, nr 321E, s. 37.

D. Dlugosz, J.J. Wygnanski, Obywatele wspotdecyduja, Przewodnik po partycypacji spotecz-
nej, Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2005.

* Dz.U,nr 106, poz. 681 ze zm.
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wy program zdrowia na lata 2007-2015° czy Narodowy plan zdrowotny na la-
ta 2004-2013". Brakuje wiec ogolnych wytycznych i osadzenia promocji
krwiodawstwa w polityce zdrowotne;j.

Przed administracja publiczna oraz jej partnerami spotecznymi
stoja powazne wyzwania - liczba oddajacych krew w Polsce nalezy do naj-
mniejszych w Europie i wynosi okoto 28 na 1000 mieszkancow rocznie®.
Zapotrzebowanie na krew rozni sie zaleznie od pory roku. Szczegélnie bra-
kuje jej latem, co wymaga dostosowania dziatan promocyjnych do istnieja-
cej sytuacji. Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze Polska formalnie nie nalezy do
krajow, w ktorych 100% krwi oddaje si¢ honorowo®, choc¢ praktycznie nie-
wiele brakuje do spetnienia tego warunku.

2. Instytucje uczestniczace w promocji krwiodawstwa
w Polsce

Cecha charakterystyczna systemu krwiodawstwa w Polsce jest ist-
nienie wielu instytucji zajmujacych si¢ ta problematyka. W raporcie rozpa-
trzona zostanie kwestia, czy taki uktad sprzyja, czy raczej przeszkadza
efektywnej promocji krwiodawstwa i partycypacji spoteczne;.

2.1. Administracja publiczna

Cho¢ istnieje wiele instytucji, to podstawowym problemem doty-
czacym administracji publicznej jest brak strategii promocji krwiodawstwa
w Polsce.

* Ministerstwo Zdrowia - glowny decydent przyznawania
srodkow dla organizacji pozarzqdowych

Szczegolna role we wspotpracy administracji z partnerami spotecz-
nymi w zakresie promocji krwiodawstwa w Polsce odgrywa Ministerstwo
Zdrowia. Jako przedstawiciel sektora publicznego odpowiada ono za pro-
wadzenie spraw dotyczacych wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi,
w szczegdlnosci obejmujqcych rozdziat srodkow przewidzianych dla organizacji
pozarzadowych, przygotowywanie i monitorowanie realizacji uméw oraz rozli-
czanie pod wzgledem merytorycznym. Zadania te naleza do kompetencji

www.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/docs/zal_urm_npz_90_15052007p.pdf.
www.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/docs/narodowy_plan_zdrowia_30042004.pdf.
Informacje dostarczone przez Narodowe Centrum Krwi.

Zob. www.who.int/worldblooddonorday/resources/Countries_with_100pct_ VNRBD.pdf.
Zatacznik do zarzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2006 r. (Dz.Urz. Minis-

© ® N o
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Departamentu Zdrowia Publicznego Ministerstwa Zdrowia. Ponadto jednym
z jego obowiazkow jest prowadzenie spraw zwiqzanych z realizacja Narodo-
wego Programu Zdrowia we wspotpracy z administracjq rzadowa, samorzq-
dowq i organizacjami pozarzqdowymi*'.

Podstawowym problemem we wspotpracy na rzecz promocji krwio-
dawstwa jest brak wzajemnego zaufania, spowodowany niemoznoscia rze-
telnej kontroli wydatkowania publicznych pieniedzy przez organizacje po-
zarzagdowe. Departament Zdrowia Publicznego odpowiada za tak wiele za-
dan, ze nie jest w stanie kontrolowa¢ wydatkow'. Zdaniem jego pracowni-
kow kluczowe dla promocji krwiodawstwa jest dotowanie akeji zwigksza-
jacych ilos¢ oddawanej krwi. Drugorzedne zas jest pogtebianie Swiado-
mosci spotecznej, ktora uwazaja za zadowalajaca. Nie chodzi o to, by orga-
nizacje spoteczne poprawialy wlasny wizerunek lub budowaty swoje struk-
tury organizacyjne, lecz o codzienne promowanie przez nie oddawania
krwi, gdyz wtasnie na to przeznaczone sa publiczne pieniadze. Dlatego
w ocenie pracownika Departamentu Zdrowia Publicznego Polski Czerwo-
ny Krzyz, ze swa ogolnopolska struktura i zapleczem, rzetelnie wywiazuje
sie z zadan powierzonych mu przez sektor publiczny®.

W Ministerstwie Zdrowia brakuje oddzielnych struktur zajmuja-
cych sie promocja zdrowia. Nie ma specjalistow do spraw marketingu ani
w departamencie, ani w miedzydepartamentowym zespole do spraw wy-
boru ofert, co znacznie utrudnia selekcje odpowiednich strategii promociji
krwiodawstwa. Ponadto nie istnieje osobna komoérka kontrolujaca wyda-
wanie publicznych pieniedzy przez organizacje pozarzadowe. Departament
Nadzoru i Kontroli Ministerstwa Zdrowia, przyttoczony ponad dwoma ty-
sigcami skarg rocznie, nie potrafi skutecznie tego nadzorowac. Skutkuje to
brakiem przejrzystosci wspotpracy administracji publicznej z organizacja-
mi pozarzadowymi. Zdaniem Marka Habera, obecnego podsekretarza sta-
nu w Ministerstwie Zdrowia, aby poprawi¢ partycypacje w promocji krwio-
dawstwa, nalezy zmieni¢ sposob patrzenia na siebie, musi istnie¢ dobra wola
zaréwno ze strony administracji publicznej, jak i organizacji pozarzadowych
(...). Pomimo roznic strukturalnych nalezy stworzy¢ dobry klimat do wspotpracy™.

terstwa Zdrowia, nr 6, poz. 25, art. 30, ust. 9.

% Tamze, art. 30, ust. 11.

2 Spotkanie z Grazyna Kieljan, glownym specjalista w Departamencie Zdrowia Publicz-
nego Ministerstwa Zdrowia, odbyto sie 2 czerwca 2009 1. w siedzibie ministerstwa przy uli-
cy Diugiej 38/40 w Warszawie.

B Zamieszczone opinie przedstawione zostaly podczas wspomnianego spotkania.
Minister Marek Haber podczas spotkania, ktore odbyto sie 15 czerwca 2009 1. w siedzi-
bie ministerstwa przy ulicy Miodowej 15 w Warszawie.
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¢ Narodowe Centrum Krwi - urzedniczy nadzor
nad krwiodawstwem i krwiolecznictwem

Narodowe Centrum Krwi (NCK) jest pan-

stwowa jednostka budzetowa podlegta ministrowi é
wilasciwemu do spraw zdrowia. Powstalo na mocy
zarzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie Narodowe-
go Centrum Krwi z dnia 12 pazdziernika 2006 r.** Glownym jego zada-
niem jest koordynowanie dziatalnosci w zakresie organizacji pobierania
krwi, oddzielania jej sktadnikow oraz zaopatrzenia w krew, a takze opinio-
wanie planéw dziatania w dziedzinie krwiodawstwa i krwiolecznictwa,
przygotowywanych przez Instytut Hematologii i Transfuzjologii'®. Centrum
realizuje tez zadania zwigzane z programami zdrowotnymi dotyczacymi
krwiodawstwa i krwiolecznictwa, a takze przekazywaniem i rozliczaniem
udzielonych przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia dotacji w tej
dziedzinie'. Jedynym ustawowym dziataniem z zakresu promocji krwio-
dawstwa jest realizacja zadan ministra wlasciwego do spraw zdrowia zwia-
zanych z tytutami Honorowy Dawca Krwi i Zastuzony Honorowy Dawca
Krwi, z odznaka honorowa Zastuzony Honorowy Dawca Krwi oraz z od-
znaka Honorowy Dawca Krwi - Zastuzony dla Zdrowia Narodu.

Do kompetencji NCK bezposrednio nie nalezy promocja krwio-
dawstwa i krwiolecznictwa, wiec nie ma ono tez przydzielonych na ten cel
pieniedzy. Dyrektor Narodowego Centrum Krwi Agnieszka Beniuk-Patota
uwaza, ze gtéwna role w promocji powinny odgrywac regionalne centra
krwiodawstwa i krwiolecznictwa (RCKiK), ktére obecnie borykaja sie
z brakiem funduszy na ten cel. Powinny one wspotpracowac z organizacja-
mi pozarzadowymi w zakresie promocji przez organizowanie konkursow
na dotacje i wspélne prowadzenie lokalnych akcji promocyjnych. Regional-
ne centra wraz z organizacjami pozarzagdowymi powinny mie¢ dowolnos¢
w prowadzeniu kampanii lokalnych, z uwzglednieniem specyficznych miej-
scowych uwarunkowan spotecznych. Minister zdrowia, a takze Narodowe
Centrum Krwi powinni prowadzi¢ nadzoér nad tymi akcjami lokalnymi, ale
nie ingerowa¢ w ich przebieg. Nalezy dazy¢ do synchronizacji akeji pro-
mocyjnych wraz z akcjami poboru krwi, uwzgledniajac czas i zapotrzebo-
wanie na krew?®,

5 Dz.Urz. Ministerstwa Zdrowia, nr 15, poz. 76.

Statut NCK - zal. do zarzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 pazdziernika 2006 r.
(Dz.Urz. Ministerstwa Zdrowia nr 15, poz. 76), www.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/-
docs/zall_zarzmz_nck_12102006.pdf.

7 www.nck.gov.pl/index.php?page=nck z dnia 2009-07-06.

Spotkanie odbyto sie 2 czerwca 2009 1. w siedzibie NCK w Warszawie przy ul. Stawki.
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Pewnym krokiem w zakresie rozwoju krwiodawstwa i krwiolecz-
nictwa, a takze wspotpracy sektora publicznego z pozarzadowym jest stwo-
rzenie programu zdrowotnego ,Zapewnienie samowystarczalnosci Rzeczy-
pospolitej Polskiej w krew, jej sktadniki i produkty krwiopochodne na lata
2009-2014", ktory zostat przyjety 15 czerwca 2009 roku i zatwierdzony
przez kierownictwo resortu 26 czerwca 2009 roku. Projekt nie musiat by¢
konsultowany z partnerami spotecznymi, gdyz nie jest to akt prawa, lecz
jedynie program dtugookresowy. Niestety, wsrod urzednikow wceiaz panu-
je przekonanie, ze to, co nie jest nakazane przez ustawe, nie obowiazuje.
Zgodnie z zalozeniami programu planowane jest coroczne przygotowywa-
nie i przeprowadzanie zsynchronizowanych akcji promujacych honorowe
krwiodawstwo na szczeblu centralnym oraz lokalnie na terenach dziatania
regionalnych centrow krwiodawstwa i krwiolecznictwa. Planowane dziata-
nia w ramach wdrazania programu to przede wszystkim promocja hono-
rowego krwiodawstwa, zwigkszenie inwestycji w mobilne punkty poboru
krwi i wiele innych, w ktorych gtowna role powinny odgrywac¢ RCKiK. Na-
lezy mie¢ nadzieje, ze przyjecie wieloletniego programu zdrowotnego przy-
czyni sie do poprawy wspotpracy administracji zdrowia z partnerami spo-
tecznymi, co w konsekwencji doprowadzi do zwigkszenia efektywnosci
promocji krwiodawstwa w postaci mierzalnego wzrostu w kolejnych latach
liczby oddawanej krwi.

¢ Instytut Hematologii i Transfuzjologii - merytoryczny
koordynator krwiodawstwa i krwiolecznictwa

Instytut Hematologii i Transfuzjologii (IHiT)

w Warszawie utworzony na podstawie ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi jest jed-
na z jednostek organizacyjnych publicznej stuzby krwi.

Prowadzi badania naukowe i prace rozwojowych dla | ysryrur HemaroLos
postepu nauki w zakresie hematologii, transfuzjologii | I TRANSFUZJOLOGH

i dyscyplin pokrewnych oraz udziela wysoko specjalis-

tycznych swiadczen zdrowotnych®®. Wérod szczegotowych zadan THIT sta-
tut wymienia miedzy innymi propagowanie honorowego krwiodawstwa we
wspoldziataniu z Polskim Czerwonym Krzyzem i organizacjami pozarzadowy-
mi®. Nalezy podkresli¢, ze w systemie publicznej stuzby krwi instytut pel-
ni przede wszystkim funkcje eksperta merytorycznego. Dzigki stosowane-
mu od 20 lat w IHiT systemowi jakosci zostat zapewniony wysoki poziom
techniczny i technologiczny polskiej stuzby krwi.

¥ Statut Instytutu Hematologii i Transfuzjologii.

Art. 25 pkt 3 ustawy o publicznej stuzbie krwi.
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Instytut na promocje krwiodawstwa dostaje duzo mniej pieniedzy
niz regionalne centra krwiodawstwa i krwiolecznictwa®. Wérod przykta-
dowych akeji promujacych krwiodawstwo prowadzonych przez IHiT na-
lezy przede wszystkim wymienic¢ dziatania edukacyjne. Zalicza sie tu wy-
ktady w szkotach oraz konsultacje z organizacjami pozarzadowymi. Insty-
tut wspotpracuje z Europejska Fundacja Honorowego Dawcy Krwi w za-
kresie patronatu merytorycznego oraz opiniowania materialow reklamo-
wych i edukacyjnych. IHiT dokonat takze oceny jakosci autobusu przezna-
czonego do mobilnego poboru krwi, ktory kupita Europejska Fundacja
Honorowego Dawcy Krwi. Kolejna forma promocji krwiodawstwa jest druk
ulotek, plakatow i produkcja réznych gadzetow. Instytut prowadzi takze
strone internetowa www.darkrwi.info.pl, ktora stanowi platforme informa-
cyjna dla krwiodawcow i osob zainteresowanych ta tematyka. Utworzenie
i utrzymanie strony stalo si¢ mozliwe dzieki pozyskaniu na ten cel $rod-
kow unijnych.

Innym przyktadem wspétpracy IHiT z trzecim sektorem jest kam-
pania przeprowadzona pod hastem ,Sprawdz, czy biataczka nie weszta ci
w krew”. Pomystodawca projektu byta Fundacja Urszuli Jaworskiej. Akcja
polegata na bezptatnym przeprowadzaniu badan morfologicznych wraz ze
stworzeniem mozliwosci dobrowolnego oddania krwi. W czasie omawia-
nej akgji przebadano okoto 160 oséb, w tym 29 osobom zalecono cyklicz-
ne badania monitorujace, a dwie skierowano bezposrednio na hospitaliza-
cje. Niestety, odsetek osob, ktore zdecydowaly sie odda¢ krew, byt niewiel-
ki. We wnioskach podsumowujacych akcje znalazto sie stwierdzenie, ze
hasto kampanii nie byto do konca trafione oraz ze w informacjach medial-
nych nie wspominano o wspétpracy z instytutem, lecz jedynie wymienia-
no zastugi fundacji w przeprowadzeniu akcji.

Instytut Hematologii i Transfuzjologii do rozwoju krwiodawstwa
i krwiolecznictwa w Polsce wykorzystuje takze srodki unijne®. Dostal fun-
dusze na dwa projekty: ,Krajowy rejestr dawcow krwi” oraz ,Komplekso-
wa informatyzacja systemu krwiodawstwa i krwiolecznictwa w Polsce”. Ich
celem jest utworzenie centralnej platformy elektronicznej, umozliwiajacej
wszystkim jednostkom publicznej stuzby krwi szybka wymiane informacji.
Zwigkszy ona bezpieczenstwo pacjentow, a takze zapewni kontrole jakosci
iilosci krwi przekazywanej pacjentom. W ramach projektu kupiono sprzet
komputerowy dla regionalnych centrow krwiodawstwa i krwiolecznictwa,
ich oddzialow terenowych oraz ekip wyjazdowych, a takze dla Instytutu

2 Spotkanie z kierownikiem Pracowni Zapewnienia Jakosci i Organizacji Stuzby Krwi

dr farmacji Elzbieta Lachert odbyto sie 5 czerwca 2009 r. w siedzibie IHiT w Warszawie
przy ul. Indiry Gandhi.
%2 Na podstawie www.ihit.waw.pl/?p=485 z 6 VII 2009.
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Hematologii i Transfuzjologii. Ponadto pracownicy tych instytucji oraz
szpitalnych bankow krwi z 21 wybranych szpitali zostali przeszkoleni
z obstugi Krajowego Rejestru Dawcow Krwi.

Pracownicy instytutu dostrzegaja w spoteczenstwie wciaz mata
swiadomos¢ honorowego krwiodawstwa, dlatego instytucja w miare mo-
zliwosci prowadzi wlasne akcje promujace to zjawisko oraz chetnie wspot-
pracuje z partnerami spotecznymi. Wczesniejsze kampanie spoteczne Eu-
ropejskiej Fundacji Honorowego Dawcy Krwi, ktéra w ostatnim czasie jest
mniej aktywna, sa postrzegane jako bardzo efektywne. Merytoryczny nad-
zor instytutu nad prowadzonymi kampaniami spotecznymi jest nieodzow-
nym elementem wspolpracy sektoréw publicznego i pozarzadowego, a
takze zapewnia rzetelnos¢ oraz wiarygodnosc przekazywanych informacji.

* Regionalne centra krwiodawstwa
i krwiolecznictwa - mysl globalnie, dzialaj lokalnie

Na podstawie ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o publicznej

I KRWIOLECZNICTWA W WARSZAWIE

| E’ REGIONALNE CENTRUM KRWIODAWSTWA

stuzbie krwi jednostkami organiza-
cyjnymi uprawnionymi do pobierania krwi, oddzielania jej sktadnikow oraz
zaopatrzenia w krew do celow okreslonych w ustawie sa: regionalne cen-
tra krwiodawstwa i krwiolecznictwa, Wojskowe Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa oraz Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa utwo-
rzone przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych (art. 4). W Pol-
sce dziala 21 regionalnych centrow krwiodawstwa i krwiolecznictwa
(RCKiK) oraz 180 oddziatow terenowych tych instytucji. Wszystkie regio-
nalne centra sa samodzielnymi publicznymi zakladami opieki zdrowotne;.
Tworzy je minister wlasciwy do spraw zdrowia i sg dofinansowywane
w formie dotacji z budzetu panstwa z czesci bedacej w dyspozycji ministra
wilasciwego do spraw zdrowia. Odpowiednio Wojskowe Centrum Krwio-
dawstwa i Krwiolecznictwa tworzy i finansuje minister obrony narodowej,
a Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa - minister wlasciwy do spraw
wewnetrznych.

Wsrod zadan powierzonych regionalnym centrom ustawodawca
wymienit propagowanie honorowego krwiodawstwa i pozyskiwanie daw-
cow krwi we wspoltdziataniu z Polskim Czerwonym Krzyzem oraz jednost-
kami organizacji pozarzadowych (art. 27 pkt 5 ustawy).
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Regionalne centra krwiodawstwa i krwiolecznictwa prowadza wie-
le akcji promocyjnych we wlasnym zakresie i na miare wlasnych mozli-
wosci finansowych. Warszawski RCKiK promuje krwiodawstwo przez:®

¢ mobilne akcje poboru krwi na uczelniach wyzszych, w zakta-
dach pracy (m.in. w firmach prywatnych oraz w Ministerstwie
Finansow) czy przed hipermarketami;

¢ wydawanie broszur i plakatow informacyjnych, ktorych tresc
wynika przede wszystkim z praktyki i z bezposredniego kon-
taktu z dawcami krwi;

¢ przeprowadzanie pod patronatem kuratora oswiaty akeji in-
formacyjnych w szkotach wraz z projekcja filmu o krwiodaw-
stwie;

¢ wspolprace z mediami, niemajaca jednak stalego charakteru,
aby unikna¢ spowszednienia informacji o potrzebie oddawa-
nia krwi.

Nalezy podkresli¢, ze akcje promocyjne w RCKiK nie sa prowa-
dzone wedlug z gory ustalonego harmonogramu, a srodki finansowe po-
chodza z wlasnego budzetu. RCKiK nie otrzymuje z Ministerstwa Zdrowia
zadnych pieniedzy specjalnie przeznaczonych na promocje krwiodawst-
wa. Najwiekszym problemem wydaje si¢ to, ze mimo ustawowego obo-
wiazku nie ma jakiejkolwiek wspétpracy i synchronizacji w tym zakresie
z PCK i innymi organizacjami pozarzadowymi. Regionalne centra podjely
oddolna inicjatywe i od trzech lat spotykaja sie na forum krajowym w celu
wymiany doswiadczen w zakresie promocji krwiodawstwa. Spotkania te
odbywaja si¢ tylko w gronie pracownikow regionalnych centréw, nie li-
czac zaproszonych prelegentéw, nie ma tam jednak stworzonego forum
dialogu z partnerami spotecznymi.

Marzena Przybysz, dyrektor wydzialu organizacyjno-prawnego
RCKiK w Warszawie, podkresla, ze w zakresie promocji krwiodawstwa do-
minuje syndrom krotkiej kotdry. Kazdy z podmiotow (publicznych i po-
zarzadowych, probuje przeciagnac jak najwiecej na swoja strone. Jako wzo-
rowy przyklad wspotpracy miedzy stuzba poboru krwi a jej promocja zo-
stal podany model szwajcarski. W systemie tym obowiazuje miedzy jed-
nostkami poboru krwi a Szwajcarskim Czerwonym Krzyzem pie¢ pozio-
mow wspolpracy (oznaczonych kolorami od zielonego do czerwonego),
ktore oznaczajg stan zapotrzebowania na oddawanie krwi i ktorym przypi-
sane sa odpowiednie procedury dzialania.

% Spotkanie odbylo sie 22 maja 2009 r. w siedzibie RCKiK w Warszawie przy ul. Saskiej.
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Zdaniem Marzeny Przybysz promocja nie moze by¢ prowadzona
zza biurka, bez kontaktu z rzeczywistoscia, w jakiej dzialaja stuzby krwi.
Akcje musi charakteryzowac peten profesjonalizm i rzetelnos¢ informacji,
gdyz chodzi o bezpieczenstwo i zdrowie zarowno honorowego dawcy krwi,
jak i pacjenta, ktory krew otrzyma. Dlatego zasugerowano, ze liczba pod-
miotow promujacych krwiodawstwo powinna by¢ w pewien sposéb ogra-
niczona. Promocja winna koncentrowac sie nie na idei krwiodawstwa lub
dziatalnosci danej fundacji, ale na popularyzowaniu dziatalnosci honoro-
wego oddawania krwi.

2.2. Organizacje pozarzadowe

Rynek organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ promocja krwio-
dawstwa jest niewielki i sktada sie ze zroznicowanych podmiotow.

e Polski Czerwony Krzyz - malo nowoczesny monopolista

Polski Czerwony Krzyz (PCK) jest organizacja
pozarzadowa dzialajaca miedzy innymi na rzecz promocji
idei honorowego krwiodawstwa, najstarsza i najbardziej
rozbudowang strukturalnie. Jej szczegélne miejsce na ma-
pie organizacji pozarzadowych potwierdza zapis ustawy
o publicznej stuzbie krwi. Ustawodawca zaakcentowat zna-
czenie PCK, wymieniajac wspotprace regionalnych cen-
trow krwiodawstwa i krwiolecznictwa, Wojskowego Centrum Krwiodawst-
wa 1 Krwiolecznictwa oraz Centrum MSWiA z Polskim Czerwonym Krzy-
zem wsrdd szczegdlnych zadan tych jednostek. Takie umocowanie PCK
w ustawie z jednej strony podkresla znaczenie i dorobek tej organizacji dla
promocji i propagowania honorowego krwiodawstwa, z drugiej zas budzi
obawy o monopolizacje i brak konkurencji z innymi podmiotami poza-
rzadowymi pragnacymi popularyzowa¢ wspomniana idee.

Podstawami prawnymi dziatania Polskiego Czerwonego Krzyza sa
ustawa z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu oraz wy-
dany na jej podstawie statut zatwierdzony rozporzadzeniem Rady Minist-
row z 25 pazdziernika 2004 roku®.

PCK odgrywa znaczaca role w promowaniu krwiodawstwa. Na
szczegdlna uwage zastuguje kompleksowe podejscie tej organizacji do

% Odpowiednio: Dz.U., nr 41, poz. 276 i Dz.U., nr 237, poz. 2372. Por. tez www.pck.pl/-
pages,6_140.html
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promocji zdrowia®. Promocja krwiodawstwa stanowi jeden z elementow
calosciowej strategii propagowania zdrowego stylu zycia.

Warto réwniez podkresli¢, ze dyrektor Zarzadu Gtownego PCK
jest cztonkiem Krajowej Rady ds. Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa przy
Ministrze Zdrowia. Spotkania w ramach niej ocenia pozytywnie - jako prze-
jaw faktycznej wspolpracy administracji publicznej z organizacjami poza-
rzadowymi. Uwaza, ze nasza administracja dopiero uczy sie prawdziwej
partycypacji spotecznej. Jako przyktad nieskutecznych konsultacji spotecz-
nych podaje prace nad ustawa o panstwowym ratownictwie medycznym.
Od poczatku tych prac organy administracji rzadowej i PCK prowadzity
dlugie konsultacje, ale ostateczny projekt nie uwzglednit zadnych zmian
zaproponowanych przez PCK. Niemniej w ogolnej ocenie Elzbiety Smie-
tanki, dyrektor generalnej Zarzadu Gtéwnego PCK, wspotpraca z adminis-
tracja publiczng wypada pozytywnie. Podkresla ona réwniez rosnaca swia-
domosc¢ i sktonnosé¢ do inicjatyw na rzecz promocji zdrowia wykazywana
ostatnio przez jednostki samorzadu terytorialnego. PCK wspotpracuje
chetniej z nowo powstatym Narodowym Centrum Krwi niz z Instytutem
Hematologii i Transfuzjologii.

Niestety, obawy budza wzajemna niechec i brak wspotpracy orga-
nizacji pozarzadowych w dziataniach promujacych zdrowie. W ocenie pra-
cownikow Polskiego Czerwonego Krzyza fundacja Krewniacy - najwiek-
sza obok PCK organizacja promujaca krwiodawstwo - prowadzi nieuczci-
wa konkurencje. Krewniakom zarzucono przesadny marketing, niepowaz-
ne podejscie do idei krwiodawstwa i uprzywilejowana pozycje we wspot-
pracy z telewizja publiczna.

Mimo niebagatelnej roli, jaka PCK odgrywa w zakresie promocji
zdrowia i krwiodawstwa, nie mozna nie zauwazy¢ istotnych niescistosci.
O ile PCK podejmuje wiele inicjatyw, ktoére charakteryzuja sie komplek-
sowym podejéciem do promocji zdrowia, o tyle wydaje sie zamyka¢ na
wspotprace z innymi podmiotami pozarzadowymi. Ponadto akcje promo-
cyjne prowadzone sa bez wykorzystania nowoczesnych technik marketin-
gowych, co moze utrudniac¢ dotarcie do cennego dla krwiodawstwa mto-
dego pokolenia.

25

Spotkanie z dyrektor generalna Zarzadu Gtéwnego PCK Elzbieta Smietanka odbylo sie
15 maja 2009 roku w gtéwnej siedzibie PCK w Warszawie przy ulicy Mokotowskiej 14.
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* Europejska Fundacja Honorowego Dawcy Krwi

»Krewniacy” - medialny pokrzywdzony

cy Krwi, znana szerzej pod chwytliwa nazwa . . .
Krewniacy lub krewniacy.pl®®, jest organizacja

pozarzadowa od dwunastu lat dzialajaca na rzecz w.krewniacy.p
promogji idei honorowego krwiodawstwa. Jej mi-
sja jest edukacja spoteczenistwa w celu zapewnienia krwi wszystkim potrzebu-
jacym?’. Najwieckszy kapital fundacji stanowi jej wspotpraca ze znanymi
postaciami polskiego sportu, filmu, kultury, muzyki i show-biznesu.
W akcjach promujacych krwiodawstwo, dzieki staraniom fundacji, udziat
wzieli miedzy innymi: Leszek Kuzaj, Daniel Olbrychski, Jerzy Stuhr, Kata-
rzyna Figura, Borys Szyc itd.

Europejska Fundacja Honorowego Daw-

Krewniakom udato sie réwniez zorganizowac dziesiatki akeji pro-
mujacych idee krwiodawstwa, przyczyniajac sie do rozwoju spotecznej
Swiadomosci w tej dziedzinie. Do najwazniejszych dziatan podjetych przez
fundacje zaliczy¢ mozna: program edukacyjny ,Honorowe krwinki”, reali-
zacje filmow edukacyjnych, akcje promocyjne i informacyjne za posred-
nictwem telewizji publicznej, akcje billboardowe, aktywizujacy srodowiska
lokalne program , Krewniacy Club” oraz wspoétorganizowanie zbiorek krwi
pod hastem ,Krew daje zycie™.

Na uwage zastuguje medialnos¢ wspomnianych akeji. Prezes
Krewniakow Marcin Velinov, korzystajac ze swoich doswiadczen w show-
-biznesie®, potrafit zacheci¢ niemal setke znanych osobistosci do udziatu
w promocji krwiodawstwa. Sztandarowymi instrumentami promocji pro-
wadzonej przez fundacje staly sie kampanie telewizyjne i billboardowe,
dzigki czemu, Krewniacy bardzo szybko zaczeli by¢ kojarzeni z krwio-
dawstwem. Jak pokazuje ponizszy wykres, wedtug badan Instytutu Bada-
nia Rynku i Opinii Publicznej Millward Brown SMG/KRC Krewniacy stali
sie organizacja, ktora wykreowata sie jako dominujaca w dziedzinie pro-
mocji krwiodawstwa w Polsce. Niemniej watpliwosci budzi wiarygodnosc¢
badania przeprowadzonego przez instytut zaprzyjazniony z fundacja.

Kapitat w postaci kilkudziesigciu osobowosci sportu i show-bizne-
su jest czyms$ nie do przecenienia. Jednak zdaniem niektérych pracowni-
kow Ministerstwa Zdrowia budowanie kampanii promujacych krwio-

% Nazwa ,Krewniacy” funkcjonuje od momentu wstapienia Polski do Unii Europejskie;j.

www.krewniacy.pl/?action=showArticle&id=143.

Wiecej na temat dziatan fundacji: www.krewniacy.pl.

Prezes Europejskiej Fundacji Honorowego Dawcy Krwi wiele lat pracowat jako kaska-
der. Wspétpracowat rowniez ze Swiatowej stawy aktorem Stevenem Seagalem.

27
28
29
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dawstwo przez uzycie wizerunku znanych ludzi budzi zastrzezenia etycz-
ne. Dla cztonkéw administracji zdrowia nie zawsze pozostawato jasne, czy
Krewniacy promuja ide¢ krwiodawstwa, czy tez ich dziatania sa skiero-
wane przede wszystkim na budowanie wiasnego wizerunku.

Rys. 1

Znajomos¢ spontaniczna podmiotow
zaangazowanych w promocje krwiodawstwa

0,
Wampiriada IJZé%

pomoc ofiarom katastrofy w
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W trakcie spotkania z prezesem Europejskiej Fundacji Honorowe-
go Dawcy Krwi Marcinem Velinovem udato sie ustali¢, ze wspotpraca fun-
dacji z administracjg publiczng w zakresie wdrazania akcji promujacych
krwiodawstwo do 2005 roku ukltadata sie bez zastrzezen®. Od 2001 roku
pieniadze przyznawane przez Ministerstwo Zdrowia ptynety do Krewnia-
kow szerokim strumieniem, ktory nagle wyschnat w 2006 roku. Mimo
udokumentowanych dziatan i rozpoznawalnosci fundacji nie udato si¢ wy-
gra¢ zadnego konkursu od 2005 roku®. Przewidujac wynik kolejnego kon-
kursu, fundacja po raz pierwszy poddata sie bez walki w tym roku.

Podczas spotkania prezes Velinov kilkakrotnie podkreslit uprzywi-
lejowana, jego zdaniem, pozycje Polskiego Czerwonego Krzyza w systemie
promocji krwiodawstwa w Polsce. Umocowanie PCK w ustawie o publicz-
nej stuzbie krwi jako podmiotu pozarzadowego, z ktérym wspotpracowac
winny regionalne centra krwiodawstwa i krwiolecznictwa, budzi obawy

% Spotkanie z prezesem Marcinem Velinovem i jego wspotpracownikami odbyto sie w sie-
dzibie Krewniakow przy ulicy Domaniewskiej 35a/41 w Warszawie.
# Wiecej na temat procedury konkursowej w rozdziale 3.
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o monopolizacje i nieuczciwa konkurencje z innymi podmiotami spotecz-
nymi dzialajagcymi na rzecz promocji idei krwiodawstwa. Zdaniem prezesa,
aby usprawnic partycypacje spoteczna w promocji zdrowia, nalezy jak naj-
szybciej:
¢ stworzy¢ platforme dialogu miedzy organizacjami pozarzado-
wymi a organami administracji publicznej odpowiadajacymi
za promocje krwiodawstwa tak, aby udrozni¢ kanaly komu-
nikacji i poprawi¢ transparentnos¢ wspolnych dziatan;
¢ zharmonizowac akcje promocyjne dwoch najwiekszych pod-
miotéw pozarzadowych - Polskiego Czerwonego Krzyza
i Krewniakow;
¢ wspolnie opracowa¢ nowoczesne i profesjonalne kampanie
marketingowe kreujace pozytywny wizerunek krwiodawcy
- chodzi tu gtéwnie o dotarcie do mtodego pokolenia.

3. Mechanizmy wspélpracy administracji publicznej
z organizacjami spotecznymi
w zakresie promocji krwiodawstwa

Najwieksza bariera w promocji krwiodawstwa jest atmosfera wza-
jemnego antagonizmu PCK i Europejskiej Fundacji Honorowego Dawcy
Krwi oraz bagatelizowanie wagi dziatan promocyjnych przez Ministerstwo
Zdrowia. Sytuacje te rozwigzalaby catkowita likwidacja dotacji na pro-
mocje krwiodawstwa dla organizacji pozarzadowych i przekazanie tych
pieniedzy regionalnym centrom krwiodawstwa i krwiolecznictwa. Jak po-
kazuje praktyka ostatnich lat, Europejska Fundacja Honorowego Dawcy
Krwi radzi sobie znakomicie bez dotacji publicznej, a postawienie PCK
w tej samej sytuacji mogtoby w znacznym stopniu oczysci¢ atmosfere i by¢
moze doprowadzi¢ kiedys do podjecia wspolnych dziatan w ramach pro-
mocji krwiodawstwa.

3.1. Organ widmo - Krajowa Rada do spraw Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa

Artykut 26 ust. 1 ustawy o publicznej stuzbie krwi stanowi: tworzy
si¢ Krajowa Rade do spraw Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa. Blisko dwunas-
toletni proces tworczy zakonczyt sie sukcesem 3 lutego 2009 roku. Zgod-
nie z ustawa rada ma kompetencje doradcze i opiniodawcze. Ocenia dzia-
talnos¢ publicznej stuzby krwi, opiniuje zamierzenia i programy rozwoju
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w zakresie publicznej stuzby krwi oraz projekty aktow prawnych w dzie-
dzinie krwiodawstwa i krwiolecznictwa.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze rada istniata w $wiadomosci wielu
obywateli jeszcze przed powstaniem w 2009 roku, poniewaz na stronie
internetowej Ministerstwa Zdrowia znajdowata sie informacja, ze Krajowa
Rada do spraw Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa zostata powotana zarza-
dzeniem Ministra Zdrowia z 29 sierpnia 2005 roku. Dostepne byly takze
jej statut z 2005 roku oraz jego nowelizacja z 2007 roku. Rada pojawia sie
takze w innych dokumentach informacyjnych i korespondencjach, w kto-
rych ministerstwo przedstawiato ja jako organ istniejacy.

W paragrafie 6 punkt 4 statutu rady stwierdza sie, ze do jej zadan
nalezy wspolpraca z organizacjami oraz stowarzyszeniami krajowymi i za-
granicznymi, ktorych celem jest rozwoj krwiodawstwa i krwiolecznictwa.
Z dotychczasowych obserwacji wynika, ze takiej wspotpracy nie ma lub
jeszcze nie zostata nawiazana.

W sktad powotanej 3 lutego 2009 roku rady weszto 14 0séb, z cze-
go zaledwie dwie reprezentuja trzeci sektor. Sa nimi: dyrektor generalny
Zarzadu Gléwnego PCK Elzbieta Smietanka oraz sekretarz Stowarzyszenia
Honorowych Dawcow Krwi w Biatymstoku Dariusz Sredzinski, ktéry pra-
cuje jednoczesnie na stanowisku kierownika ds. jakosci w RCKiK w Bia-
lymstoku. Nalezy stwierdzi¢, ze nie jest to obiektywna reprezentacja
wszystkich partneréw spotecznych.

Rada zostata powotana w 2009 roku, ale na zasadach ustanowio-
nych przez ustawe sprzed dwunastu lat. Powstal organ nowy, a zarazem
archaiczny. Istnieje obawa, ze dwunastoletnie widmo rady przerodzi sie
w widmo spotecznej w niej partycypacji.

3.2. Niejasna procedura przyznawania dotacji celowych
dla jednostek niezaliczonych do sektora finanséw publicznych

Procedura przyznawania dotacji celowych dla instytucji pozarza-
dowych odbywa sie na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o fi-
nansach publicznych oraz ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos-
ci pozytku publicznego i o wolontariacie”. Zgodnie z nimi organy adminis-
tracji publicznej moga powierza¢ organizacjom pozarzadowym realizacje
niektorych zadan publicznych, miedzy innymi z zakresu ochrony i pro-
mocji zdrowia. Wspieranie finansowe odbywa si¢ po przeprowadzeniu
procedury konkursowej zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o dzia-
talnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Procedure konkursowa prze-
prowadza zespot liczacy 7 do 9 0sob, powotywany corocznie w drodze za-
rzadzenia przez ministra zdrowia. W sklad zespotu wchodza przedstawi-
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ciele departamentow merytorycznych ministerstwa. Funkcje przewodni-
czacego i wiceprzewodniczacego zespolu sprawuja corocznie inne osoby,
zmieniaja si¢ rowniez jego cztonkowie. Oceniaja oni oferty wedtug przyje-
tych kryteriow podanych w ogloszeniu, przede wszystkim mozliwosci re-
alizacji zadania przez organizacje, jego koszty w odniesieniu do zapropo-
nowanego zakresu rzeczowego, przy uwzglednieniu wysokosci srodkow
publicznych przeznaczonych na realizacje tego zadania. Z pozoru wszyst-
ko wyglada prawidtowo, gdyby nie to, ze niektore organizacje uznaja te za-
sady za niesprawiedliwe. Na szczegdlna uwage zastuguje niejasna relacja
personalna PCK i Ministerstwa Zdrowia. Od 2006 roku, gdy byty prezes
PCK Jarostaw Pinkas zostal wiceministrem zdrowia, pozycja konkursowa
PCK znaczaco sie wzmocnita kosztem innych partneréow spotecznych. Sy-
tuacja ta nie zmienila sie nawet po odejsciu Jarostawa Pinkasa z minister-
stwa. Do 2005 r. znaczng czes¢ dotacji na promocje krwiodawstwa otrzy-
mywala rowniez Europejska Fundacja Honorowego Dawcy Krwi. Kwoty
w okresie 2001-2008 ksztattowaly sie nastepujaco:

Rok Kwota dotacji (z1)
2001 60000
2002 329040
2003 657071
2004 627320
2005 965889,90
2006 0
2007 0
2008 0

Na interpelacje w tej sprawie postanki Magdaleny Gasior-Marek
- nr 5183 z 2 pazdziernika 2008 roku - podsekretarz stanu Marek Haber
odpowiedziat, ze zadna z organizacji, oprocz PCK, nie spetniata wymagan
formalnych konkursu®. Na dodatkowe pytania zawarte w interpelacji, do-
tyczace sktadu komisji konkursowej oraz przygotowania merytorycznego
jej cztonkow, minister odpowiedziat, ze w sktad komisji wchodzi od 7 do 9
0s6b z departamentoéw merytorycznych Ministerstwa Zdrowia.

Urzednicy Ministerstwa Zdrowia przyznaja, ze od kilku lat wyma-
gania formalne spetnia tylko PCK. Procedura konkursowa nie pozwala na
uzupetnienie brakow formalnych, dlatego wszystkie niepetne oferty sa au-
tomatycznie i nieodwotalnie odrzucane. Ocena wymogow formalnych jest
na tyle przejrzysta, ze trudno o jakakolwiek stronniczosc. Niestety, skut-
kiem tego jest sytuacja, w ktorej pieniadze przekazywane sa na niezbyt
innowacyjne i mato skuteczne akcje PCK.

#  QOgloszenie o konkursie wraz z wymogami w zataczniku (s. 40).
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3.3. Konsultowanie projektow aktow prawnych

Ministerstwo Zdrowia umozliwia na swojej stronie internetowej
wyrazanie opinii o projektach aktow prawnych. Konsultacje bezposrednie
z organizacjami odbywaja si¢ sporadycznie i obejmuja tylko PCK. Niestety,
nawet te konsultacje (w opinii pracownikow PCK na przyktadzie projektu
ustawy o ratownictwie medycznym) maja znikomy wplyw na ksztatt ak-
tow prawnych i sa raczej dopetnieniem koniecznej formalnosci niz sku-
tecznym narzedziem spotecznej partycypacji.

Najwieksza role w tej dziedzinie miata odgrywac Krajowa Rada do
spraw Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, ale jej powotanie bylo raczej do-
petnieniem zaleglej formalnosci niz zmiang dotychczasowych praktyk. Ani
ministerstwo, ani instytucje publicznej stuzby krwi, na przyktad Narodo-
we Centrum Krwi, nie widza potrzeby jakichkolwiek konsultacji z organi-
zacjami pozarzadowymi. Administracja publiczna uznaje je raczej za reali-
zatoréw wiasnych interesow, ktére przy okazji moga byc przydatne dla
spoteczenstwa.

4. Analiza rozwiazan systemu promocji krwiodawstwa
we Francji i mozliwosci ich wdrozenia w Polsce

We Frangji transfuzja krwi zajmuja si¢ wyznaczone do tego insty-
tucje sektora publicznego. Sposob organizacji dzialan w tej dziedzinie
pierwszy raz okreslala ustawa z 1952 roku. W latach 90., po ujawnionych
przypadkach ztego funkcjonowania tego systemu zaréwno pod wzgledem
medyczno-technicznym (wypadki zakazen w wyniku transfuzji), jak i ad-
ministracyjnym, podjeto dziatania majace na celu reforme systemu®.

4.1 System stuzby krwi we Francji

Ustawa z 4 stycznia 1993 roku o bezpieczenstwie transfuzji krwi
i preparatow medycznych wprowadzitla nowa organizacje i nowe struktu-
ry. Znalazto sie¢ w niej potwierdzenie (wypracowanych i stosowanych juz
weczesniej) zasad etycznych odnoszacych si¢ do krwiodawstwa: krwio-
dawstwo jest dobrowolne, anonimowe, bezptatne i oparte na zgodzie daw-
cy. Ustawa zakltadata wypracowanie i wdrozenie dobrych praktyk transfu-
zyjnych w stacjach krwiodawstwa w celu poprawienia bezpieczenstwa
przetaczania krwi. Powotywata do zycia Francuska Agencje ds. Krwi
(L’Agence francaise du sang - AFS), jako organizacje stuzaca regulacji i ko-

% P. Rouger, Nouvelle organisation de la transfusion sanguine en France, www.sfar.org/sfar_-

actu/ca99/html/ca99_20/99_20.htm.
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ordynacji w tej dziedzinie. Agencja miata za zadanie przyczyniac sie do for-
mutowania i realizacji polityki publicznej w dziedzinie transfuzji krwi, ko-
ordynowac dziatalnos¢ stacji krwiodawstwa i przeptyw informacji w celu
budowy sprawnego systemu wymiany danych®.

W 1994 roku na wniosek Francuskiej Agencji ds. Krwi, Kasy Ubez-
pieczenia Zdrowotnego Pracownikow (la Caisse nationale d’assurance ma-
ladie des travailleurs salariés - CNAMTS) i Ministerstwa Zdrowia powo-
tano do zycia Narodowy Instytut Transfuzji Krwi (L'Institut national de la
transfusion sanguine - INTS). Jego dziatalno$¢ miata sie koncentrowac na
trzech obszarach: referencji, badan naukowych oraz ksztalcenia specjalis-
tow zajmujacych sie transfuzja krwi®.

W 1996 roku przypadki tzw. choroby wsciektych krow zainicjo-
waty debate publiczna o zdrowiu i bezpieczenstwie zdrowotnym. Zaowo-
cowalo to uchwaleniem 1 lipca 1998 roku ustawy, ktora wprowadzata
wiele zmian majacych przyczynic sie do poprawy bezpieczenstwa zywnos-
ci, kosmetykow, preparatow medycznych itp. Zmiany objety rowniez dzie-
dzine transfuzji krwi. Ustawa powotata do zycia Francuska Agencje Bez-
pieczenstwa Zdrowotnego Produktéow Zdrowotnych (L’Agence francaise
de sécurité sanitaire des produits de santé - AFSSAPS). Ta panstwowa in-
stytucja, pozostajaca pod nadzorem Ministerstwa Zdrowia, ma za zadanie
gwarantowac bezpieczenstwo, jakos¢ i dobre uzycie produktow zdrowot-
nych. Jej kompetencje rozciagaja sie rowniez na krew i produkty krwiopo-
chodne: agencja okresla liste oraz wlasciwosci krwi i produktow krwiopo-
chodnych uzywanych do celow terapeutycznych oraz decyduje, po prze-
prowadzeniu odpowiednich badan, o dopuszczeniu nowych produktow
krwiopochodnych do uzytku w stuzbie zdrowia®.

Ustawa przeprowadzila rowniez reorganizacje systemu stacji krwio-
dawstwa. W miejsce kilkunastu panstwowych podmiotéw uprawnionych
do poboru krwi od 1 stycznia 2000 roku powolala jedna organizacje:
I'Etablissement francais du sang (EFS). Ustawa czyni EFS odpowiedzial-
nym za: pobor krwi, wlaczajac w to promocje krwiodawstwa i selekcje me-
dyczna dawcow, kwalifikacje biologiczna oddanej krwi, przygotowanie
i dystrybucje krwi oraz produktéw krwiopochodnych.

EFS jest jedyna instytucja, z wyjatkiem Wojskowego Centrum
Transfuzji Krwi (le Centre de transfusion sanguine des armées), uprawnio-
na do poboru krwi. Misja EFS jest bycie qcznikiem miedzy potrzebami cho-

#  www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=D1333D4CE8F9659 1 9EF6 CA1AE9-
878200.tpdjo03v_3?idSectionTA=LEGISCTA000006171889&cidTexte=LEGITEXT00000-
6072665&dateTexte=19991230.

¥ www.ints.fr/pdf/depliant_10_ans_ints.pdf.

% www.afssaps.{r/Produits-de-sante/Produits-sanguins-labiles.
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rych a hojnosciqa dawcow®. Instytucja ma zapewni¢ samowystarczalnosc
Francji pod wzgledem zaopatrzenia kraju w krew i produkty krwiopo-
chodne. EFS sklada si¢ z 17 regionalnych centrow, w tym trzy dzialaja
w departamentach zamorskich Francji.

Od poczatku istnienia systemu krwiodawstwa we Francji w jego
rozwijanie i propagowanie wiaczaty si¢ organizacje pozarzadowe. Najstar-
sza 1 najbardziej zastuzona na tym polu jest Francuska Federacja na rzecz
Honorowego Krwiodawstwa (Fédération Francaise pour le Don de Sang
Bénévole - FFDSB). Od swojego powstania w 1949 roku uczestniczyta
w rozwijaniu systemu krwiodawstwa. W 1958 roku zostata objeta patrona-
tem prezydenta, a trzy lata poZniej otrzymatla status organizacji pozytku
publicznego®. Zrzesza ponad 2750 stowarzyszen i organizacji krwiodaw-
cow, w tym trzy najwieksze - dzialajace we francuskich kolejach panstwo-
wych (SNCF), na poczcie i w telekomunikacji (La Poste, France Télécom)
oraz w szkolnictwie (I'Education national). Skupia ponad 750 tysiecy krwio-
dawcow i osob dziatajacych na rzecz krwiodawstwa.

4.2. Wspotpraca podmiotow przy promocji krwiodawstwa

EFS i FFDSB $cisle wspolpracuja w zakresie promowania krwio-
dawstwa. Wspotpraca ta ma solidne podstawy instytucjonalne. Na szczeb-
lu krajowym dwoch przedstawicieli federacji zasiada w radzie administra-
cyjnej EFS, organie odpowiadajacym za wyznaczanie gtownych kierunkow
polityki tej instytucji. Na szczeblu regionalnym przedstawiciele federacji
zasiadajg w komitetach promocji krwiodawstwa (Comité de promotion du
don) dzialajacych przy regionalnych centrach EFS. Przedstawiciele fede-
racji wspotpracuja rowniez z wltadzami samorzadowymi i rzadem (miedzy
innymi spotykaja sie z ministrem zdrowia).

Waznym instrumentem regulujacym wspotprace jest umowa pod-
pisana 26 wrzeénia 2007 roku przez Jacques’a Hardy’ego, prezesa EFS,
iJose’a Colla, prezesa FFDSB. Umowa ta, dotyczaca dwoch podmiotow dziata-
jacych na rzecz poboru i zaopatrzenia Francji w krew, ma ustali¢ prawa i obo-
wiqzki kazdego z nich, majqc jako cel nadrzedny zapewnienie samowystarczal-
nosci Francji w zakresie krwi i produktow krwiopochodnych®. Obie organiza-
cje zobowiazaly si¢ do ponownej refleksji nad sposobem organizacji ich
reprezentacji regionalnych i jej ewentualnej poprawy, w nawiazaniu do po-
stanowien pierwszej takiej umowy podpisanej w 2004 roku. Nowy tekst
redefiniuje sposob wspolnej pracy, zarzadzanie kryzysami, wzajemne zobowig-

¥ www.dondusang.net/rewrite/article/40/missions/missions.htm?idRubrique=70.

www.ffdsb.org/la_federation/historique.php.
¥ Raport z dziatalnosci EFS za 2007 r.
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zania w zakresie informacji, komunikacji i ksztatcenia oraz pomocy, ktérq EFS
udziela federacji®. Umowa zajmuje si¢ rowniez wspotpraca i wspolnymi
akcjami przeprowadzanymi za granica. Jose Coll, podsumowujac umowe,
stwierdzil, Zze wzmocnienie struktur, decentralizacja, lepsza komunikacja, an-
tycypowanie probleméw i wymiana naszych doswiadczeri to najwazniejsze po-
wody, dla ktorych nalezy pozytywnie oceniac podpisanie umowy™.

W wymiarze praktycznego organizowania promocji krwiodawstwa
warto podkresli¢, ze wolontariusze federacji sa obecni przy najbardziej
podstawowej formie dziatalnosci EFS, to znaczy przy akcjach poboru krwi,
podczas ktorych pomagaja opiekowac sie krwiodawcami. Jest to wyraz
podstawowej i oddolnej partycypacji spoteczne;.

4.3. Podsumowanie. Wnioski dla Polski

Wspoétpraca administracji publicznej i organizacji pozarzadowych
w zakresie promocji krwiodawstwa we Francji jest bardzo rozbudowana
i przynosi dobre efekty. Na taki stan rzeczy wptywa wiele czynnikéw. Jed-
nym z nich jest na pewno odmienna od polskiej koncepcja wspotdziata-
nia z podmiotami samorzadowymi. Kooperacja z nimi nie jest dla sektora
publicznego uciazliwym obowiazkiem, ale zjawiskiem jak najbardziej natu-
ralnym i pozadanym.

W zakresie krwiodawstwa dziatalnosc¢ federacji krwiodawcow uzu-
pelnia zadania realizowane przez panstwowy podmiot, czyli EFS. Federa-
cja przeprowadza, przy pomocy swoich rozbudowanych struktur, przede
wszystkim akcje o zasiegu lokalnym, a EFS prowadzi akcje ogdlnokrajowe,
w tym rowniez kampanie medialne. Obie instytucje nie konkuruja ze soba,
ale uzupetniaja sie - z pozytkiem dla sprawy krwiodawstwa.

[stotna kwestia jest na pewno partnerskie traktowanie organizacji
pozarzadowej przez sektor publiczny. EFS i federacja wspotpracuja na za-
sadach partnerskich, opartych na solidnych podstawach instytucjonalnych.
Wyrazem zaufania i uznania dla federacji jest obecnosc¢ jej dwoch czton-
kow w radzie administracyjnej EFS. Na przejrzysto$¢ wspotpracy wplywa
réwniez podpisana przez obie instytucje umowa regulujaca te kwestie.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na to, ze w Polsce nie byly przeprowadzane
rzetelne badania spoteczne obejmujace dziedzine krwiodawstwa (tak jak
we Francji), ktore pomogtlyby zdiagnozowac stan wiedzy spotecznej na ten
temat oraz zidentyfikowa¢ najwazniejsze problemy i wyzwania promocji.
Wiarygodna i obiektywna analiza omawianej dziedziny bytaby doskonata
podstawa do stworzenia strategii rozwoju krwiodawstwa i krwiolecznictwa.

4 Tamze.

4 Tamze.
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Rozwigzania stosowane we francuskim modelu wspotpracy sekto-
ra publicznego z partnerami spotecznymi moga stuzyc jako dobry przy-
ktad dla modelu polskiego. Zrzeszenie si¢ klubow i stowarzyszen hono-
rowych krwiodawcow w ramach krajowej federacji wydaje sie jak najbar-
dziej stusznym rozwiazaniem. Federacja nie moze pozosta¢ zamknieta na
zadna grupe spoleczenstwa, zwtaszcza na ludzi mtodych. Rozbudowane
struktury ogolnokrajowe, zaangazowanie wielu wolontariuszy, pomysto-
wosS¢ 1 obfitos¢ kampanii promocyjnych, a z drugiej strony wsparcie
i wspotpraca z sektorem publicznym czynia federacje wiarygodnym akto-
rem na scenie promocji krwiodawstwa. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze polskie
spoteczenstwo obywatelskie osiagnie juz niedtugo taki etap rozwoju, ze
spoteczne wartosci i idee beda stawiane ponad indywidualne interesy
i personalne antypatie.

5. Wnioski i rekomendacje

5.1. Administracja publiczna

1. Brak strategii promocji krwiodawstwa. Podstawowym proble-
mem dotyczacym administracji publicznej jest brak calosciowej strategii
promocji krwiodawstwa w Polsce. Podmioty dziatajace na tym polu nie
maja mozliwosci realizowania dziatan promocyjnych opartych na zatoze-
niach wynikajacych z dtugofalowego projektu realizacji polityki publicznej.

2. Rozproszenie odpowiedzialnosci za promocje. Ustawa o pub-
licznej stuzbie krwi naktada na wiele podmiotéw administracji zdrowia za-
danie propagowania honorowego krwiodawstwa. Podmioty te realizuja
programy promocyjne w ograniczonym zakresie, uwazajac je za margines
dziatalnosci. Brakuje instytucji koordynujacej programy promocyjne, dla-
tego nie maja one charakterystycznych, wyrazistych cech. Brak koordy-
nacji skutkowa¢ moze takze marnotrawstwem srodkéw publicznych.

3. Brak profesjonalnego podejscia marketingowego. W organi-
zacji 1 przeprowadzaniu akcji promocyjnych nie ma profesjonalnego po-
dejscia marketingowego. Przygotowanie kampanii i dziatan promocyjnych
powinno leze¢ w gestii specjalistow od reklamy i marketingu, a nie urzed-
nikow. Praktycznym wyrazem tego problemu jest brak ekspertow od pro-
mocji w komisji powotywanej przez ministra zdrowia, ktéra decyduje
o przyznaniu $rodkéw publicznych dla organizacji pozarzadowych. Nie
oznacza to postulatu catkowitej rezygnacji z nadzoru merytorycznego nad
dziataniami promocyjnymi.
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4. Zamkniecie si¢ administracji na partnerow spotecznych. Kra-
jowa Rada do spraw Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa - w zamierzeniu fo-
rum dialogu miedzyinstytucjonalnego - dziata zaledwie od kilku miesiecy
i jest za wczesnie na ocene jej pracy. Jednak juz teraz mozna zauwazyc
pewne watpliwosci zwigzane z jej funkcjonowaniem. Pierwsza z nich jest
sktad rady, ktéry w niewystarczajacym stopniu uwzglednia udziat partne-
row spotecznych. Jak do tej pory ministerstwo nie poinformowato publicz-
nie o wynikach prac rady, a kwestia promocji krwiodawstwa nie byta do-
tychczas poruszana na jej forum.

5. Brak mechanizmow oceny skutecznosci dzialan promocyjnych.
Co roku Ministerstwo Zdrowia przeznacza publiczne $rodki finansowe na
promowanie honorowego krwiodawstwa przez organizacje spoteczne. Pro-
gramy te sa kontrolowane pod wzgledem poprawnosci wykonania i sfi-
nansowania. Brakuje jednak oceny skuteczno$¢ promocji, a przeciez jej
wyniki pozwolityby na unikniecie btedow i udoskonalenie kolejnych pro-
gramow.

5.2. Organizacje pozarzadowe

1. Uprzywilejowana pozycja Polskiego Czerwonego Krzyza. Ry-

nek organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ promocja krwiodawstwa
jest niewielki i sktada si¢ ze zréznicowanych podmiotow.
Glowna role odgrywa Polski Czerwony Krzyz, ktorego ustawa wymienia
jako partnera publicznej stuzby krwi w promocji honorowego krwio-
dawstwa. PCK jest takze gtownym beneficjentem publicznych srodkow
finansowych przeznaczonych przez ministra zdrowia na dziatania promu-
jace krwiodawstwo. Organizacja ta ma jednak skostniala struktura i w dzia-
taniu przypomina bardziej przedsiebiorstwo czerpiace zyski ze srodkow
publicznych niz organizacje spoteczng oparta przede wszystkim na zasa-
dzie realizacji misji. Metody promocji krwiodawstwa stosowane przez PCK
sa niedostosowane do wspoétczesnych realiow, czego przyktadem moze by¢
brak wspotpracy z mediami, ktora jest niezbednym warunkiem sukcesu
kazdej kampanii spotecznej. Polski Czerwony Krzyz patronuje takze gru-
pom krwiodawcow stowarzyszonych w klubach PCK, jednak ta forma dzia-
talnosci nie interesuje mtodych ludzi i nie cieszy sie zbytnia popularnoscia
w duzych miastach.

2. Szkodliwa konkurencja. Drugim waznym aktorem jest Euro-
pejska Fundacja Honorowego Dawcy Krwi ,Krewniacy”. Organizacja ta
z powodzeniem wykorzystuje nowoczesne metody marketingu i skutecz-
nie korzysta z mediow. Jednoczesnie nie wspotpracuje ona w wystarcza-
jacym stopniu z instytucjami administracji publicznej, a jej doswiadczenia
na tym polu pozostawiaja wiele do zyczenia. Spotykata sie czesto z nie-
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checig lub wrecz wrogoscia urzednikow panstwowych. Z drugiej strony
wspotpraca Krewniakow z PCK nie istnieje, a nawet mozna mowic o kon-
flikcie i niezdrowej rywalizacji.

3. Ograniczona liczba partnerow spolecznych. Charakterystycz-
na jest niewielka liczba innych organizacji zajmujacych si¢ promocja ho-
norowego krwiodawstwa i ich marginalne znaczenie. Warto zastanowic sie
nad przyczynami stabej reprezentacji sektora spotecznego w obszarze pro-
mocji krwiodawstwa. Monopol na pobieranie krwi maja jedynie podmioty
panstwowe, wiec organizacje pozarzadowe w tej dziatalnosci nie moga za-
oferowac obywatelom catosciowej ustugi, jak to si¢ dzieje w innych dzie-
dzinach, na przyklad w walce z narkotykami. Nie bez znaczenia moze tu
by¢ takze uprzywilejowana pozycja Polskiego Czerwonego Krzyza, co mo-
ze zniecheca¢ inne organizacje do angazowania si¢ w ten rodzaj dzialal-
nosci. Z drugiej strony niewielka liczba podmiotéw powinna utatwiac ko-
ordynacje dziatan oraz przyczyniac sie do bardziej efektywnej wspotpracy
w zakresie promocji honorowego krwiodawstwa.

5.3. Rekomendacje

1. Jedna instytucja odpowiedzialna za krwiodawstwo. Konieczne
bytoby powierzenie odpowiedzialnosci za promocje krwiodawstwa jedne;j
instytucji na szczeblu regionalnym. Najlepszym rozwiazaniem wydaje si¢
powierzenie tych zadan regionalnym centrom krwiodawstwa i krwiolecz-
nictwa. Taki scenariusz umozliwitby planowanie dlugoterminowe oraz ko-
ordynacje dziatan promocyjnych dostosowanych do lokalnych warunkow
ipotrzeb.

2. Zmiana ustawy. Kolejnym problemem jest kwestia zmiany usta-
wy o publicznej stuzbie krwi i usuniecie z niej uprzywilejowanej pozycji
Polskiego Czerwonego Krzyza. Dla dobra rozwoju sektora spotecznego
nie powinny istnie¢ nierowne warunki dla poszczegolnych organizacji.

3. Partnerzy spoteczni - nie tylko wykonawcy, ale takze wspot-
tworcy polityk. Najbardziej zaawansowana partycypacja spoteczna polega
nie tyle na realizowaniu programoéw publicznych stworzonych przez sek-
tor panstwowy, i na tworczym udziale w planowaniu i tworzeniu polityk
publicznych. W takiej sytuacji doswiadczenie, bezposredni kontakt z adre-
satami polityk oraz wrazliwos¢ spoteczna organizacji pozarzadowych staja
sie bezcennym wkiadem w wieloetapowy proces tworzenia polityki. Dlate-
go nalezy zagwarantowac wiekszy udzial partnerow spotecznych w pra-
cach Krajowej Rady do spraw Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa.

4. Ku skuteczniejszej partycypacji spolecznej. Trzeba rozroznic
dwa rodzaje promocji krwiodawstwa. Pierwszy to ogélna promocja, edu-
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kacja i rozpowszechnianie rzetelnych informacji o krwiodawstwie. Ten ro-
dzaj promocji moga wykonywac organizacje spoteczne o zréznicowanym
profilu i wptywa¢ na swiadomos¢ spoteczna w zakresie honorowego krwio-
dawstwa. Nieco inaczej wyglada¢ powinna promocja w sytuacji nagtego
niedoboru krwi. Dzialania musza by¢ wtedy prowadzone w $cistym poro-
zumieniu i we wspotpracy z podmiotami pobierajacymi krew, ze wzgledu
na sezonowosc jej zapotrzebowania, krotki termin przydatnosci tej sub-
stancji i ogromna odpowiedzialno$¢ zwiazana z pobieraniem i leczeniem
krwia. Dlatego wtasnie wspotpraca jednostek pobierajacych krew i partne-
réw spotecznych promujacych krwiodawstwo jest nieodzowna.

5. Francuski przyklad. W likwidacji wymienionych w raporcie
problemoéw w zakresie promocji krwiodawstwa w Polsce wydatnie mogto-
by poméc zastosowanie rozwigzan istniejacych w tym zakresie we Frangji,
ze szczegdlnym uwzglednieniem wieloptaszczyznowej wspotpracy fran-
cuskiego odpowiednika Narodowego Centrum Krwi (EFS) z sektorem spo-
tecznym zrzeszonym w ogolnokrajowej federacji (FFDSB). Szczegdtowe
rozwiazania w tym zakresie zostaly omowione w punkcie czwartym niniej-
szego opracowania.
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Zalacznik

Warszawa, 4 marca 2009 r.

OGLOSZENIE

Ministerstwo Zdrowia

informuje o rozpoczeciu procedury przyznawania dotacji celowych, na kté-
re zaplanowano publiczne srodki finansowe w wysokosci 2 436 000 zt dla jed-
nostek niezaliczonych do sektora finanséw publicznych, w tym stowarzyszen
i fundacji, na realizacje zadan zawartych w zadaniach publicznych zlecanych do
realizacji organizacjom pozarzadowym przez Ministerstwo Zdrowia w 2009 roku.
Termin realizacji maj-grudzien 2009.

Na podstawie art. 131 ust. 1 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 roku o finan-
sach publicznych (Dz.U. nr 249, poz. 2104) oraz art. 5 ust. 1 pkt 1 i art. 4 usta-
wy z dnia 23 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie (Dz.U. nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.) organy administracji publicznej mo-
ga wspierac lub powierza¢ jednostkom niezaliczonym do sektora finanséw pub-
licznych realizacje zadan publicznych.

W 2009 roku wspétpraca Ministerstwa Zdrowia z organizacjami pozarza-
dowymi, obejmuje nastepujace zadania z zakresu ochrony i promocji zdrowia, na
ktore zaplanowano $rodki finansowe w wysokosci 2 436 000 zt:

1. Udzielanie pierwszej pomocy - program edukacyjny dla mtodziezy i do-
rostych.

Kwota zaplanowana - 100 000 zlotych.

2. Program edukacyjny w zakresie zwiekszania liczby pobran i przeszcze-
pow komorek, tkanek i narzadow realizowany w celu uzyskania wiekszej akcep-
tacji spoltecznej dla tych metod, ze szczegélnym uwzglednieniem wojewodztw:
lubelskiego, swietokrzyskiego i podkarpackiego.

Kwota zaplanowana - 200 000 zlotych.

3. Program szkolen nauczycieli, pedagogow, wychowawcow i innych oséb
zatrudnionych w placowkach oswiatowych, wychowawczych i resocjalizacyjnych
w zakresie problemoéw zdrowotnych dzieci i mtodziezy, wynikajacych z uzywania
tytoniu, srodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych, uzaleznienia od in-
ternetu, stresu, agresji, prostytucji, przemocy itd., majacy na celu redukcje szko-
dliwych zachowan zdrowotnych uczniow.

Kwota zaplanowana - 550 000 ztotych.

4. Program pomocy dla oséb chorych na choroby nowotworowe (ze szcze-
gélnym uwzglednieniem dzieci i mlodziezy) polaczony z programem wsparcia
dla cztonkéw ich rodzin.

Kwota zaplanowana - 336 000 zlotych.

| 40



PARTYCYPACJA SPOYLECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

5. Program wsparcia i szkolenia oraz doszkalania nieprofesjonalistow zaj-
mujacych si¢ udzielaniem pomocy majacej na celu poprawe funkcjonowania dzie-
ci po urazach mézgu.

Kwota zaplanowana - 600 000 ztotych.

6. Dziatalnos¢ edukacyjna promujaca wiedze o zdrowiu, zasadach zdrowe-
go stylu zycia i zapobiegania chorobom spotecznym, ze szczegélnym uwzglednie-
niem potrzeb rozwojowych dzieci i mlodziezy oraz zachowania sprawnosci psy-
chofizycznej starszej populacji.

Kwota zaplanowana - 50 000 ztotych.

7. Program aktywizujacy Srodowiska spoteczne do dzialan zwiazanych
z honorowym krwiodawstwem, potaczony z akcjami poboru krwi i pozyskiwa-
niem nowych honorowych dawcow krwi, ze szczegélnym uwzglednieniem wo-
jewddztw: Swietokrzyskiego, lubuskiego i opolskiego.

Kwota zaplanowana - 600 000 ztotych.
Formalne warunki przyjecia zgloszonej oferty do oceny merytorycznej:

+  oferta powinna by¢ ztozona na wlasciwym formularzu, odpowiadajacym
wzorowi wskazanemu w ogloszeniu i podpisana przez osoby upowaz-
nione;

*+ ostateczny termin zlozenia oferty powinien by¢ zgodny z data wska-
zana w ogloszeniu;

*  oferent powinien zapewni¢ nie mniej niz 10% wysokosci srodkow fi-
nansowych realizacji zgloszonego zadania;

+ oferent powinien przedstawi¢ co najmniej 2 rekomendacje potwierdza-
jace dotychczasowe osiagniecia w zakresie problematyki zwiazanej
z treécig zadania oraz zdolnos¢ do jego realizacji (w przypadku pro-
gramoéw dotyczacych honorowego krwiodawstwa - posiadac referencje
co najmniej 2 regionalnych centréw krwiodawstwa i krwiolecznictwa),

+w przypadku propozycji wydawniczych zwiazanych z realizacja zada-
nia, oferent powinien posiada¢ wpis w statucie organizacji dotyczacy
prawa do prowadzenia dzialalnosci wydawniczej;

+ do oferty nalezy dotaczy¢ aktualny odpis z rejestru (wazny do 3 mie-
siecy od daty wystawienia);

+ do oferty nalezy dotaczy¢ sprawozdanie merytoryczne i finansowe za
2008 rok;

+ do oferty nalezy dotaczy¢ umowe partnerska lub oswiadczenie partnera
(w przypadku jego wskazania w pkt V.1. oferty);

+ oferta powinna dotyczy¢ zadania, ktdre jest objete celami statutowymi
organizacji sktadajacej oferte;

+  okres realizacji zadania powinien obejmowac wytacznie 2009 rok.

Oferty niespetniajace powyzszych warunkow nie beda rozpatrywane.
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Kryteria stosowane przy dokonywaniu wyboru ofert:

+ doswiadczenie organizacji w realizacji zadania bedacego przedmiotem

oferty;
+  wykonywanie zadania przy wspétudziale wolontariuszy;

+  kompleksowos¢ realizacji zadania;

+  szczegOtowy opis realizacji zadania wraz z harmonogramem dziatan

spojne z przedstawionym kosztorysem;

+ odpowiednie kwalifikacje kadry znajdujace zastosowanie przy realizacji

zadania;

+  sposéb realizacji zadania pozwalajacy na uzyskanie trwatych efektow

prowadzonych dziatan;

+ opis narzedzia ewaluacji pozwalajacego okresli¢c wymierne rezultaty

realizacji zadania;

+  liczba 0s6b korzystajacych z dziatan przedstawionych w ofercie oraz za-

sieg terytorialny tych dziatan;

+ istotny skutek spoteczny dziatan proponowanych przez oferenta w ra-
mach realizacji zadania (w jakim stopniu przyjety przez oferenta spo-
sob dziatania przyczyni sie do rozwiazania istniejacego problemu lub

ztagodzenia jego negatywnych skutkow);

+ jakos¢ dotychczasowej wspotpracy z administracja publiczna (w tym
rzetelnos¢ oraz terminowo$¢ wykonywania i rozliczania zadan realizo-

wanych w latach ubiegtych) udokumentowana przez oferenta;
*  spojnosc oferty z trescia zlecanego zadania publicznego.

Informacje dodatkowe:

+ dotacja nie bedzie przyznawana na finansowanie $wiadczen opieki
zdrowotnej, ktore zgodnie z ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, powinny by¢ finansowane
przez Narodowy Fundusz Zdrowia, oraz innych kosztéw zadania, kto-

rych dofinansowanie odbywa sie na mocy innych ustaw;

+ dotacja nie bedzie przyznawana na dzialalnos¢ inwestycyjna, remon-

towa, zakup sprzetu medycznego itp.;

+ wybor form i sposobow realizacji zadania nalezy do oferenta, pod wa-
runkiem ich dostosowania do mozliwosci 0séb szkolonych czy po-

dopiecznych;

+ z dotagji nie finansuje si¢ szkolen (czy doszkalania) profesjonalistow;

+ wykorzystanie dotacji niezgodnie z przeznaczeniem wyklucza prawo
otrzymania dotacji przez kolejne 3 lata (zgodnie z art. 145 ust. 6 ustawy

z dnia 30 czerwca 2005 roku o finansach publicznych);
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przy rozpatrywaniu ofert ma zastosowanie art. 15 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie (Dz.U. z 2003 r., nr 96, poz. 873 z pézn. zm.).

Jednoczesnie Ministerstwo Zdrowia informuje, ze na realizacje zadan pub-
licznych w ramach ,Zadan publicznych zlecanych do realizacji organizacjom po-
zarzagdowym przez Ministerstwo Zdrowia w 2008 roku” - przeznaczono dotacje
w tacznej kwocie 4 522 316,50 zlotych.

Zainteresowane podmioty powinny przygotowac oferte zgodnie z rozpo-
rzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 grudnia
2005 r. w sprawie wzoru oferty realizacji zadania publicznego, ramowego wzoru
umowy o wykonanie zadania publicznego i wzoru sprawozdania z wykonania
tego zadania (Dz.U. z 2005 r., nr 264, poz. 2207) wraz z wymaganymi zataczni-
kami.

Termin i miejsce sktadania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej w zamknietych kopertach w nie-
przekraczalnym terminie 30 dni od daty ogloszenia konkursu w prasie, j. do dnia
6 kwietnia 2009 roku, do godz. 12.00 (liczy sie data wptywu do kancelarii) na
adres:

Ministerstwo Zdrowia

Departament Zdrowia Publicznego

ul. Miodowa 15

00-952 Warszawa

z dopiskiem na kopercie ,Organizacje pozarzadowe - konkurs ofert”
Termin i miejsce otwarcia ofert:

Oferty zostang otwarte w dniu 7 kwietnia 2009 r. w gmachu Ministerstwa
Zdrowia, Warszawa, ul. Miodowa 15.
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STUDIUM PRZYPADKU

Le sang, c’est la vie!
Wspoltpraca administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych
w zakresie promocji krwiodawstwa we Francji

Izabela Kaczmarska, Pawet Piotrowski,
Jarostaw Szajner, tukasz Wielocha, Agnieszka Zabtocka

Wstep

Studium przypadku Le sang, c’est la viel* jest dopenieniem raportu
0 partycypacji spotecznej w administracji publicznej w dziedzinie promocji
ochrony zdrowia na przyktadzie promocji krwiodawstwa.

W ponizszym opracowaniu zostanie opisany proces partycypacji
spotecznej w zakresie promocji krwiodawstwa, jaki zostal wypracowany
we Francji. Warto zauwazyc, ze systemy stuzby krwi w Polsce i we Francji
sa bardzo zblizone i opieraja sie¢ na podobnych zasadach w swoim podzia-
le organizacyjnym i kompetencyjnym, ale wspotpraca w zakresie promocji
krwiodawstwa we Francji jest duzo bardziej rozwinieta i wielowymiarowa.

1 Krew to gycie! - motto promocyjne francuskiej Federacji na rzecz Honorowego Krwio-

dawstwa.

| 45



PARTYCYPACJA SPOYLECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

Studium opiera si¢ na materiatach zaczerpnietych ze Zrédet inter-
netowych, ale przede wszystkim na podstawie bezposredniej rozmowy
i materiatach otrzymanych od pracownikow francuskiej agencji rzadowej
I'’Etablissement Francais du Sang (EFS) w Paryzu oraz od wolontariusza
Francuskiej Federacji na rzecz Honorowego Krwiodawstwa (Fédération
Francaise pour le Don de Sang Bénévole - FFDSB)?.

1. Jak to sie zaczelo?

Ksztaltowanie sie systemu krwiodawstwa we Francji rozpoczeto
sie po 1I wojnie swiatowej. Niezwykle wazna role w tym zakresie odegrat
doktor Arnault Tzanck, ktory w 1949 r. stworzyt Narodowe Centrum Trans-
fuzji Krwi (Centre National de Transfusion Sanguine) w Paryzu. W tym sa-
mym roku z inicjatywy matej grupy ludzi z Rogerem Guéninem na czele
powstala pierwsza federacja honorowych dawcoéw krwi. Od poczatku ist-
nienia ruch krwiodawcow opierat sie na zasadzie dobrowolnosci. Arnault
Tzanck byl jednym z inspiratorow ustawy z 21 lipca 1952 roku, ktora
okreslata zasady etyczne krwiodawstwa. W ustawie podkreslono, ze krew
i jej pochodne nie sq lekami, jako tkanki ludzkiego ciata nie sq dobrami, ktore
podlegajq handlowi®.

Zasada dobrowolnosci i bezinteresownosci krwiodawcow jest we
Francji bardzo restrykcyjnie przestrzegana. Krwiodawcy nie moga otrzy-
mywac¢ zadnego wynagrodzenia bezposredniego czy posredniego. Jedy-
nym mozliwym $wiadczeniem dla krwiodawcow, oprocz positku regenera-
cyjnego, moze byc¢ zwrot kosztow dojazdu.

2. Kto si¢ tym zajmuje?

Obecnie we Frangji instytucja stojaca na szczy-
cie piramidy organizacyjnej systemu krwiodawstwa jest /\
agencja podlegta ministrowi zdrowia - I'Etablissement E FS :
Francais du Sang (EFS). Jest to jedyny podmiot upo-

wazniony do poboru krwi od honorowych krwiodaw-
cow. Wsérod partnerow, z ktorymi wspotpracuje EFS, wymienia sie:

2

Spotkanie odbyto si¢ 30 czerwca 2009 r. w siedzibie EFS w Paryzu w ramach wizyty
studyjnej trwajacej od 21 czerwca do 1 lipca 2009 r. i wspotfinansowanej ze srodkow Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu operacyjnego ,Kapitat ludzki”.
W spotkaniu uczestniczyli pracownicy Departamentu Wspotpracy Miedzynarodowej EFS:
Alain Beauplet, Olivier Nasr i Leslie Sobaga, oraz wolontariusz FFDSB Jean-Baptiste Alfonsi.
®  www.dondusang net/rewrite/article/37/histoire/histoire. htm?idRubrique=68.
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*

zaktady opieki zdrowia, ktére kupuja od EFS krew i produkty
krwiopochodne (okoto 2000 szpitali rocznie jest zaopatrywa-
nych przez EFS), a takze powierzaja prace laboratoryjne oraz
badania naukowe tej instytucji;

Francuskie Laboratorium Frakcjonowania i Biotechnologii (La-
boratoire francais du fractionnement et des biotechnologies
- LFB), ktore frakcjonuje osocze dostarczone przez EFS w ce-
lu produkeji materiatéw osoczopochodnych;

Narodowy Instytut Zdrowia i Badan Medycznych (Institut na-
tional de la santé et de la recherche médicale - INSERM), kto-
ry prowadzi badania naukowe;

Francuska Federacja na rzecz Honorowego Krwiodawstwa
(Fédération Francaise pour le Don de Sang Bénévole - FFDSB),
ktora odgrywa kluczowa role w promocji krwiodawstwa oraz
angazuje sie w pomoc krwiodawcom przy poborze krwi,

Agencja Biomedyczna, ktéra koordynuje prace nad rozwojem
terapii tkankowej oraz banku organow;

Francuski Instytut Nadzoru Zdrowia Publicznego (Institut de
veille sanitaire - InVS), ktory analizuje dane epidemiologiczne
dostarczone przez EFS;

uczelnie wyzsze, ktore biora udzial w nauczaniu o krwiodaw-
stwie;

Francuska Agencja Bezpieczenistwa Zdrowotnego Produktow
Zdrowotnych (L’Agence francaise de sécurité sanitaire des
produits de santé - AFSSAPS), ktora kontroluje i certyfikuje
cala sie¢ instytucji EFS, sprawdza jakos¢ krwi i produktow
krwiopochodnych oraz jest liderem w krajowym systemie bez-
pieczenstwa krwi;

Narodowy Instytut Transfuzji Krwi (L'Institut national de la
transfusion sanguine - INTS), ktory bierze udziat w szkoleniu
personelu.

Z przedstawionego wyzej opisu wynika, ze EFS wspolpracuje
z wieloma partnerami. Do wielu form tej wspotpracy jest zobowiazany
przepisami prawa, ale niektore maja charakter dobrowolny (miedzy inny-
mi z uczelniami wyzszymi oraz FFDSB).

Od poczatku istnienia systemu krwiodawstwa
we Francji w jego rozwijanie i propagowanie wiaczalty - FFDSB

sie organizacje pozarzadowe. Najstarsza i najbardziej

g, CeAB

zastuzona na tym polu jest Francuska Federacja na
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rzecz Honorowego Krwiodawstwa (Fédération Francaise pour le Don de
Sang Bénévole - FFDSB). Od powstania w 1949 roku federacja aktywnie
uczestniczyta w rozwijaniu systemu krwiodawstwa. W 1958 roku zostata
objeta patronatem prezydenta republiki, a trzy lata pozniej zostat jej nada-
ny status organizacji pozytku publicznego®.

Federacja zrzesza ponad 2750 stowarzyszen i organizacji krwio-
dawcow, w tym trzy najwieksze: dzialajace we francuskich kolejach pan-
stwowych (SNCF), na poczcie i w telekomunikacji (La Poste, France Télé-
com) oraz w szkolnictwie (I'Education national). Skupia ponad 750 tysie-
cy krwiodawcow i osob dzialajacych na rzecz krwiodawstwa. Broni zasad
etycznych krwiodawstwa: dobrowolnosci, honorowosci, anonimowosci
i bezptatnosci. Statutowa misja federacji jest:

¢ zrzeszanie stowarzyszen honorowych krwiodawcow w jednej
krajowej organizacji;

¢ trwale promowanie honorowego krwiodawstwa we wspoétpra-
cy z instytucjami publicznymi;

¢ wspotpraca przy organizowaniu poboru krwi i zapewnianiu
bezpieczenstwa transfuzji,

¢ udziat w pozyskiwaniu i budowaniu swiadomosci nowych
dawcow;

¢ reprezentowanie dawcow przed wladzami publicznymi i orga-

nizacjami krajowymi oraz miedzynarodowymi®.

Federacja uczestniczy w dziataniach majacych na celu uswiadamia-
nie, informowanie i edukowanie spoteczenstwa w zakresie honorowego
krwiodawstwa. Stara si¢ dotrze¢ z informacja przez rézne formy komuni-
kacji: spotkania w szkotach, rozdawanie ulotek informacyjnych, umiesz-
czanie plakatow informujacych o przeprowadzanych akcjach poboru krwi,
a takze dzieki organizowaniu maratonow, koncertéw, zawodow sportowych
iinnych podobnych wydarzen promujacych honorowe krwiodawstwo.

3. Co o krwiodawstwie mysla Francuzi?

W 2007 r. EFS, by lepiej zrozumie¢ krwiodawcow i opracowac stra-
tegie komunikacji i pozyskiwania krwiodawcow, zlecita przeprowadzenie
badania opinii publicznej. W ramach akcji ,Warunki zycia i aspiracje Fran-
cuzéw”, przeprowadzonego przez centrum badann CREDOC, EFS postano-
wita zapyta¢ Francuzow o kwestie krwiodawstwa. Mimo ze krew oddaje

4

www.ffdsb.org/la_federation/historique.php.

*  www.ffdsb.org/la_federation/missions.php.
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tylko 4% Francuzéw, w badaniu az 34% zadeklarowato che¢ oddania krwi
w ciagu szesciu najblizszych miesiecy.

Badanie potwierdzito, ze krwiodawstwo ma bardzo pozytywny wi-
zerunek, jest spotecznie postrzegane jako akt wielkodusznosci i uwazane
za niezbedne. 98% Francuzow uwaza, ze pomaga ono ratowac zycie. 93%
ma Swiadomos¢, ze obecne donacje nie pokrywaja wszystkich potrzeb
szpitali. Francuzi nie sa egoistami, ale niechetnie przechodza od stow do
czynow. Jako jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy wskazano brak infor-
macji. Zdaniem 65% Francuzéow ,w naszym kraju zbyt mato mowi sie
o krwiodawstwie”. Brakuje tez pewnego automatyzmu krwiodawcow. Od-
dawanie krwi nie jest spontaniczne, trzeba do niego zachecac. Posréd in-
nych problemoéw czesto wymieniane sa brak czasu i nieznajomos¢ miejsc,
gdzie mozna odda¢ krew. Z kolei obecnos¢ mobilnych punktéw poboru
i elastycznosc¢ godzin ich pracy zacheca osoby do krwiodawstwa. Ponadto
badanie ujawnia réwniez leki zwiazane z oddawaniem krwi: 17% Fran-
cuzdw boi sie ktucia igla, 12% nie potrafi znies¢ widoku krwi, a 8% boi sie
zakazenia po jej oddaniu.

Francuzi czuja sie bardziej zmotywowani, gdy oddanie krwi moze
ratowac kogo$ bliskiego, gdy wydarza sie jakas tragedia, gdy poszukiwana
jest rzadka grupa krwi lub gdy jest pewnos¢, ze oddanie krwi ratuje czyjes
zycie.

4. Jak (z sukcesem) promuje si¢ krwiodawstwo?

EFS odpowiada nie tylko za organizowanie zbiorek krwi i dostar-
czanie jej do osrodkéw zdrowia, ale takze pracuje nad wzrostem swiado-
mosci spotecznej o krwiodawstwie. Z badan opinii publicznej prowadzo-
nych przez EFS wynika, ze nawet jesli 80% Francuzow deklaruje che¢ od-
dania krwi, to tylko 4% faktycznie decyduje sie tego dokonac, dlatego
agencja przeprowadza kampanie mobilizujace do oddawania krwi. Naj-
wazniejsza i przeprowadzana z najwigckszym rozmachem jest kampania
spoleczna skierowana do szerokiego grona odbiorcow z okazji Swiatowe-
go Dnia Krwiodawcy (14 czerwca).

Pierwsza taka kampania odbyta sie w 2006 roku w siedzibie glow-
nej EFS. Rok pdzniej akcja miata juz charakter ogélnokrajowy i przyjeta
przede wszystkim forme waznej kampanii reklamowej oraz interaktyw-
nych wystaw w 18 glownych miastach Francji. W 2008 roku akcja okazata
si¢ jeszcze wiekszym sukcesem promocyjnym w catym kraju. W wyda-
rzenie zaangazowato si¢ 20 gtownych miast oraz 150 statych punktéw po-
boru krwi. Wazne takze bylo zaangazowanie partnerow medialnych (tele-
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wizja, radio, prasa). Najbardziej udanym elementem kampanii byto umiesz-
czenie w parkach i na deptakach wielu miast ogromnej ksiazki z opowia-
daniami o krwiodawstwie napisanymi przez znanych francuskich pisarzy.
Odbywaly sie takze publiczne odczyty tych opowiadan. EFS otrzymata na-
grode od Zrzeszenia Reklamowcow (Union des Annonceurs - UDA) za
przeprowadzenie tej kampanii. Na jej skutecznosc i sukces wptyneto wiele
czynnikow, do ktorych zalicza sie takze wspotprace EFS z wieloma partne-
rami. System organizacyjny kampanii przedstawiat sie nastepujaco:®

1. Agencja ds. komunikacji: okoto 80 punktéw (regionalne punk-
ty poboru krwi) wraz z Paryzem, 250 imprez towarzyszacych w catej Fran-
Cji, tematyczne strony internetowe, miedzynarodowa impreza w Paryzu
(miedzy innymi dla mtodziezy), uroczysta kolacja (na barce na Sekwanie).

2. Agencja ds. planowania mediow: billboardy w duzych mias-
tach, paryskie metro, autobusy, kolej podziemna, radio, gazety, internet.

3. Agencja ds. PR: tworzenie notatek prasowych i innych materia-
léw przeznaczonych dla prasy, dystrybucja ulotek i innych materiatow do
mediow i dla dziennikarzy.

4. Partnerzy wspierajacy EFS: Google, Allocine (filmowy portal
internetowy), lonis (organizacja studencka zrzeszajaca 15 tysiecy studen-
tow), Banque Populaire, France TV (5 kanatow), stacje radiowe (RMC,
NRJ iinne).

5. Partnerzy krajowi i zasoby EFS: sie¢ 40 menedzeréw ds. ko-
munikacji w EFS, profesjonalne sieci EFS, minister zdrowia, FFDSB, WHO,
FIODS, stowarzyszenia pacjentéw, stowarzyszenia krwiodawcow przy
SNCEF, France Télécom, Adosen (promocja krwiodawstwa w szkotach).

Poza tym EFS przeprowadza wiele innych dziatan mobilizujacych
spoteczenstwo do oddawania krwi. Nalezy do nich ,Akcja wakacyjna”, kto-
ra odbywa sie w czasie miesiecy letnich. Ma zasieg regionalny. Podczas jej
trwania mobilne stacje poboru krwi odwiedzaja najpopularniejsze waka-
cyjne kurorty, zachecajac do oddawania krwi. Ciekawa jest takze ,Kampa-
nia studencka” w kampusach uniwersyteckich. W czasie studiow studenci
sa hojnymi dawcami. Gdy podejmuja prace, czesto zaniedbuja krwio-
dawstwo. Akcja ma nie tylko rekrutowa¢ dawcow, ale takze inspirowac ich
do pozostawania krwiodawca przez cale zycie.

¥ cOSB labey,
=¥ “es

Potwierdzeniem sukcesu prowadzonych kam-
panii jest przyznanie w 2009 roku przez premiera ak- § "‘:’:‘“l'::m““"::"
.. . .. . . . .. [ AL
¢ji oddawania krwi i organow rangi ,Wielkiej sprawy 2009

narodowej” (Grande Cause Nationale 2009). Nada- =% ve/ose

6 Opracowanie EFS.
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nie krwiodawstwu rangi istotnego zagadnienia narodowego umozliwia przez
caly rok organizacje wielu imprez, konferencji i spotkan oraz ulatwia do-
step do mediow. Zarowno w te catoroczna kampanie, jak i w inne wymie-
nione wyzej dzialania zaangazowane sa EFS oraz FFDSB.

5. Podsumowanie

Francuski system promocji i dzialania na rzecz krwiodawstwa jest
przede wszystkim skuteczny. Doskonale rowniez obrazuje partycypacje
spoteczna w panstwie demokratycznym. Wida¢ zainteresowanie witadz
publicznych tym tematem, czego efektem jest tworzenie elementow poli-
tyki publicznej dotyczacej krwiodawstwa. Przyktadem jest miedzy innymi
objecie akcji promocji krwiodawstwa patronatem przez najwyzsze wtadze
panstwowe oraz uczynienie z tego zagadnienia sprawy narodowe;j.

Warto podkresli¢, ze organizacje pozarzadowe sa traktowane w ca-
tym procesie na zasadach partnerstwa i otwartej wspotpracy. Taka sytuacja
umozliwia wypracowanie skutecznych mechanizmow wspotdziatania,
a takze pozwala dziala¢ na wszystkich szczeblach zarzadzania - od pozio-
mu lokalnego do ogélnokrajowego. Zrzeszajaca honorowych krwiodaw-
cow FFDSB dociera do srodowisk lokalnych, a EFS odpowiada przede
wszystkim za promocje w skali catego kraju.

Do przeprowadzenia skutecznych akeji promocyjnych nie wystar-
czy dobra wspoétpraca miedzy wtadza publiczna a sektorem pozarzado-
wym. Trzeba takze stosowac profesjonalne narzedzia promocyjne, jak prze-
prowadzanie badan opinii publicznej, wykorzystanie srodkow masowego
przekazu oraz efektywne kampanie spoteczne. Oprocz tego stworzone zo-
staly formalne narzedzia wspoétpracy, ktore sa przede wszystkim miejscem
dyskusiji i formutowania wspolnych programow publicznych.

System promocji krwiodawstwa we Francji jest dobrym przykta-
dem skutecznej partycypacji spotecznej w administracji publicznej i moze
stanowi¢ doskonaty wzor do zastosowania w Polsce.
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Wprowadzenie

Aby zapewni¢ osobom dotknietym autyzmem godny poziom zy-
cia, nalezy rozpoczac prace nad tworzeniem w Polsce polityki publicznej
w tej kwestii. Obecny system wsparcia tych ludzi oraz ich rodzin jest nie-
doskonaly. Niespdjnosc i rozproszenie regulujacych te kwestie przepisow
prawa sprawiaja, ze staja si¢ one nieefektywne.

Sytuacje moze poprawic stworzenie miedzyresortowego programu
pomocy. Sprawa kluczowa pozostaje umiejetne wspotdziatanie administra-
¢ji publicznej z organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie autyzmem.
Przejmujac od panstwa coraz wiecej zadan, wykonuja je sprawniej. Inten-
syfikacja wspotpracy musi wiazac si¢ ze zwigkszeniem naktadow finanso-
wych przekazywanych na dziatalnos¢ w tej dziedzinie.

Myslac o poprawie sytuacji oséb autystycznych, nalezy przede
wszystkim wprowadzi¢ do orzecznictwa odrebny kod okreslajacy powsta-
nie niepetnosprawnosci z powodu catosciowych zaburzen rozwojowych.
Jest to kwestia fundamentalna w zakresie wypracowania spdjnych mecha-
nizméw pomocy chorym. Komputeryzacji wymaga system orzecznictwa
w powiatowych zespotach ds. orzekania o niepetnosprawnosci. Nalezy tak-
ze stworzy¢ system identyfikacji osob dotknietych autyzmem. Zabiegi te
pozwolityby lepiej zorientowac si¢ w skali problemu oraz dziata¢ odpo-
wiednio do potrzeb. Niewiele jednak sie zmieni, jesli nie pojawia sie dodat-
kowe naktady finansowe. Przyktad Francji pokazuje, ze odpowiednia ilos¢
oraz dostepnos¢ srodkoéw publicznych sa kluczowe dla zbudowania efek-
tywnych mechanizmow wsparcia. Wyglada na to, ze decydenci w naszym
kraju nie do konca rozumieja, ze panstwo polskie ponosi wieksze koszty,
spychajac problem o0s6b z autyzmem na dalszy plan, niz gdyby stworzyto
dla nich kompleksowy program pomocy.






PRACA ANALITYCZNA

Wspotpraca administracji publicznej
Z organizacjami pozarzadowymi
a problem autyzmu w Polsce

Wojciech Augustowski, Zbigniew Patka,
Michat Rybinski

Wstep

Niniejszy raport opisuje oraz analizuje mechanizmy wspoétpracy
administracji publicznej i organizacji pozarzadowych w Polsce w zakresie
przeciwdziatania problemowi autyzmu, a takze probuje odpowiedzie¢ na
pytanie, jak, o ile zachodzi taka potrzeba, nalezaloby je usprawnic.

Opracowanie zostalo podzielone na cztery czesci. Pierwsza z nich
naswietla problem o0séb z autyzmem, ich sytuacje w kontekscie dostepu
do $wiadczen medycznych, edukacji i rynku pracy. Druga opisuje formy
prawne oraz finansowe wspotpracy miedzysektorowej przy rozwiazywa-
niu problemu. Trzecia analizuje je z punktu widzenia spéjnosci oraz sku-
tecznosci. Czwarta zawiera zalecenia majace ulepszyc¢ istniejace rozwigzania.

Opracowanie dwoch ostatnich punktow nie bytoby mozliwe, gdy-
by nie pomoc specjalistow, z ktorymi grupa miata okazje si¢ spotkac.
Wsrod nich byli miedzy innymi: Agnieszka Rymsza, kierownik Zespotu ds.
Rzecznictwa Fundacji SYNAPSIS, Sylwia Janiszewska, dyrektor wykonaw-
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czy Fundacji SYNAPSIS, i Stawomir Lipke, dyrektor Wydziatu Wdrazania
Programow Unii Europejskiej w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.

1. Problem autyzmu w Polsce

Spoteczenistwo, ktore potrafi zmiergyc sie z autyzmem,

poradzi sobie ze wszystkimi innymi rodzajami niepetnosprawnosci

Karl Steindal,

przewodniczaca Komitetu Ekspertow ds. Edukacji

i Integracji Dzieci z Autyzmem przy Radzie Europy, 2004

Autyzm (fac. authos, czyli sam) jest forma niepetnosprawnosci, za-

liczana w szerszym ujeciu do kategorii zaburzen rozwoju psychicznego,

a w wezszym do kategorii catosciowych zaburzen rozwojowych!. Trud-

nosci, z jakimi borykaja sie osoby nim dotkniete, sa rozne, co wiecej - ich
natezenie u kazdego bywa inne.

Podstawowe problemy wiaza si¢ z zaburzeniami w odbiorze $wia-
ta. Autycy specyficznie reaguja na $wiatlo, obraz, dzwiek, dotyk, zapach,
smak czy bol. Czesto tworza wiasny obraz Swiata, co powoduje klopoty
z precyzyjnym rozumieniem kierowanych do nich wypowiedzi, wtasci-
wym budowaniem wiezi spotecznych czy okazywaniem emocji. W rezulta-
cie czuja sie odrzuceni i psychicznie osamotnieni®.

Choroba ta przebiega roznie, ale zawsze ma powazne konsekwen-
cje. Niektorzy maja problemy z nauka, innym trudnosc¢ sprawia prowadze-
nie rozmowy czy wiasciwe rozumienie wypowiadanych stow. Sa tez tacy,
ktérzy w ogole nie postuguja sie mowa®. Lata pracy z chorymi pokazuja
jednak, ze nie chca si¢ oni izolowa¢, lecz pragna zy¢ tak jak inni, uczestni-
czac w zyciu spotecznym w mozliwie szerokim zakresie. Szanse na to do-
staja dzieki pomocy wyspecjalizowanych opiekunéw, indywidualnej tera-
pii, a takze pracy. Wtasnie ona, jak zauwazaja specjalisci, jest dla dorostych
0sob z autyzmem najlepszq formaq terapii i zrodtem satysfakcji*.

Podstawowe przyczyny tej choroby pozostaja nieznane. Wiadomo
jednak, ze powoduje ja biologicznie uwarunkowane zaburzenie rozwijajacego
sie osrodkowego uktadu nerwowego. Autyzmu nie rozpozna si¢ u noworod-

! Wedtug miedzynarodowej klasyfikacji choréb i probleméw zdrowotnych ICD-10,

http://staryl.portalmed.pl/finn2/klasyfikacje/index.stm?klas=icd 10 [dostep 06.06.2009].

2 Zob. Biuletyn: ,Autyzm w Polsce”, nr 1, red. A. Rymsza, A. Czajkowski, Fundacja
SYNAPSIS, Warszawa 2006, s. 2.

®  Dotyczy to ponad potowy 0sob dotknietych autyzmem (zob. ,Autyzm w Polsce”, nr 4
(2009), s. 2).

¢ Tamze.
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ka, bo objawy choroby ujawniaja si¢ miedzy szostym a trzydziestym szos-
tym miesigcem zycia. Zdarza sie, ze przez pewien czas dziecko rozwija sie
dobrze, a dopiero z czasem dochodzi do uwstecznienia i zaniku juz naby-
tych umiejetnosci. Badania pokazuja, ze przyczyn autyzmu nie nalezy szu-
kac u rodzicow®.

Aby panstwo moglo dobrze pomaga¢ chorym i minimalizowac
skutki zaburzen, musi stworzy¢ kompleksowe formy dziatania, poczynajac
od wczesnej diagnozy, przez intensywna terapie i rehabilitacje, oddzialy-
wanie edukacyjne, a na catosciowej, dtugoterminowej i specjalistyczne;j
opiece konczac®. Czy na takie formy wsparcia moga liczy¢ autycy w Pol-
sce? Czy istnieje, a jesli tak, to jak wyglada, przeznaczona dla nich oferta
dotyczaca opieki zdrowotnej, edukacji i zatrudnienia?

2. Sytuacja spoleczna o0sob z autyzmem w Polsce

Wedtug szacunkowych wyliczen w naszym kraju zyje okoto 30 ty-
siecy autykow (w tym 20 tysiecy dzieci oraz 10 tysiecy dorostych)’. Prze-
szkoda w zebraniu doktadnych danych jest przede wszystkim nieumie-
jetnos¢ rozpoznania choroby przez wielu lekarzy, a takze brak odpowied-
niej reakeji rodzicow 1 nauczycieli na wystepujace u dzieci zaburzenia roz-
wojowe®. Kiedy dodamy do tej liczby takze rodziny autykow, otrzymamy
grupe niemal 100 tysiecy osob dotknietych problemem wykluczenia spo-
tlecznego. Poniewaz liczba zachorowan stale wzrasta, grupa ta nieustannie
sie powieksza.

2.1. Diagnoza, opieka zdrowotna, rehabilitacja

Aby osoby z autyzmem mogly normalnie funkcjonowac, niezbed-
ne sa wczesna diagnoza choroby (do trzeciego roku zycia) oraz intensyw-
na terapia. Najkorzystniejszym rozwigzaniem z punktu widzenia chorego
jest poddanie sie tzw. wczesnej intensywnej interwencji terapeutycznej,
polegajacej na codziennych kilkugodzinnych ¢wiczeniach specjalistycz-
nych. Chociaz formalnie nie ma przeszkod prawnych, organizacyjnych czy
finansowych do ich prowadzenia, to ze wzgledu na brak odpowiedniej or-
ganizacji systemu wszechstronnej pomocy oraz bardzo duze trudnosci w real-

5  Tamze,s. 3.

Autyzm - mapa drogowa dla Mazowsza; dostepnosc swiadczen dla osob z autyzmem. Ra-
port 2008, red. M. Wroniszewska, M. Wroniszewski, Fundacja SYNAPSIS, Warszawa 2008,
s. 5-6.

T Autyzm w Polsce”, nr 1 (2006), s. 5.

8 A Rymsza, K. Gmaj, Autyzm w orzecznictwie o niepetnosprawnosci - wnioski z badan w wo-
jewodztwie mazowieckim, Fundacja SYNAPSIS, Warszawa 2006, s. 5.

6
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nym uzyskaniu (...) Zrodet finansowania tylko nieliczne placowki oferuja ta-
ka terapie®. Do innych probleméw zaliczy¢ nalezy:

¢ brak diagnozy - z uwagi na niedostateczny poziom wiedzy
o autyzmie w spoteczenstwie, a takze wsrod specjalistow wie-
lu autykow zostaje zle zdiagnozowanych lub wcale nie zostaja
zdiagnozowani;

¢ pozna diagnoze - istnienie zbyt malej liczby osrodkéw diagnos-
tycznych sprawia, ze na pierwsza wizyte u specjalisty trzeba
czekac od szesciu miesiecy do roku, a Srednia wieku osoby ba-
danej wynosi okoto 4,5 roku;

¢ brak terapii - tylko potowa dzieci z autyzmem moze liczy¢ na
opieke w specjalistycznej poradni. Zwykle czas oczekiwania
na rozpoczecie terapii wynosi ponad rok;

¢ duza odlegtosc od placowki specjalistycznej - srednio 92 kilo-

metry™.

Jak zauwaza przedstawiciel jednej z organizacji zajmujacej si¢
autykami: Problem stanowi brak specjalistycznej opieki stomatologicznej (...).
Rowniez prowadzenie leczenia zwyklych schorzen, typu grypa czy przeziebie-
nie, nie jest dostosowane do braku tolerancji oséb autystycznych na wiele le-
kow. Lekarze wykazuja w tym kierunku zupetny brak wiedzy. Powszechnym
problemem osob z autyzmem sq wszelkie alergie i nietolerancje pokarmowe
- brak jakiejkolwiek placéwki i lekarzy zajmujacych sie tym profesjonalnie™.

2.2. Edukacja

Dzieci dotkniete autyzmem chca i moga sie uczy¢. Nie wszystkie
wymagaja tworzenia dla nich osrodkow specjalistycznych. Wiele z powo-
dzeniem moze chodzi¢ do szkot ogélnodostepnych lub integracyjnych.
Naszym zdaniem system edukacji w Polsce, w poréwnaniu z innym klu-
czowymi z punktu widzenia mozliwosci rozwoju 0s6b z autyzmem, w naj-
szerszym stopniu uwzglednia potrzeby i prawa niepetnosprawnych. Nie
oznacza to jednak, Ze jest on idealny i ze nie nalezy dazy¢ do poprawy
pewnych jego elementow.

®  Wsréd nich nie ma ani jednej placowki publicznej. Jedyna placéwka niepubliczna

z kontraktem Narodowego Funduszu Zdrowia i z subwencja o$wiatowa jest Osrodek dla
Dzieci z Autyzmem Fundacji SYNAPSIS. Pozostate to osrodki prywatne (zob. Autyzm - ma-
pa drogowa dla Mazowsza; dostepnosé swiadczen dla oséb z autyzmem. Raport 2008, dz. cyt.,
5. 13-14).

0 Autyzm w Polsce”, nr 1 (2006), s. 5.

A Rajner, M. Wroniszewska, M. Wroniszewski, Ocena stanu pomocy dzieciom i osobom
dorostym z autyzmem oraz ich rodzinom w Polsce. Raport 2000, Fundacja SYNAPSIS, Warsza-
wa 2001, s. 14.
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Glownym problemem jest egzekwowanie istniejacych zapisow
i mechanizmoéw wsparcia®?. Doskwiera miedzy innymi brak programéw
edukacyjnych dostosowanych do potrzeb autykow, a takze niedobor kadr
z odpowiednim doswiadczeniem i umiejetnosciami, co skutkuje tym, ze
chorzy nie moga zdoby¢ jakiegokolwiek zawodu. Zmian wymaga takze
mechanizm przyznawania przez Ministerstwo Edukacji Narodowej sub-
wengcji oswiatowej. Obecnie jedynie w szkotach niepublicznych pieniadze
trafiaja do ucznia w odpowiedniej kwocie (szerzej omowimy to w dalszej
czesci raportu). Niezrozumiate wydaje sie tez zréznicowanie wysokosci
subwencji dla dzieci chodzacych do szkoty (9,5-krotnos¢ subwencji prze-
znaczanej dla uczniow zdrowych) i przedszkola (jedynie czterokrotnosc
tej sumy). Do innych problemoéw nalezy zaliczy¢ brak rozwiazan systemo-
wych, ktory sprawia, ze wladze oswiatowe i samorzadowe nie czuja sie
zobligowane do zapewnienia odpowiednich warunkéw do nauki dzieciom
z autyzmem, a decyzje o tym, czy przyja¢ autystyczne dziecko do szkoty,
pozostawiaja ich dyrektorom, a takze bariery spoteczne - przede wszyst-
kim obawy dyrekeji szkoét zwiazane z wprowadzaniem na teren placowki
0s0b z zewnatrz, co stanowi problem dla opiekunéw os6b z autyzmem.

2.3. Aktywizacja zawodowa, sytuacja na rynku pracy

Wysitki zmierzajace do zapewnienia autykom zindywidualizowa-
nej opieki lekarskiej oraz odpowiedniej oferty edukacyjnej powinny przy-
nies¢ efekty w postaci ich usamodzielnienia si¢ albo przynajmniej podjecia
proby zmierzenia sie z zyciem na wlasna reke. Tak sie jednak nie dzieje.
Zamiast po skonczeniu nauki pracowac, sa najczesciej zmuszeni do pozo-
stania w domu. Sytuacja ta sprzyja spotecznej izolacji oraz wykluczeniu
tych osob. Czesto prowadzi do frustracji oraz utraty przez nich nabytych
umiejetnosci. Wysitki i naklady poczynione na wezesniejszych etapach zy-
cia zostaja zaprzepaszczone. Ich poglebiajace sie uzaleznienie od opieki
medycznej i socjalnej generuje koniecznosé¢ ponoszenia znacznych wydatkow
ze srodkow publicznych®. Bariery w zakresie aktywizacji zawodowej czy spo-
lecznej dotknietych autyzmem oséb maja rézne oblicza. Najbardziej dotkli-
we s3:

¢ brak stabilnego systemu finansowania jednostek pomocy au-
tykom przez samorzady, ktory uwzgledniatby zwiekszone
koszty prowadzenia placowek dla tych osob;

2 Autyzm w Polsce”, nr 2 (2006), s. 7-9.
B Autyzm w Polsce”, nr 1 (2006), s. 6-7.
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¢ brak aktywnosci samorzadow lokalnych w zakresie tworzenia
placowek dla oséb niepelnosprawnych, a w szczegolnosci
z autyzmem,

¢ nienalezyte uwzglednianie w strategiach regionow i w planach
dziatania regionalnych programow unijnych problematyki za-
trudnienia os6b niepetnosprawnych;

¢ niedostosowanie przepisow prawa do potrzeb i mozliwosci
0s6b z autyzmem.

3. Formy wspélpracy organizacji pozarzadowych
z administracja publiczna w rozwiazywaniu
problemu autyzmu w Polsce

Skala dziatan, jakie nalezy przedsiewziac¢ dla zapewnienia kom-
pleksowej pomocy osobom z autyzmem, najwyrazniej przerasta panstwo
polskie. Dotad nie podjeto u nas powaznej proby systemowego uregulo-
wania problemu. Jesli w ostatnich latach cos$ zmienito sie na lepsze w po-
strzeganiu autyzmu jako problemu spotecznego, to tylko dzieki oddolnej
presji i aktywnosci organizacji pozarzadowych (glownie zrzeszonych
w Porozumieniu Autyzm-Polska, w tym przede wszystkim Fundacji
SYNAPSIS). Wtasnie wspotpracy pierwszego (panstwo) i trzeciego sektora
(organizacje pozarzadowe) przy rozwiazywaniu trudnosci zwiazanych
z autyzmem poswiecona jest ta czeS¢ pracy.

3.1. Mechanizmy prawne

Pomoc cierpiacym na autyzm, jak rowniez cztonkom ich rodzin,
stanowi problem, ktéry nie doczekat si¢ zadowalajacego rozwiazania opar-
tego na spdjnych i skutecznych przepisach prawnych. Normy dotyczace
tej problematyki sa rozproszone w wielu aktach, gtéwnie rangi ustawowej,
a wsrod nich miedzy innymi w ustawie z dnia 29 listopada 1990 r. o po-
mocy spotecznej* oraz w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego®. Uwage zwraca wystepujacy do niedawna brak jas-
nych regulacji dotyczacych form wspétpracy organizacji pozarzadowych
z administracja publiczna w rozwiazywaniu problemu autyzmu. W rezul-
tacie organizacje pozarzadowe, ktore pierwsze naglosnity problemy auty-
kow i zaczely im pomaga¢, musialy w wielu wypadkach wymusza¢ wspot-
dzialanie ze strony administracji oraz domagac sie traktowania na zasa-
dach partnerskich. Regulacja zawarta w konstytucji z uwagi na swoja ogol-

¥ Dz.U. 1990, nr 87, poz. 506 ze zmianami.
15 Dz.U. 1994, nr 111, poz. 535 ze zmianami.

| 62



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

nos¢ nie mogta stanowi¢ podstawy dla skutecznej wspoétpracy. Dopiero
ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 1. o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie®, bedaca elementem dostosowania polskiego prawa do
prawa Unii Europejskiej, w duzym stopniu poprawila sytuacje. Jej przepi-
sy wyznaczyly ramy wspotpracy spoteczenstwa obywatelskiego i adminis-
tracji publicznej miedzy innymi wlasnie przy rozwiazywaniu problemu
autyzmu.

¢ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

Wraz z przetomem 1989 roku i deklarowana zasada pluralizmu
w zyciu publicznym powstaly w Polsce podstawy dla funkcjonowania spo-
leczenstwa obywatelskiego oraz dziatajacych w ramach niego instytucji. Jed-
nym z praktycznych wymiaréw realizacji tejze zasady stalo si¢ uchwalenie
ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach'’. Potem, ma-
jaca podstawowe z punktu widzenia ustrojowego znaczenie Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 roku, w artykule 12 ustanowita wolnos¢
tworzenia i dziatania (...) stowarzyszen, ruchow obywatelskich, innych dobro-
wolnych zrzeszen oraz fundacji. Z kolei w artykule 32 wsrod praw politycz-
nych zapewnita kazdemu wolnosc¢ zrzeszania sie. Tym samym organizacje
pozarzadowe, a wsrod nich zajmujace si¢ autyzmem, staly si¢ trwatym ele-
mentem wspotczesnego porzadku demokratycznego. Konstytucja, oprocz
ustanowienia swobody zrzeszania si¢, dodatkowo wzmocnita pozycje or-
ganizacji pozarzadowych w stosunku do administracji publicznej, przeno-
szac na grunt polskiego prawa konstytucyjnego zasade pomocniczosci
(subsydiarnosci)®®, ktora w zatozeniu miata zwiekszac¢ uprawnienia obywa-
teli iich wspolnot w stosunku do wtadzy publicznej. Konstytucja podkres-
lita takze znaczenie dialogu spotecznego bedacego forma kontaktu orga-
nizacji pozarzadowych z administracja, charakteryzujaca si¢ wzajemna
wymiana informacji oraz opinii, jak rowniez wspolnym formutowaniem
i wdrazaniem polityk publicznych. Korzystajac z nowych ram prawnych,
organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ autyzmem zaczely publicznie za-
biera¢ glos, upominajac sie o przestrzeganie praw osob dotknietych ta cho-
roba. Zaproponowatly one mig¢dzy innymi wiele nowych rozwiagzan praw-
nych i finansowych.

6 Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873.

7 Dz.U. 1989, nr 20, poz. 104 ze zmianami.

8 Jedna z podstawowych zasad porzadku prawnego Unii Europejskiej, wywodzaca sie ze
spolecznego nauczania Kosciota katolickiego. Zgodnie z nia kazdy cztowiek odpowiada za
zaspokajanie wszelkich swoich potrzeb zyciowych, a dopiero wtedy, gdy nie jest w stanie
tego robi¢, z pomoca powinny przyjs¢ mu instytucje spoteczenstwa (w pierwszej kolejnos-
ci rodzina, potem organizacje pozarzadowe, samorzad, a w koncu panstwo).
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e Prawo Unii Europejskiej

Od przystapienia Polski do Unii Europejskiej wspotpraca organi-
zacji pozarzadowych z administracja publiczng stata sie rowniez przed-
miotem regulacji wspolnotowych. Traktat ustanawiajacy Wspolnote Euro-
pejska (TWE) nie zawiera wprawdzie wprost terminu ,organizacja poza-
rzadowa”, ale w artykutach 138 1 139 odnalez¢ mozna nawiazanie do trze-
ciego sektora i dialogu spotecznego. Istotny jest rowniez artykut 257 po-
wotujacy Komitet Ekonomiczno-Spoteczny sktadajacy sie z przedstawicieli
grup tworzacych spoteczenstwa obywatelskie krajow cztonkowskich oraz
bedacy organem opiniodawczym i doradczym Unii Europejskiej.

Ponadto do kluczowych dokumentéw podejmujacych kwestie
wspolpracy instytucji unijnych z organizacjami trzeciego sektora nalezy wy-
dane przez Komisje Europejska 18 stycznia 2000 roku opracowanie Komis-
ja Europejska i organizacje pozarzadowe: budowanie silniejszego partnerstwa.

Szczegdlnym wyrazem troski instytucji europejskich o prawa cier-
piacych na autyzm byto podpisanie i zatwierdzenie przez Parlament Euro-
pejski 9 maja 1996 roku Karty praw oséb z autyzmem (dokument ten
12 maja 1992 roku zostat uchwalony na IV Miedzynarodowym Kongresie
Autyzm - Europa w Hadze)™. W punkcie czwartym Karty sformutowano
prawo osob autystycznych, jak réwniez ich reprezentantéw, do udziatu
w podejmowaniu decyzji majacych wptyw na ich przysztos¢, jak rowniez
podkreslono, ze w miare mozliwosci decyzje te powinny uwzglednia¢ sta-
nowiska tych oséb. Z kolei w punkcie 6smym wyszczegélniono prawo osob
dotknietych autyzmem do uczestniczenia w procesie zarzadzania i w roz-
woju placowek powstatych w celu zapewnienia im pomocy oraz opieki.

e Ustawa g dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Przez dtuzszy czas w polskim ustawodawstwie wystepowata luka
w zakresie regulacji wspotpracy organizacji pozarzadowych i administracji
publicznej. Zostata ona wypetniona wraz z wejsciem w zycie ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Zgodnie z jej przepisami, poczawszy od 1 stycznia 2004 roku, organizacje
pozarzadowe, a takze inne podmioty zajmujace si¢ dziatalnoscia pozytku
publicznego, mogly uzyskiwa¢ status organizacji pozytku publicznego,
z ktorym wiazaly sie przywileje o charakterze prawnopodatkowym, jak
rowniez mozliwo$¢ otrzymywania dotacji na zlecone zadania publiczne.

19

Zob. http://pro-futuro.org/karta-praw-osob-z-autyzmem/ [dostep 06.07.2009].
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Z szansy, jaka data wyzej wymieniona ustawa, skorzystato wiele podmio-
tow pomagajacych osobom cierpigcym na autyzm, a wsrod nich Fundacja
SYNAPSIS.

Najistotniejszym nowym rozwiazaniem, jakie wprowadzita ustawa
w zakresie wspotpracy organizacji pozarzadowych z administracja publicz-
na, jest mozliwos¢ zlecania organizacjom prowadzacym dziatalnos¢ pozyt-
ku publicznego w drodze otwartych konkursow przygotowania i realizo-
wania zadan publicznych. Artykut 5 ustep 1 ustawy stanowi, ze organy ad-
ministracji publicznej wszedzie tam, gdzie prowadza dziatalnos¢ w sferze
zadan publicznych okreslonych w artykule 4 ustawy (a wigc rowniez w be-
dacej przedmiotem naszego zainteresowania sferze pomocy spolecznej,
dziatalnosci charytatywnej, ochrony i promocji zdrowia, dzialan na rzecz
0sob niepetnosprawnych, a takze promocji i organizacji wolontariatu), po-
winny czyni¢ to we wspotpracy z organizacjami i podmiotami prowadzq-
cymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dziatania organow administracji
publicznej, dziatalnos¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajacym zada-
niom tych organéw. Zgodnie z dalszym brzmieniem artykutu 5 ustep 1
wspotpraca ta moze przybierac formy zlecania organizacjom trzeciego sek-
tora realizacji zadan publicznych na zasadach okreslonych w ustawie, in-
formowania si¢ o planowanych inicjatywach i kierunkach dziatalnosci,
konsultowania z organizacjami pozarzadowymi projektow regulacji nor-
matywnych, jak rowniez tworzenia wspélnych zespotow doradczych.

Wspélpraca organizacji pozarzadowych i administracji publiczne;j
powinna - zgodnie z trescia artykutu 5 ustep 2 ustawy - odbywac si¢ na
zasadach pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczci-
wej konkurencji i jawnosci. Ponadto ustawa precyzuje w artykule 5 ustep 3,
ze zlecanie zadan publicznych moze przyja¢ formy powierzania wykona-
nia zadan publicznych w polaczeniu z udzieleniem dotacji na ich wdro-
zenie, jak rowniez wspierania takich dzialan wraz z dotowaniem ich reali-
zacji. Szczegotowe kwestie prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego
na podstawie zlecenia realizacji zadan publicznych sa przedmiotem regu-
lacji ustawy w artykutach od 11 do 19.

¢ Wspoélpraca organizacji pozarzadowych z parlamentem

Szczegolnym forum wspotpracy organizacji pozarzadowych z ad-
ministracja jest od wielu lat parlament. 10 stycznia 2009 roku formalnie
ukonstytuowata si¢ Parlamentarna Grupa ds. Autyzmu Sejmu VI Kadencji
i Senatu VII Kadencji (co istotne, grupa dzialata juz w dwoch poprzednich
kadencjach). W jej sktad wchodza postowie i senatorowie. Prace grupy ko-
ordynuje Agnieszka Rymsza, kierownik Zespotu ds. Rzecznictwa Fundacji
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SYNAPSIS, reprezentujaca na forum grupy Porozumienie Autyzm-Polska.
Zasadniczym celem istnienia grupy jest obserwowanie stanu regulacji
prawnych w dziedzinie ochrony praw osob dotknietych autyzmem, jak
réwniez wystepowanie z inicjatywa legislacyjna w tym zakresie.

Jednym z najbardziej znaczacych dzialan grupy bylo wystapienie
do Sejmu z inicjatywa podjecia uchwaty Karta praw osoéb z autyzmem?.
Projekt tego dokumentu - stanowiacy w istocie ttumaczenie z jezyka an-
gielskiego uchwaty Parlamentu Europejskiego z 9 maja 1996 roku - stat
sie 7 stycznia 2009 roku przedmiotem pierwszego czytania w sejmowej
komisji polityki spotecznej i rodziny, w trakcie ktérego komisja zaakcepto-
wala przekazanie projektu do prac w statej podkomisji ds. 0s6b niepetno-
sprawnych (druk 1416). Trwaja prace legislacyjne nad tym dokumentem.

* Konkretne przyklady wspotpracy organizacji
pozarzadowych z administracjq rzqdowaq i samorzqdowa

Zasadnicze ramy wspolpracy pomagajacych osobom autystycznym
i ich najblizszym organizacji trzeciego sektora z administracja rzadowa
i samorzadowa wyznacza cytowana powyzej ustawa o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie. Partnerstwo organizacji pozytku publicz-
nego z administracja publiczna zostato szczegélnie uwypuklone w wypad-
ku administracji samorzadowej, bo zgodnie z artykutem 5 ustep 3 ustawy
organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego jest zobligowany do
uchwalenia rocznego programu wspotpracy z organizacjami pozarzado-
wymi. Dobra wspoélpraca tych organizacji ma duze znaczenie w uzyskiwa-
niu pieniedzy z Unii Europejskiej, ktére moga by¢ przeznaczane na pro-
jekty na rzecz 0sob cierpiacych na autyzm?.

Bardzo dobrym przyktadem wspotpracy administracji rzadowej
z organizacjami pozarzadowymi byl powolany zarzadzeniem Ministra
Zdrowia z 14 pazdziernika 2005 roku zespot do spraw opracowania stra-
tegii dziatan na rzecz systemowych rozwiazan dotyczacych poprawy do-
stepnosci do swiadczen zdrowotnych dla os6b z autyzmem i innymi catos-
ciowymi zaburzeniami rozwoju®. Skupiat on przedstawicieli administracji

20 Zob. http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/2F8ECEFAOED8CAA2C12575140034F4-
D2/%file/1416.PDF [dostep 06.07.2009].

1 Kwestia ta byla m.in. przedmiotem wystapienia Karoliny Cyran-Juraszek (koordynatora
programu Autyzm-System XXI Fundacji SYNAPSIS) w trakcie seminarium ,Autyzm w Unii
Europejskiej. Realizacja praw i potrzeb dorostych oséb z autyzmem w Polsce”, cz. 1, ktéra
odbyta sie w Warszawie 13 maja 2004 roku.

2 Zob. www.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=m111111&ms=1&ml=pl&mi=7&mx=0&mt-
=&my=192&ma=05089 [dostep 06.07.2009].
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rzadowej i reprezentantéw organizacji pozarzadowych, a wérod nich mie-
dzy innymi przewodniczacego Rady Porozumienia Autyzm-Polska oraz
prezesa Oddzialu Krajowego Towarzystwa Autyzmu w Szczecinie. Zespot
opracowatl wiele dokumentow, a takze podjat inicjatywy legislacyjne doty-
czace ochrony praw i realizacji potrzeb cierpiacych na autyzm.

Dodajmy, ze na szczeblu administracji rzadowej osoba kompetent-
na do wystepowania w imieniu oséb dotknietych autyzmem jest petno-
mocnik rzadu do spraw osob niepetnosprawnych, wykonujacy swoje
funkcje przy pomocy biura stanowiacego wyodrebniona komorke Minis-
terstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Do zadan osoby petniacej funkcje pet-
nomocnika nalezy miedzy innymi wspélpraca z organizacjami dzialaja-
cymi na rzecz oséb niepetnosprawnych, w tym cierpiacych na autyzm.
Takze organizacje pozarzadowe w 2003 roku powotaty Rzecznika Osob
z Autyzmem Porozumienia Autyzm-Polska przy Fundacji SYNAPSIS.
W marcu 2004 roku rzecznik otrzymat petnomocnictwo do wystepowania
w imieniu Porozumienia Autyzm-Polska, zrzeszajacego okoto piecdziesieciu
organizacji pozarzadowych pomagajacych osobom dotknietym autyzmem?.

3.2. Mechanizmy finansowe

Obok materii prawnej, ktora konstytuuje funkcjonowanie organi-
zacji pozarzadowych, wazny jest takze mechanizm ich finansowania. Struk-
tura zrodet finansowania, a takze wielkos¢ funduszy sa elementami maja-
cymi ogromny wplyw nie tylko na dzialanie organizaciji, ale przede wszyst-
kim na ich rozwéj. Mechanizmy finansowe przektadaja sie bezposrednio
na jakos¢ zadan. Organizacje mogtyby lepiej dysponowac¢ swoimi srodka-
mi, a tym samym planowa¢ swoja dziatalnos¢, gdyby system ich finanso-
wania byt stabilniejszy.

Znaczne zroznicowanie zrodet finansowania polskich organizacji
pozarzadowych zajmujacych si¢ autyzmem negatywnie wplywa na ich
funkcjonowanie. Zrodta te mozna podzieli¢c na dwie podstawowe grupy:
rynkowe i pozarynkowe. Do rynkowych zalicza sie zbiorki publiczne,
aukcje, darowizny, zapisy, spadki czy wptywy z dziatalnosci gospodarczej.
Wplywy z nich nie wystarczaja do realizacji podstawowych zadan. Sytu-
acje komplikuje dodatkowo to, Ze autyzm jest choroba nieobecna w $wia-
domosci spoteczenstwa, co przektada sie na niedostateczna liczbe pienie-
dzy pozyskiwanych ze zrédet rynkowych.

Organizacje pozarzadowe przejmuja zadania, ktorych realizacja
spoczywa na panstwie, wiec administracja publiczna zobowiazana jest do
finansowego wspierania ich dziatalnosci. Pienigdze z budzetu panstwa sta-

23

Zob. www.synapsis.waw.pl/index.php/content/blogcategory/50/61/ [dostep 06.07.2009].
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nowia znaczna cze$¢ srodkow, ktorymi dysponuja organizacje zajmujace
sie autyzmem. Otrzymujg one z budzetu panstwa dotacje, subwencje,
granty oraz fundusze celowe. Zaleznie od formy dziatalnosci organizacji
moze ona dodatkowo otrzymywac srodki za posrednictwem Narodowego
Funduszu Zdrowia czy Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepet-
nosprawnych. Coraz wigksze znaczenie zyskuje rowniez mozliwos¢ prze-
kazania jednego procentu podatku PIT na rzecz organizacji pozarzadowych.
Od dziatania administracji zalezy rowniez skutecznos¢ pozyskiwania fun-
duszy unijnych, a takze srodkéw z funduszy norweskich?.

Przy rozpatrywaniu zagadnienia finansowania organizacji pozarza-
dowych zajmujacych sie autyzmem nalezy bra¢ pod uwage kryterium ich
wielkosci. Efektywnosc¢ realizacji zadan, a szczegélnie wykorzystywanie
srodkow publicznych, zalezy czesto od wielkosci tych organizacji. Duze sa
najczesciej lepiej przygotowane do wykonywania zadan przejmowanych
od panstwa.

Panstwo ma mozliwos$¢ przekazywania organizacjom pozarzado-
wym dotacji celowych. Najczesciej odbywa sie to w formie konkursu.
Kazdy, kto spelnia warunki okreslone prawem, moze zabiega¢ o srodki
z danej puli. Silne rozdrobnienie zajmujacych sie autyzmem organizacji
sektora niepublicznego nie sprzyja rozwiazywaniu problemu oséb autys-
tycznych. Brakuje duzych organizacji, ktére by wdrazaty dlugofalowe roz-
wiazania systemowe. Realizowane sa za to mate projekty nastawione jedy-
nie na dziatania dorazne. Nie poprawia to jednak na dtuzej sytuacji autykow.

Kolejny strumien finansowy kierowany do organizacji pozarzado-
wych z budzetu panstwa to subwencje oswiatowe i zdrowotne. Subwencja
o$wiatowa z budzetu panstwa kierowana jest do nich za posrednictwem
samorzadow, ktore dysponuja pula przekazana z budzetu. Duze organiza-
cje, na przyktad Fundacja SYNAPSIS, korzystaja z tych funduszy, otrzymu-
jac zwroty za prowadzenie placowek, takich jak specjalistyczne przedszko-
la czy szkoly. Subwencja jest przyznawana na kazde dziecko zapisane do
placowki. Jednak specyfika pracy z dzie¢mi autystycznymi wymaga stwo-

#  Trzy kraje niebedace czlonkami Unii Europejskiej, Norwegia, Islandia i Liechten-

stein, ktore naleza do Europejskiego Obszaru Gospodarczego i jednoczesnie do Euro-
pejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu, ustanowily formy bezzwrotnej pomocy finan-
sowej dla mniej zamoznych krajéw Unii Europejskiej - dziesieciu nowych cztonkéw Unii
oraz Gregji, Portugalii i Hiszpanii. Na mocy umowy o rozszerzeniu EOG z 14 pazdzier-
nika 2003 roku, zostaly ustanowione dwa instrumenty wsparcia - Mechanizm finansowy
EOG oraz Norweski mechanizm finansowy. Polska zostata objeta ich wsparciem od 1 ma-
ja 2004 roku, czyli od przystapienia do Unii Europejskiej. Oboma mechanizmami zarzadza
Biuro Mechanizméw Finansowych w Brukseli. Ich celem jest »zmniejszenie dysproporcji
spotecznych i ekonomicznych«. Dofinansowanie projektow organizacji pozarzadowych
z funduszy norweskich koniczy sie w 2009 roku”. www.funduszngo.pl, [dostep 06.07.2009].
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rzenia odpowiednich warunkoéw, a fundusze przeznaczane na ten cel sa
niewystarczajace. Mate organizacje czesto nie maja mozliwosci zatozenia
takich placowek. Ich dziatalnos¢ ogranicza sie do prowadzenia szkolen
i kampanii informacyjnych oraz do troski o prawa oséb autystycznych.
W zwiazku z tym nie partycypuja one w subwencji oswiatowej.

Nastepnym zrodtem finansowania organizacji pozarzadowych jest
subwencja zdrowotna, przydzielana za posrednictwem Narodowego Fun-
duszu Zdrowia. Warunkiem jej otrzymania jest dziatalnos¢ poradniczo-
-lekarska. Fundacje i organizacje ja prowadzace moga zabiega¢ o podpisa-
nie z funduszem rocznych kontraktow na swiadczenie tych ustug. Sa one
negocjowane na takich samych zasadach, jakie obowiazuja inne placowki.
Kazda wizyte lekarska organizacja dokumentuje odpowiednim sprawozda-
niem, ktore staje si¢ nastepnie podstawa do otrzymania zwrotu pieniedzy
z NFZ w miesiacu nastepujacym po wykonanych swiadczeniach. Kontrak-
ty z NFZ negocjowane sa indywidualnie. Z tej tez przyczyny w skali kraju
moga istnie¢ roznice w odplatnosci za Swiadczenie tej samej ustugi. W roz-
mowie z nami przedstawicielka Fundacji SYNAPSIS zaznaczyla, ze ich
wspolpraca z NFZ uktada si¢ bardzo dobrze. Nie jest to jednak zastuga
systemu finansowania organizacji pozarzadowych, lecz wieloletniej wspot-
pracy fundacji z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Istotnym zrédlem finansowania organizacji pozarzadowych zajmu-
jacych sie autyzmem sa fundusze celowe, takie jak Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON). Przeznacza on srodki
na rehabilitacje zawodowa i spoleczna niepelnosprawnych. Organizacje
ubiegaja sie o przyznanie pieniedzy na realizacje konkretnych projektow
w systemie konkursowym. Pozytywnym zjawiskiem jest mozliwos¢ tacze-
nia funduszy z PFRON z funduszami europejskimi czy norweskimi. Pozwa-
la to realizowa¢ duze projekty, ktore nie bytyby mozliwe przy finansowa-
niu tylko z jednego zroédta. Najcenniejsze sa projekty, ktére moga przyno-
si¢ oczekiwane rezultaty przez wiele lat. Wymagaja one jednak pewnego
i systematycznego finansowania, ktérego fundusz nie gwarantuje. Organi-
zacje przystepujace do konkursu sa zobowiazane do przedstawienia planu
trwatosci projektu. Plan ten jest wazna przestanka do otrzymania dotacji.

Kolejnym problemem sygnalizowanym przez organizacje pozarza-
dowe sa wynagrodzenia ich pracownikow. Pieniadze z budzetu panstwa
przyznaje sie w tak zwanym systemie zadaniowym, czyli na realizacje kon-
kretnego zadania i tylko w niewielkim stopniu mozna je przeznaczy¢ na
wynagrodzenia dla pracownikoéw obstugujacych konkretny projekt. Ozna-
cza to, ze pracownik organizacji zajmujacy si¢ jednoczesnie kilkoma pro-
jektami nie ma zagwarantowanego etatu. Na jego uposazenie skladaja sie
pieniadze otrzymywane za kazdy realizowany projekt. Organizacja przygo-
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towuje kilka lub kilkanascie list ptac zamiast jednej, a to zwieksza koszty
jej dziatania. Niestabilnos¢ finansowa pracownikow oraz ich wzglednie nis-
kie ptace utrudniaja rowniez organizacjom pozarzadowym pozyskiwanie
do pracy osob wysoko wykwalifikowanych. Fundacje nie moga konkuro-
wac z rynkiem komercyjnym o takiego pracownika.

Nowa forma zdobywania pieniedzy jest przekazywanie jednego
procentu podatku dochodowego od o0sob fizycznych. Z mozliwosci tej po-
datnicy korzystaja coraz czesciej, wspierajac tym samym konkretne organi-
zacje. Aby pozyskac srodki z tego zrodla, organizacje zajmujace sie autyz-
mem musza finansowac kampanie reklamowe, ktore zacheca obywateli do
wyboru wtasnie ich. Mate, znane tylko w niewielkich kregach, musza
W sposob szczegolny zabiegac o podatnikow. Laczy sie to z ryzykiem, ze
naklady finansowe przeznaczane na pozyskanie pieniedzy z tego zrodia
moga przewyzszy¢ wplywy.

Coraz czesciej znaczna czescia dochodow organizacji pozarzado-
wych sa fundusze europejskie i norweskie. Przyczyniaja si¢ one do roz-
wiazywania wielu problemoéw osob dotknigtych autyzmem. Niemniej orga-
nizacje sygnalizuja, ze mozliwos¢ wprowadzania w zycie projektow inno-
wacyjnych jest utrudniona. Dzieje si¢ tak nie z uwagi na btedy meryto-
ryczne popelniane przy planowaniu projektow, lecz z powodu niedosta-
tecznej wiedzy o autyzmie osob oceniajacych dany projekt. Najczesciej wy-
bieraja one projekty proste, bedace schematycznym powtdrzeniem istnie-
jacych juz inicjatyw.

Pieniadze z tych projektéw pokrywaja koszty dziatalnosci w najbar-
dziej deficytowych obszarach. Pozwalaja miedzy innymi na organizacje
specjalistycznych szkolen nie tylko dla pracownikéw organizacji, lecz tak-
ze dla oso6b posrednio zwigzanych z tym problemem, na przyktad dla
urzednikow panstwowych.

Powaznym utrudnieniem w pozyskiwaniu funduszy europejskich
jest brak finansowego wktadu wtasnego organizacji, niezbednego do roz-
poczecia projektu. Czesta praktyka w takich wypadkach jest korzystanie
z pozyczek od osob prywatnych. Niemoznos¢ zwrocenia w terminie po-
zyczki podwaza wiarygodnosc organizacji. Brak zaufania spotecznego sta-
nowi istotna przeszkode w pozyskiwaniu srodkéw przez organizacje poza-
rzadowe, szczegolnie zajmujace si¢ problematyka szerzej spoteczenstwu
nieznana, a taka jest autyzm. Ponadto op6znienia, do jakich dochodzi przy
przekazywaniu przyznanych w ramach wygranego projektu srodkow, mo-
ga powodowac utrate ptynnosci finansowej organizacji. Tym samym bar-
dzo wazna jest rola administracji publicznej, ktéra nie powinna dopuszczac
do razacych opdznien w przekazywaniu funduszy.
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4. Ocena form wspolpracy organizacji pozarzadowych
z administracja publiczna
w rozwiazywaniu problemu autyzmu w Polsce
(proba nawiazania do doswiadczen Francji)

Jeszcze kilkanascie lat temu problem autyzmu byt w naszym kraju
praktycznie niezauwazany. Z jednej strony brakowato specjalistow, ktorzy
mieliby umiejetnosci dajace szanse zdiagnozowania tego schorzenia, z dru-
giej nie istnialy skuteczne mechanizmy pomocy oraz rehabilitacji. Stopnio-
wo problem stawat sie coraz bardziej widoczny, a jego istnienie powoli za-
czelo przebijac sie do Swiadomosci spotecznej. Jednoczesnie pojawily sie
postulaty wyréznienia autyzmu z innych form niepetnosprawnosci dzieki
stworzeniu osobnych regulacji prawnych ukierunkowanych wytacznie na
pomoc osobom dotknietym ta choroba.

Podejscie takie opiera sie na stusznym zalozeniu, ze do niedawna
problem autyzmu byt w Polsce rozwiazywany niemal wytacznie na podsta-
wie ustawodawstwa dotyczacego innych form niepetnosprawnosci. W nie-
ktorych wypadkach ono nie wystarczalo i konieczne byto podejmowanie
dziatan opartych na doswiadczeniu i intuicji.

4.1. Mechanizmy prawne

Przejawem konkretnego i autonomicznego uregulowania kwestii
autyzmu jest wspomniane podjecie przez Sejm inicjatywy uchwalenia Kar-
ty praw osob z autyzmem. Ponadto w srodowisku zwigzanym z organiza-
cjami pozarzadowymi pojawiaja sie glosy wzywajace - wzorem francuskim
- do uchwalenia osobnej ustawy dotyczacej autyzmu, taczacej w sobie
przepisy rozproszone w wielu aktach prawnych. Nalezy jednak pamietac,
ze koncepcja ta budzi kontrowersje, gdyz wielu widzi w niej probe uprzy-
wilejowania cierpiacych na autyzm.

Ocena dotychczasowych unormowan prawnych dotyczacych au-
tyzmu, a w szczegolnosci regulujacych wspotprace organizacji pozarzado-
wych z administracja publiczna, nie moze by¢ jednoznacznie negatywna,
a stan prawny nie wymaga bynajmniej rewolucyjnych zmian. Szczegélnym
osiagnieciem kilku ostatnich lat bylo uchwalenie omawianej juz ustawy
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Obejmujac caly sek-
tor organizacji pozarzadowych, przyczynita si¢ ona do zwigkszenia znacze-
nia organizacji zajmujacych sie autyzmem. Mimo Ze nie obowiazuje zbyt
dtugo i trudno dokonac catosciowej analizy jej wptywu na jakos¢ wspot-
pracy administracji z trzecim sektorem, to z calg pewnoscia wypetnita ona
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istniejaca luke legislacyjna oraz stworzyta ramy dla skutecznego dziatania,
miedzy innymi na rzecz oséb autystycznych, a takze ich najblizszych.

Organizacje pozarzadowe czesto podkreslaja, ze ich naturalnym
partnerem w rozwigzywaniu problemow autykow jest samorzad terytorial-
ny. Dostrzegl to rowniez ustawodawca, formutujac przepisy wyzej wymie-
nionej ustawy, zobowiazujace organy jednostek samorzadu terytorialnego
do uchwalania rocznych programow wspotpracy z organizacjami pozarza-
dowymi. Nalezy jednak pamieta¢, ze ustawa okresla jedynie ogélne ramy
wspoltpracy, a konkretne jej formy zaleza od stopnia znajomosci i zrozu-
mienia problemu autyzmu przez urzednikow, jak tez od ich dobrej woli
oraz checi wspotdziatania. Ponadto niezwykle istotna kwestia jest aktyw-
nosc i kreatywnos¢ organizacji pozarzadowych, a takze wykazywanie sie
inicjatywa w dzialaniu na szczeblu samorzadowym i ogélnokrajowym.

4.2. Mechanizmy finansowe

Zasadniczym problemem polskich organizacji pozarzadowych jest
brak polityki panstwa wobec nich. Nie wypracowato ono dotad komplek-
sowego systemu wsparcia organizacji pozarzadowych. Organizacje zajmu-
jace sie autyzmem musza samodzielnie stara¢ sie o srodki na dziatalnosc.
Sytuacje pogarsza duze ich rozdrobnienie. Brakuje instytucji podobnych
do stowarzyszenia Porozumienie Autyzm-Polska, ktore skupiatyby kilka-
dziesigt mniejszych organizacji i, majac ich upowaznienie, prowadzityby
rozmowy z administracja publiczna, co w znaczacym stopniu usprawnito-
by komunikacje miedzy nimi. Co wiecej, wytacznie duze organizacje moga
doprowadzi¢ do zmian w prawodawstwie. Nalezy tym samym wspierac
konsolidacje organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ autyzmem, gdyz
przynosi to obopoélne korzysci.

Brak systemu finansowania organizacji zajmujacych si¢ autyzmem
sprawia, ze planowanie ich budzetow ma charakter bardzo ogélny. Nie sg
one w stanie planowac¢ swoich dochodéw i wydatkow, co zmniejsza ich
mozliwosci rozwoju. Nie tworza dtugoterminowych planéw, a na dtuzsza
mete sa one kluczowe dla rozwiazywania problemow osob dotknietych
autyzmem?.

Dziatania panstwa majace przyczynic si¢ do ztagodzenia problemu
autyzmu w Polsce nie sa konsekwentne. Realizacja projektu w danym ro-
ku nie oznacza, ze bedzie on kontynuowany w roku nastepnym. Tak dzie-
je sie w pierwszym w Polsce przedsigbiorstwie spotecznym dla autykow.

% Informacja uzyskana na podstawia przeprowadzonej rozmowy z Sylwia Janiszewska,

dyrektor wykonawcza Fundacji SYNAPSIS, 27.05.09 1.
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Projekt w Wilczej Gorze realizuje Fundacja SYNAPSIS?. Pienigdze na roz-
poczecie dziatalnosci pochodzity z kilku Zrodet, w tym z budzetu panstwa,
ale nie zagwarantowano funduszy na jego pozniejsze utrzymanie. W ten
sposob srodki publiczne przeznaczone na realizacje projektu moga zostac
zmarnowane.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na to, ze jeszcze nie wszystkie or-
ganizacje pozarzadowe, w tym zajmujace sie autyzmem, potrafia pracowac
w systemie zadaniowym. Aby zracjonalizowac zarzadzanie finansami pub-
licznymi, panstwo wprowadzito zadaniowy system wsparcia. Polega on na
tym, ze organizacje dostaja srodki na konkretne zadanie. Musza nieustan-
nie wykonywac zadania, czy to zlecone przez panstwo, czy tez te, ktore po-
stawily sobie same?. System zadaniowy jest korzystny. Wskazane sa jednak
dziatania informacyjne panstwa w tej kwestii, skierowane przede wszyst-
kim do matych organizacji pozarzadowych.

Administracja publiczna powinna rowniez ulatwi¢ pozyskiwanie
funduszy europejskich organizacjom niemajacym wkladu wtasnego na re-
alizacje projektow europejskich. Musi réwniez udoskonali¢ system komu-
nikowania si¢ z organizacjami pozarzadowymi, bo na razie utrudnia on
dziatalnos¢ tym ostatnim. Warto tez zastanowic sie, jak poprawic¢ znajo-
mosc¢ prawa i procedur, aby lepiej wykorzystywac istniejace w prawodawst-
wie mozliwosci.

5. Wnioski i rekomendacje
(proba nawiazania do doswiadczen Francji)

Z przeprowadzonej analizy wynika dos¢ jasno, ze panstwo polskie
jest na poczatku drogi zmierzajacej do zapewnienia autykom nalezytej
opieki oraz odpowiedniego do ich potrzeb udziatu w zyciu spoteczenstwa.
O wypracowaniu catosciowej polityki na razie nie ma mowy. Nie trwaja
prace zmierzajace w tym kierunku. Stan obecny charakteryzuje sie niespoj-
noscia i rozproszeniem regulujacych omawiang materi¢ przepisow prawa,
a takze ogromnymi trudnosciami z ich wyegzekwowaniem. Ogélne ramy
prawne dla wspolpracy administracji publicznej z organizacjami pozarza-
dowymi okazuja sie niewystarczajace. Zawodza takze mechanizmy finan-

% Pracownia Rzeczy Réznych Fundacji SYNAPSIS w Wilczej Gorze to pierwsze w Polsce

przedsigbiorstwo spoteczne dla oséb z autyzmem. Instytucja dziata na rynku dla realizacji
celow spotecznych. Gléwnym celem przedsiebiorstwa jest aktywizacja zawodowa i spo-
teczna dorostych z autyzmem. Pracownia powstata z udzialem Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego; www.partnerstwo-synapsis.pl [dostep 10.07.2009].

? Informacja uzyskana podczas rozmowy ze Stawomirem Lipkem, dyrektorem Wydziatu
Wdrazania Programéw UE w PFRON, 05.06.09 r.
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sowania, gtownie z uwagi na ciagly niedobor pieniedzy, a takze z powodu
braku jednolitych regut udzielania pomocy czy tez nieuwzgledniania dtu-
gookresowej perspektywy przy rozdziale funduszy.

Identyfikujac najpowazniejsze braki oraz niedoskonatosci w pol-
skim systemie pomocy osobom dotknietym autyzmem, a takze opierajac
sie na doswiadczeniach innych krajow europejskich w tej materii®®, auto-
rzy raportu formutuja nastepujace rekomendacje:

1. Wprowadzenie w orzecznictwie odrebnego kodu okreslajace-
go powstanie niepelnosprawnosci z powodu calosciowych zaburzen
rozwojowych (w tym autyzmu). To kwestia fundamentalna dla oséb dot-
knietych autyzmem. Dotad nie ma zgody co do tego, do ktorej kategorii
choréb nalezy kwalifikowac to zaburzenie. Najczesciej jest ono zaliczane
do chorob psychicznych, czasem do uposledzen umystowych czy choréb
neurologicznych. W krajach Europy Zachodniej (Francja, Holandia),
w ktorych problem autyzmu istnieje w $wiadomosci spotecznej od wielu
lat, utworzono odrebna jednostke chorobowa - autyzm. Doswiadczenia
tych panstw pokazuja, ze prowadzi to do wzrostu zainteresowania wielu
lekarzy problematyka i specyfika autyzmu, a takze jest podstawa dla stwo-
rzenia spojnych i zindywidualizowanych mechanizmoéw pomocy.

2. Opracowanie rzadowego (miedzyresortowego) programu po-
mocy dzieciom i dorostym z autyzmem. Obecny brak spéjnosci przepi-
sow i ich rozproszenie nalezy zastapi¢ kompleksowym planem pomocy
o charakterze systemowym. Problem autyzmu powinien doczeka¢ sie od-
rebnej regulacji ustawowej, tak jak chociazby we Francji, gdzie na podsta-
wie ustawy rzad tworzy dwuletnie plany dziatania, w ktorych okresla prio-
rytetowe obszary aktywnosci. Jej opracowaniem mogtby zajac sie miedzy-
resortowy zespot ztozony z prawnikow, specjalistow z dziedziny autyzmu,
przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz parlamentarzystow (na
przyktad czlonkéw parlamentarnej grupy ds. autyzmu). Logiczne wydaje
sie oparcie na dorobku prawnym powotanego przy ministrze zdrowia
zespotu do spraw opracowania strategii dzialan na rzecz systemowych
rozwiazan dotyczacych poprawy dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych
dla 0s6b z autyzmem i innymi catosciowymi zaburzeniami rozwoju, ktory
zakonczyt swoje prace w marcu 2007 roku.

3. Wyznaczenie, na przyklad w urzedach marszatkowskich po-
szczegOlnych wojewodztw, osob odpowiedzialnych za monitorowanie
i koordynowanie dzialan zmierzajacych do poprawy swiadczen na rzecz

% Poniewaz polityka spoteczna podlega procesowi uwspolnotowienia jedynie w niewiel-

kim stopniu, na szczeblu Unii Europejskiej nie podjeto dotychczas proby ponadnarodowe-
go uregulowania kwestii pomocy osobom dotknigtym autyzmem.
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0s6b z autyzmem. Miatoby to pozytywny wplyw na spojnosc i adekwat-
nos¢ podejmowanych wysitkow. Poprawitby sie takze system komunikacji
organizacji pozarzadowych z administracja publiczna.

4. Stworzenie dzieki wspolpracy samorzadow i organizacji po-
zarzadowych systemu identyfikacji 0sob z autyzmem na danym terenie
oraz centréw informacyjnych o autyzmie. Warunkiem skutecznego dzia-
lania jest wiedza na temat skali problemu, z jakim przychodzi sie zmie-
rzy¢. Dzialajac na podstawie szacunkowych wyliczen, trudno uzyskac za-
dowalajace rezultaty. Badania potrzeb osob dotknietych autyzmem pozwo-
lityby na lepsze dopasowanie skierowanej do nich pomocy i uwypuklenie
stabych punktéw obecnego systemu. Powinny by¢ wsparte siecia osrodkow
informacji, dbajacych o sprawna komunikacje z zainteresowanymi. Przy-
ktadem moze by¢ Francja, gdzie w kazdym regionie dziata przynajmniej
jedno centrum informacyjne zajmujace si¢ doradztwem dla osob z autyz-
mem oraz ich rodzin, oceng i monitoringiem dziatalnosci centrow diagno-
stycznych, ujednolicaniem kryteriow diagnostyki czy organizacja szkolen
dla os6b pracujacych z autykami.

5. Skomputeryzowanie systemu orzecznictwa i danych groma-
dzonych w powiatowych zespotach ds. orzekania o niepelnosprawnos-
ci. Dostep do zebranych danych jest czesto bardzo utrudniony, a ich ana-
liza wymaga wiele czasu i sit.

6. Dofinansowanie i profesjonalizacja kadr srodowiskowych do-
mow samopomocy oraz stworzenie miejsc calodobowej opieki. Rodziny
obarczone wieloletnia opieka nad osoba autystyczna zyskatyby pomoc,
ktora by pozwolita im na krotki odpoczynek, regeneracje sit czy na hospi-
talizacje. W tym celu powinny powsta¢ placowki catodobowej opieki dla
autykow. Artykut 51 ustawy o pomocy spotecznej dopuszcza mozliwosc
tworzenia takich miejsc, ale nie przewiduje na ten cel dodatkowego finan-
sowania, wobec czego w praktyce one nie powstaja. Inaczej sytuacja wygla-
da we Francji, gdzie w ostatnich latach powstato kilka rodzajow domow
(osrodkow statego pobytu) dla autykow. Dla tych, ktérzy nie moga praco-
wac i samodzielnie funkcjonowac, przeznaczone sa osrodki pomocy me-
dycznej (Foyer d’Accueil Medicine, FAM), zapewniajace stala opieke tera-
peutyczna i pielegniarska oraz wyzywienie, edukacje, czas wolny itp.

7. Zwiekszenie srodkow publicznych przekazywanych na reali-
zacje przez organizacje pozarzadowe zadan przejmowanych od panstwa.
Charakter autyzmu wymaga indywidualnego traktowania kazdego pacjen-
ta, a co za tym idzie, duzych naktadow finansowych. Nalezy pamigtac, ze
bez dziatalnosci organizacji pozarzadowych pomoc osobom z autyzmem
bytaby w Polsce niemozliwa, gdyz przejmuja one znaczna czesc¢ zadan le-
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zacych w gestii panstwa. Powinny tym samym otrzymywac od niego wszel-
kie mozliwe wsparcie, szczegolnie finansowe. Przyklad Francji pokazuje,
ze polityke publiczna mozna tworzy¢, opierajac sie wytacznie na srodkach
publicznych.

8. Koniecznos¢ stworzenia funduszu obrotowego dla zwieksze-
nia skutecznosci organizacji pozarzadowych w pozyskiwaniu funduszy
europejskich. Jego istota polega na wspieraniu organizacji pozarzado-
wych, ktore nie maja wkladu witasnego potrzebnego do uczestniczenia
w funduszach unijnych. Rola panstwa nie byloby tu finansowanie, lecz
udzielanie organizacjom chwilowego wsparcia finansowego. Z funduszu
obrotowego organizacje mogtyby pozyczac pieniadze, ktére zwracatyby za-
raz po otrzymaniu srodkow z Unii Europejskiej. Pieniadze w funduszu sta-
nowityby pule do udzielania nisko oprocentowanych pozyczek na wstepne
finansowanie projektow. Wplynetoby to na zwigkszenie aktywnosci orga-
nizacji pozarzadowych w zabieganiu o fundusze zagraniczne, bo brak wkta-
du wilasnego jest czesta bariera w ich pozyskiwaniu.
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STUDIUM PRZYPADKU

System opieki nad osobami
dotknietymi autyzmem we Frang;ji
— wspotpraca administracji publicznej
Z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego

Agnieszka Burda, Pawet Hoffner

Wstep

Podobnie jak w innych krajach europejskich, autyzm we Francji
moze dotykac¢ nawet jedna tysieczna czes¢ populacjit. Panstwo to, inaczej
niz Polska, ma rozbudowany system prawny i opiekunczy dla autykow.
Jest on czescia systemu opieki, obejmujacego wszystkie rodzaje niepetno-
sprawnosci, wiele rozwiazan dotyczy nie tylko autykow, ale tez oséb z in-
nymi rodzajami niepetnosprawnosci. W niniejszym studium przypadku
ktadziemy nacisk na formy wsparcia przeznaczone wylacznie dla osob
z autyzmem.

Opracowanie zostato podzielone na dwie czesci. Pierwsza zaryso-
wuje problem osob z autyzmem, ich dostep do ustug medycznych, eduka-
cji, rynku pracy oraz mieszkan. W drugiej czesci opisujemy ramy prawne

! Oficjalne stanowisko Autism Europe, Bruksela 2006. s. 22.
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i finansowe wspotpracy organizacji pozarzadowych z administracja w roz-
wiazywaniu problemu autyzmu.

Przygotowanie opracowania byto mozliwe dzigki analizie literatury
przedmiotu, dokumentow zrodtowych oraz spotkaniom z ekspertami
z Frangji, do ktorych doszto 29 czerwca 2009 roku podczas wizyty studyj-
nej w Paryzu®. Naszymi rozmowcami byli: Estelle Crespy, archiwistka
z Centre de Ressources Autisme Ile-de-France®, oraz Marcel Hérault, prezes
Fédération Francaise Sésame-Autisme®.

1. Problem autyzmu we Francji

Wspoélczesnie, ponad szesc¢dziesiat lat od pierwszego opisu autyz-
mu, chorobe te we Francji okresla sie w liczbie mnogiej jako autyzmy
(autismes) lub jako zaburzenia autystyczne (syndromes autistiques) czy po-
wazne zaburzenia rozwojowe (troubles envahissants du développement). Nie
ma dokladnych danych o liczbie autykow w tym kraju. Na podstawie
wspotczynnika diagnozowania autyzmu w innych krajach szacuje sie, ze
liczba 0s6b dotknietych ta choroba we Francji wynosi od 350 tysiecy do
600 tysiecy®. Znacznie wigksza liczbe podat Marcel Hrault, prezes Fédé-
ration Francaise Sésame-Autisme. Wedlug niego moze by¢ w jego ojczyz-
nie nawet do miliona takich 0s6b®. Statystycznie cztery z pieciu 0séb dot-
knietych autyzmem to chtopcy”.

1.1. Sytuacja spoteczna osob dotknietych autyzmem we Francji

Do potowy lat 90. nie bylo w tym kraju specjalnych regulacji do-
tyczacych osob autystycznych. Z inicjatywy posta z regionu Loary Jeana-
-Francois Chossy’ego w 1996 roku zostal wydany miedzyministerialny

2 Wizyta studyjna w ramach programu ksztalcenia w Krajowej Szkole Administracji

Publicznej zostala zrealizowana dzieki srodkom programu operacyjnego ,Kapitat ludzki”
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

3 Centre de Ressources Autisme Ile-de-France, 27, rue de Rambouillet, 75012 Paris, tel.
01-49-28-54-20, faks 01-49-28-54-21.

4 Fédération Francaise Sésame-Autisme, 53, rue Clisson, 75013 Paris, tel. 01-44-24-50-00,
faks 01-53-61-25-63.

5 AVIS N°102, Sur la situation en France des personnes, enfants et adultes, atteintes d’autisme,
Comité Consultatif National d’Ethique pour les Sciences de la Vie et de la Santé, www.ccne-
-ethique.fr/docs/CCNE-AVISN102_AUTISME.pdf [dostep 23.05.2009].

¢ Wedtug Marcela Héraulta wciaz nie sa dobrze diagnozowane wszystkie przypadki au-
tyzmu i stad podana przez niego liczba jest wyzsza.

7 L’accompagnement de la personne autiste en France, Les cahiers du CCAH, 01/20009.
www.ccah.fr/e_upload/pdf/les_cahiers_du_ccah__janvier 2009.pdf [dostep 3.06.2009].
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okolnik o prawach osob z autyzmem®. Jednak faktyczne dziatania na ich
rzecz byly niewystarczajace. Czes¢ niepelnosprawnych w poszukiwaniu
lepszego systemu opieki wyemigrowata do Belgii. Stowarzyszenie Autisme
France wniosto wtedy przeciwko Francji pozew do Trybunatu Praw Czto-
wieka w Strasburgu z zarzutem nieprzestrzegania konstytucyjnych praw
0sob z autyzmem. Panstwo francuskie przegrato proces. Przyjete zostaty
programy naprawcze w zakresie polityki spotecznej®. Opracowano plan
L2Autyzm na lata 2005-20077, a p6zniej kolejny na lata 2008-2010. W re-
zultacie powstaly miedzy innymi 22 centra informacyjne o autyzmie
(Centre de Ressources Autisme) oraz centra diagnostyczne, a takze umoz-
liwiono wykonywanie organizacjom trzeciego sektora takich zadan, jak
prowadzenie domoéw opieki, organizacja czasu wolnego czy wspieranie
rozwoju oséb autystycznych. Zgodnie z uchwalona w roku 2005 ustawa
o wyréwnywaniu szans i likwidowaniu nieréwnosci spotecznych wsrod
obywateli francuskich rzad rozbudowuje system pomocy autykom®. Na
konferencji w 16 maja 2008 roku Patrick Gohet, rzecznik praw osob nie-
pelnosprawnych we Francji, zapowiedzial przeznaczenie okoto 200 mln
euro na utworzenie w ciagu trzech lat dodatkowych 4,1 tysiecy miejsc
w placowkach dla oso6b z autyzmem™. Francja jest sygnatariuszem kon-
wencji praw osob niepelnosprawnych Narodéw Zjednoczonych, ktora we-
szta w zycie 3 maja 2008 roku oraz protokotu uzupetniajacego te konwen-
cje, co umozliwia sktadanie na panstwo skarg w Komitecie ds. Praw Os6b
Niepelosprawnych, nowym ciele stworzonym w celu nadzorowania wdra-
zania konwencji*2.

1.2. Diagnoza, opieka zdrowotna, rehabilitacja, informacja

Opieka panstwa nad osobami niepetnosprawnymi zorganizowana
jest w ramach trzech sektorow: medyczno-spotecznego (medico-social),
zdrowia (sanitaire) i edukacyjnego (scolaire). Dziala wiele instytucji poma-
gajacych niepetnosprawnym (w tym takze z autyzmem). Z zasady ich ustu-

8 http://scolaritepartenariat.chez-alice.fr/page127.htm [dostep 8.07.2009].

®  Follow-up to Complaint Autism-Europe v France (Autism-Europe v. France, Complaint
No. 13/2002, decision on the merits of 4 November 2003), European Social Charter (re-
vised) European Committee of Social Rights Conclusions 2007 (FRANCE) Articles 184, 2,
3,4,9,10, 15,21, 22, 24, 26, 28 and 29 of the Revised Charter, Council of Europe, Decem-
ber 2007, www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/Conclusions/State/France2007_-
en.pdf [dostep 3.05.2009].

10 wwwlegifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf?numjo=SANX0300217L.

1 www.arkadiuszrybicki.home.pl/wiadomoci-w-postaci-listy/41-ostatnie/2 1 2-autyzm-we-
-frangji [dostep 23.05.2009].

2 Human Rights and Disability: Equal rights for all, CommDH/IssuePaper(2008)2, Stras-
bourg, 20 October 2008 https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1355349&Site=CM [dostep
3.05.2009].
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gi sa bezptatne. Opieke nad osobami niepetnosprawnymi okresla sie mia-
nem prise en charge®. System pomocy sklada sie tez z sieci instytucji $wiad-
czacych ustugi tylko na rzecz osob z autyzmem. Kluczowa role odgrywaja:
Centre de Ressources Autisme, Centre de diagnostic oraz Maison Départe-
mentale des Personnes Handicapées.

Centre de Ressources Autisme to utrzymywane przez panstwo
centra informacyjne o autyzmie (osrodki regionalne). W kazdym regionie
jest przynajmniej jeden taki osrodek. Najwazniejsze cele i zadanie wykony-
wane przez CRA to doradztwo osobom z autyzmem oraz ich rodzinom,
obserwacja i ocena dzialalnosci centréow diagnostycznych, ujednolicanie
kryteriow diagnostyki oraz szkolenia dla kadr pracujacych z osobami au-
tystycznymi.

Centre de diagnostic (centra diagnostyczne) dziataja zwykle
w szpitalach publicznych. Zatrudniony jest tam wysoko wykwalifikowany
personel medyczny prowadzacy badania diagnozujace autyzm. W regionie
Ile-de-France istnieje pie¢ miejsc, w ktorych wykonuje sie takie badania.

Maisons Départementales des Personnes Handicapées utworzone
zostaty na podstawie ustawy z 2005 roku'. Finansuja je rady generalne
(departamenty). Maja one zapewni¢ dostep osobom niepelnosprawnym
do swiadczen pomocowych. Prezydent rady generalnej kazdego departa-
mentu powotuje dyrektora domu. Kazdy z osrodkow zapewnia dostep do
informacji, udziela porad i pomocy oraz ocenia osobisty plan kompensacji
dla osoby niepetnosprawnej. Przy domach dziataja komisje orzekajace, ja-
kie Swiadczenia przystuguja niepetnosprawnemu.

1.3. Mieszkania

Wazna czescia systemu opieki na osobami autystycznymi jest za-
pewnienie dorostym autykom godnych warunkow mieszkaniowych, aby
mogli wyprowadzi¢ si¢ z rodzinnych domow (jest to konsekwencja zato-
zenia, ze kazda osoba ma prawo do godnego i niezaleznego zycia)®.

W ramach planow autyzm powstalo kilka rodzajow domow
(osrodkow statego pobytu) dla dorostych. Zaleznie od stopnia autonomii
osoby autystycznej jest ona kierowana do odpowiedniego osrodka statego
pobytu. Dla tych, ktorzy nie moga pracowac i zy¢ samodzielnie, przezna-

13 Zasada prawna prise en charge przyznaje kazdej osobie rezydujacej we Francji prawo do

korzystania z bezptatnej opieki spotecznej i medyczne;j.

¥ www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UnTexteDeJorf?numjo=SANX0300217L [dostep 6.07.
2009].

%5 Q. Fraczak, Osrodki statego pobytu dla 0sob z autyzmem we Francji, w: ,Autyzm w Polsce”
- wiosna 2009.
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czone sa domy pomocy medycznej (Foyer d’Accueil Medicine, FAM). Pracuja
w nich terapeuci i pielegniarki opiekujace si¢ podopiecznymi. Maja oni za-
pewnione wyzywienie, edukacje i zorganizowany czas wolny. Jeden tera-
peuta opiekuje si¢ maksymalnie trzema osobami. Dla chorych z niska auto-
nomia przeznaczone sa MAS (Maison d’Accueil Spécialisée). Instytucje te
zapewniaja podobng opieke jak FAM. W ramach programu 2005-2007
utworzono miejsca dla okoto 1,3 tysiaca oséb w réznych typach domow.
W kazdym moze mieszka¢ od 24 do 30 oséb. W programie 2008-2010
planowanych jest przygotowanie nastepnych 2 tysiecy miejsc. Weiaz nie-
rozwiagzany pozostaje problem mieszkan dla 0séb z zespotem Aspergera
(moga one samodzielnie zy¢ w spoteczenstwie oraz pracowac, jesli zapew-
ni im sie do tego warunki). Aktualnie (rok 2009) osoby takie mieszkaja
glownie z rodzinami. Zwykle osrodki zapewniajace mieszkania prowadzo-
ne sa przez stowarzyszenia rodzicow osob autystycznych. Jako organizacje
pozarzadowe pozytku publicznego stowarzyszenia takie otrzymuja pienia-
dze od panstwa. Dzigki temu pobyt chorego w odpowiednim domu state-
go pobytu jest bezptatny.

1.4. Edukacja

System edukacji 0s6b dotknietych autyzmem we Francji jest wpisa-
ny w ramy systemu edukacji narodowej (I’Education national). Dla naj-
mtodszych dzieci przeznaczone sa przedszkola adaptacyjne (les jardins
d’enfants adaptés), czesciowo platne, utrzymywane przez gminy. Dzieci od
6 do 12 lat moga uczeszeza¢ do klas nauczania integracyjnego (CLIS -
classes d’intégration scolaire). Istnieja klasy przeznaczone specjalnie dla
dzieci autystycznych. Moze sie w nich uczy¢ maksymalnie 12 uczniow.
Dla mlodziezy przeznaczone sa jednostki integracji pedagogicznej (UPI -
unités pédagogiques d’integration). Sa to klasy specjalne dzialajace w gim-
nazjach i w liceach.

1.5. Aktywizacja zawodowa, sytuacja na rynku pracy

Osoby z autyzmem moga pracowac na stanowiskach subwencjo-
nowanych przez panstwo w ramach pomocy niepetnosprawnym lub
w centrach wsparcia przez prace (Etablissement ou service d’aide par le
travail, ESAT)™. Dotyczy to w praktyce wytacznie 0sob z zespotem Asper-
gera oraz 0sob z wysokim stopniem autonomii. Glebszy autyzm (nizsza
autonomia) zwykle uniemozliwia podjecie pracy zarobkowe;.

6 Funkcjonuja one na podstawie Code de Uaction sociale et des familles z 22 wrzesnia 2000

roku, www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&id-
Article=LEGIARTI000006797041&dateTexte=20080312 [dostep 8.07.2009].
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2. Formy wspolpracy organizacji pozarzadowych
z administracja w rozwiazywaniu problemu autyzmu
we Francji

Liczbe niepelnosprawnych Europejczykow szacuje sie na 80 do
120 milionow, co stanowi od 10 do 15 procent populacji krajow Rady Eu-
ropy*’. Niepetnosprawni intelektualnie napotykaja bariery uniemozliwiajace
im korzystanie z petni praw?®. Brak dostepu do terapii i edukacji prowadzi
do dtugofalowej zaleznosci od innych, biedy oraz do wykluczenia spotecz-
nego®. Kraje Unii Europejskiej maja swobode w ksztattowaniu polityki
nakierowanej na rozwiazywanie problemu autyzmu®. Swoboda ta dotyczy
takze form wspotpracy administracji z organizacjami pozarzadowymi.

We Francji dzialaja one na podstawie prawa z 1901 roku, czyli
ustawy okreslajacej zasady funkcjonowania stowarzyszen, ktorych celem
nie jest uzyskiwanie dochodéw?. Historycznie stowarzyszenia odegraty
kluczowa role w procesie dostosowywania polityk publicznych do potrzeb
niepetnosprawnych. W wielu wypadkach stowarzyszenia zakladali rodzice
0s6b niepetnosprawnych, aby wymaoc na sektorze publicznym rozwiazanie
konkretnych problemow?®.

2.1. Ramy prawne wspoélpracy organizacji pozarzadowych
z administracja w rozwiazywaniu problemu autyzmu we Francji

Podstawa prawna dla organizacji systemu opieki nad osobami dot-
knietymi syndromem autyzmu we Francji jest kilka aktow prawnych. Po-
czatkowo obowiazywata ustawa Prawo z 30 czerwca 1975 o uprzywilejo-
wanej pozycji osob niepetnosprawnych (Loi n°® 75-534 du 30 juin 1975 Loi

Y Human Rights and Disability: Equal rights for all, CommDH/IssuePaper(2008)2, Stras-
bourg, 20 October 2008 https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1355349&Site=CM [dostep
10.05.2009].

8 Towards a United Nations legally binding instrument to promote and protect the rights and
dignity of persons with disabilities, Communication From the Commission to the Council
and the European Parliament, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=-
COM:2003:0016:FIN:EN:PDF [dostep 3.05.2009].

9 Rights of People with Intellectual Disabilities: Access to Education and Employment. The
Netherlands, Open Society Institute 2005, www.eumap.org/topics/inteldis/reports/national/-
netherlands/id_nl.pdf [dostep 3.05.2009].

2 Informacje uzyskane z KE droga elektroniczng w odpowiedzi na zapytanie skierowane
do SANCO dnia 21.04.2009.

2L Des associations, en general... vers une ethique societale, Rapport de Jean-Pierre Decool,
Député du Nord Au Premier Ministre, Mai 2005, s. 5-6, www.coliac.cnt.fr/UserFiles/File/-
RapportAssociations.pdf [dostep 15.07.2009].

2 Tamze, s. 90,
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d'orientation en faveur des personnes handicapées)®, w ktorej nie wyszczegol-
niono oséb autystycznych. Pierwszym waznym dokumentem, ktory od-
nosi sie bezposrednio do sytuacji i praw autykow, byt okélnik rzadu z 1995
roku®. Zawieral istotne zalozenia dotyczace stworzenia systemu opieki.
W jednym osrodku mieli by¢ zatrudnieni lekarze, pedagodzy i pracownicy
socjalni, aby umozliwi¢ wykorzystanie roznych form terapii oraz zapewnic
dostep do kompleksowej pomocy. Zaktadano ptynne przechodzenie pod-
opiecznych miedzy instytucjami opiekunczymi, takimi jak na przyktad
centra dla malych dzieci sektora medico-social, centra medyczno-psycho-
logiczno-pedagogiczne (dla oséb o zaburzeniach psychomotorycznych
i psychologicznych). Okélnik byt konsultowany z sektorem opieki zdro-
wotnej i z przedstawicielami instytucji edukacyjnych oraz organizacji ro-
dzin osob z autyzmem. Na podstawie tego okolnika mozliwe stalo sie
utworzenie regionalnych centréw doradztwa, komisji do spraw autyzmu
oraz opracowanie piecioletnich planéw regionalnych. Przyczynito sie to do
powstania sieci taczacej dziatania panstwa i instytucji pozarzadowych.

W 1996 roku uchwalono poprawke do ustawy z 1975 roku. Zobo-
wiazywata ona instytucje opiekuncze w poszczegdlnych departamentach
do okreslenia sposobéw wspolpracy i koordynacji dzialan miedzy pan-
stwem, podmiotami publicznymi oraz organizacjami pozarzadowymi. Ko-
lejnym dokumentem dotyczacym wytacznie oséb z autyzmem byt okolnik
z 1998 roku®. Poza wzorcami ksztatcenia dla personelu zajmujacego sie
autykami okreslono w nim sposéb organizacji szkolenia na poziomie
lokalnym.

Waznym etapem w dziedzinie rozwigzywania problemoéw osob
z autyzmem byl raport francuskiego deputowanego Jeana-Francois
Chossy’ego La situation des personnes autistes en France. Besoins et
perspectives. Przedstawil on sytuacje osob autystycznych we Francji w uje-
ciu catosciowym (edukacja, diagnostyka, szkolenie opiekunéw, finansowa-
nie itp.) oraz pokazat mozliwe drogi rozwiazania opisanych problemow?.

Aktualnie podstawowym aktem prawnym dotyczacym osob nie-
petnosprawnych, w tym dotknietych autyzmem, jest uchwalona w 2005
roku ustawa o réwnych prawach, szansach, partycypacji i obywatelstwie
0s6b niepetnosprawnych (La loi «pour Iégalité des droits et des chances, pour
la participation et pour la citoyenneté des personnes handicapées» du 11 fvrier

23

www.vie-publique.fr/documents-vp/10i30juin75.pdf [dostep 6.07.2009].

2 www.crathone-alpes.org/IMG/pdf_Circ-1995-04-prise_en_charge.pdf [dostep 7.06.2009].
% www.crathone-alpes.org/IMG/html_Circ-1998-04-formation_continue.html [dostep 7.06.
2009]; brak wersji publikowanej w ,Journal Officiel”.

% http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/034000590/0000.pdf [dostep 6.07.
2009].

| 85



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

2005)*. Reguluje ona dziatania panstwa prowadzace do niedyskryminacji
i realnego udziatu niepetnosprawnych w zyciu obywatelskim oraz daje im
mozliwosci wyboru wlasnej drogi zyciowej i zawodowe;j.

Na podstawie ustawy z 2005 roku powstaty dwa plany okreslajace
dziatania panstwa w odniesieniu do problemu autyzmu. Pierwszy obejmo-
wat lata 2005-2007, drugi 2008-2010. Dokumenty te opisuja ogdlne kie-
runki rozwoju opieki nad dotknietymi autyzmem. W planie na lata 2008-
-2010 uwzgledniono kwestie ksztatcenia profesjonalnych kadr zajmuja-
cych sie autykami, problem diagnostyki (gtéwnie dziecigcej) oraz funda-
mentalne prawa osob autystycznych. W kazdej z trzech czesci zostaty
wyznaczone cele oraz kryteria oceny. Rola organizacji pozarzadowych jest
wykonywanie zadan na rzecz osob z autyzmem, zlecanych w ramach prze-
targow i konkursow.

Dodatkowo we Francji wiele instytucji sektora pozarzadowego po-
maga finansowo lokalnym fundacjom czy stowarzyszeniom realizowac¢ ich
cele statutowe. Przyktadem moze by¢ stowarzyszenie Les Amis d’Arthur,
ktore zdobyte przez siebie fundusze przekazuje na konkretne programy
wykonywane przez odrebne podmioty?.

2.2. System finansowania wspotpracy
organizacji pozarzadowych z administracja
Ww rozwiazywaniu problemu autyzmu we Francji

System opieki nad osobami dotknietymi autyzmem finansowany
jest przede wszystkim ze srodkow publicznych. Regionalne centra infor-
macji, departamentalne domy pomocy dla oséb niepelnosprawnych, opie-
ka lekarska, diagnostyka, edukacja - te wszystkie formy wsparcia optacane
sa z funduszy panstwowych. Diagnostyka i leczenie wchodza w sktad
Swiadczen objetych ubezpieczeniem zdrowotnym (L’Assurance-maladie).
Departamentalne domy pomocy sa w catosci finansowane przez rady ge-
neralne (departamenty).

W opinii Marcela Hraulta, prezesa Fédération Frangaise Sésame-
-Autisme, wiekszos¢ organizacji pozarzadowych we Francji otrzymuje srod-
ki na dzialalnos¢ od panstwa. Realizuja one projekty i zadania zlecone,
finansowane w calosci z pieniedzy publicznych, a jednoczesnie podlegaja
Scistej kontroli wydatkow. Wedtug Marcela Héraulta zarowno on, jak i je-

7 hitp://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=J ORFTEXT00000080964 7 &date Texte-
= [dostep 7.06.2009].

% www.lesamisdarthur.org/index2.html; sprawozdanie finansowe: www.lesamisdarthur.-
org/docs/financesdelassociation/amis_arthur_subventions_depuis_creation.pdf, [dostep
8.07.2009].
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go wspotpracownicy z Fédération Francaise Sésame-Autisme sa kim$ w ro-
dzaju pracownikow panstwowych, mimo ze pracuja w organizacji pozarza-
dowej. Wiaze sie to z typowym dla Francji etatyzmem i dominacja sektora
publicznego w réznych dziedzinach zycia spotecznego. Fédération Francaise
Sésame-Autisme praktycznie w catosci finansowane jest z funduszy pub-
licznych (subwengcji). Zdaniem Marcela Héraulta sektor pozarzadowy we
Francji w znikomym stopniu korzysta z pieniedzy spoza sektora finansow
publicznych®. Mieszkania dla dorostych osob autystycznych (FAM, MAS -
patrz wyzej) finansowane sa gltownie ze sktadek na ubezpieczenie zdro-
wotne, a takze z subwencji departamentalnych na opieke spoteczna.

Panstwo finansuje réwniez centra wsparcia przez prace (Etablis-
sement ou service d’aide par le travail, ESAT). Program ESAT jest adreso-
wany do 0s6b niepetnosprawnych, w tym do autykow.

Podsumowujac, we Francji istnieja dwa zrodta srodkow finanso-
wych, z ktorych korzystaja stowarzyszenia i fundacje: subwencje publicz-
ne i datki prywatne zardéwno osob fizycznych, jak i przedsigbiorstw. Zasa-
dy finansowania okreslaja istniejace uregulowania prawne (ogolnie) oraz
specjalne prawodawstwo wytacznie przeznaczone dla 0séb z autyzmem.
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Wprowadzenie

Niniejsza praca analityczna przedstawia problem bezdomnosci
w Polsce oraz sposoby jego rozwiazywania w ramach wspotpracy adminis-
tracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi. Sktada sie z czterech
czesci.

W pierwszej oprocz zagadnien zwiazanych z definicja bezdomnos-
ci podano dane liczbowe okreslajace stopien wystepowania problemu,
a takze gtowne przyczyny i okolicznosci pojawienia sie go w naszym kraju.

Czesc¢ druga opisuje przepisy prawne, na ktorych opiera sie wspol-
praca sektora publicznego z sektorem pozarzadowym w zakresie pomocy
bezdomnym. Analiza obejmuje tez instrumenty finansowe oraz inne, ktére
funkcjonuja w Polsce dzieki cztonkostwu w Unii Europejskie;.

W czesci trzeciej opisano realia wspotpracy organizacji pozarzado-
wych z administracja publiczna w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci.
Zawarte sa tu elementy oceniajace skutecznos¢ tej wspotpracy. Zbadano
takze, czy instrumenty finansowe i prawne sa spojne i jaka jest ich rzeczy-
wista rola w systemie wsparcia bezdomnych. Na podstawie analizy danych
oraz wywiadow przeprowadzanych z pracownikami administracji publicz-
nej i z przedstawicielami instytucji $wiadczacych pomoc bezdomnym
wskazano zagrozenia dla wspotpracy, a takze czynniki zewnetrzne mogace
zmniejszac skuteczno$¢ dziatania zaangazowanych podmiotow.

Czwarta czesS¢ raportu zawiera wnioski wynikajace z przeprowa-
dzonej analizy problemu bezdomnosci w Polsce, a takze sugestie zmian
majacych na celu zwiekszenie skutecznosci stosowanych instrumentow
polityki spoteczne;.

Raport jest uzupetniony studium przypadku. Opisuje ono i ocenia
podstawy prawne oraz finansowe wspolpracy instytucji panstwa niemiec-
kiego z organizacjami pozarzadowymi w zapewnianiu ustug opieki spo-
lecznej, ze szczegolnym uwzglednieniem problemu bezdomnosci. Poma-
ganie bezdomnym przez wladze publiczne przebiega tam sprawnie.
W mysl wpisanej w niemiecka konstytucje zasady pomocniczosci pierw-
szenstwo w pomocy bezdomnym przyznaje si¢ organizacjom pozarzado-
wym. Relacje miedzy publiczna pomoca a organizacjami pozarzadowymi
szczegdtowo reguluje federalna ustawa o pomocy spotecznej. Zobowiazuje
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ona podmioty publiczne do wspolpracy ze zwiazkami niezaleznej pomocy
spolecznej i z organizacjami pozytku publicznego. Podmioty publiczne po-
nosza ostateczna odpowiedzialnos¢ za skutecznos¢ pomocy. Dziatalnosc
organizacji pozarzadowych w 90% jest finansowana przez budzet panstwa,
wiec podlegaja one kontroli wladz.

Aby jak najpelniej przedstawi¢ wspotprace administracji publicz-
nej z organizacjami pozarzadowymi w rozwiazywaniu problemu bezdom-
nosci w Polsce, podjeto starania rzetelnego wykorzystania dostepnych me-
tod badawczych. Oprécz analizy publikacji tradycyjnych i internetowych
przeprowadzono réwniez seri¢ spotkan z przedstawicielami instytucji ad-
ministracji publicznej oraz sektora pozarzadowego, ktorzy pomagaja bez-
domnym. Pozwolito to kompleksowo przedstawic temat oraz skonfronto-
wac poszczegodlne stanowiska. W ramach wizyt informacyjnych odwiedzo-
no pracownikow dziatu ds. oséb bezdomnych w Biurze Polityki Spotecz-
nej Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy, a takze pracownikow Instytutu
Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie oraz Fundacje Chleb Zycia, za-
tozona w Polsce przez siostre Matgorzate Chmielewska. Ponadto w pracy
wykorzystano informacje zdobyte podczas wizyty studyjnej w Berlinie
w czerwcu 2009 roku.



PRACA ANALITYCZNA

Organizacje pozarzadowe
i administracja publiczna
a problem bezdomnosci w Polsce

Wojciech Nowak, Andrzej Radniecki,
Magdalena Szuber, Jakub Wasowicz, Agnieszka Zak

Wstep

Przemiany ustrojowe w Polsce przetomu lat 80. i 90. ubiegtego stu-
lecia oprocz korzysci przyniosty takze wiele negatywnych zjawisk spotecz-
nych. Reformy gospodarcze ograniczyly dotychczasowy system ochrony
socjalnej. Wielu ludzi nie potrafito poradzi¢ sobie w zmieniajacych sie wa-
runkach. Z wigksza sita ujawnily si¢ patologie trapiace spoteczenstwo
w czasach socjalizmu, na przyktad alkoholizm czy bezdomnosc¢.

W epoce socjalizmu bezdomnych najczesciej traktowano jak paso-
zyty spoteczne, ktérym z zasady pomoc panstwa si¢ nie nalezala. Najczes-
ciej stosowano przeciwko nim srodki represyjno-karne, ktore w rozumie-
niu 6wczesnych wiladz mialy mobilizowa¢ do budowy socjalistycznego
panstwa i dobra wszystkich obywateli. Ponadto wtadze czesto udawaty, ze
problem nie istnieje, bo wedtug ideologicznych zasad socjalizm miat za-
spokaja¢ wszystkie potrzeby obywateli.
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Dopiero lata 90. przyniosty zmiane sposobu myslenia i taktyki
wiladz. Dostrzezono wtedy, ze bezdomnos¢ ma o wiele glebsze korzenie,
a problem jest skomplikowany. Zwrécono uwage na to, ze jego zrodto thkwi
raczej w braku zdolnosci ludzi do wykorzystania swych umiejetnosci spo-
tecznych, ktére pozwalalyby na skuteczna socjalizacje nawet w trudnych
i zmieniajacych si¢ warunkach.

Rozmiar bezdomnosci znacznie wzrést. Nowa rzeczywistos¢ spo-
leczno-ekonomiczna, a takze zasady panujace na rynku kapitalistycznym
spowodowaly, Ze sytuacja finansowa wielu oséb drastycznie sie pogorszy-
ta. Nie potrafily one zmierzy¢ sie ze zmianami okresu transformacji ustro-
jowej. Proces ten mozna zilustrowac wielkoscia wskaznikéw minimum so-
cjalnego. W 1989 roku 15% spoteczenstwa zyto na poziomie nizszym od
minimum socjalnego, w 1996 roku wskaznik ten wzrést az do 47%,
aw 2003 roku wynosit 59%*.

1. Bezdomnos¢ w Polsce

Szacuje sie, ze obecnie w catym kraju 80 procent ustug socjalnych
w ramach pomocy bezdomnym $wiadcza organizacje niepanstwowe oraz
w tej samej skali zarzadzaja nimi wedtug wtasnego uznania i swoich mozli-
wosci. Dziatalnos¢ tych organizacji w 50% jest finansowana ze srodkéow
publicznych?.

1.1. Definicja bezdomnosci.
Ujecie polskie a europejska typologia bezdomnosci
i wykluczenia mieszkaniowego

W literaturze poswieconej bezdomnosci trudno znalezé jedno-
znaczna i powszechnie uznawana definicje tego zjawiska. Bezdomnos¢ mo-
ze dotyczy¢ osob, ktore same zrezygnowaty z mieszkania, aby unikna¢ kon-
fliktow z rodzina. Przez bezdomnos¢ mozna takze rozumie¢ wzglednie sta-
ty stan, w ktorym jednostka lub rodzina zostata pozbawiona lub sama zrezyg-
nowata z korzystania z lokalu mieszkaniowego (...) oraz znajduje si¢ aktualnie
pod opiekq placowki swiadczqcej ustugi dla bezdomnych osob lub przebywa
w lokalu nieprzeznaczonym do zamieszkania.

Bezdomnos¢ jako jeden z gtéwnych probleméw spotecznych jest
przedmiotem ,Strategii zabezpieczenia i wlaczenia spotecznego Unii Euro-

b www.tkkforg.pl/artykuly/24.html (10.07.2009).

2 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Powrét 0sob bezdomnych do spotecznosci. Spra-
wozdanie z realizacji programu ministra pracy i polityki spotecznej za 2007 rok, Warszawa
2008.
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pejskiej”. Europejska Federacja Narodowych Organizacji Pozarzadowych
Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych FEANTSA® opracowata typologie
form bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego nazywana ETHOS*
(europejska typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego). Za-
ktada ona, ze istnieja trzy podstawowe czynniki okreslajace dom, a brak
ktoregos z nich oznacza bezdomnos¢. ETHOS stanowi baze danych, ktore
maja zosta¢ ujednolicone w catej Europie, co pozwoli porownac sytuacje
w poszczegdlnych krajach. Sklada si¢ z definicji koncepcyjnej, ktora jest
uniwersalna, oraz typologii operacyjnej, ktorej podkategorie sa dostosowa-
ne do warunkow panujacych w konkretnych panstwach Unii Europejskie;.
Definicja ETHOS obejmuje grupy osob, ktore sa, byly lub moga by¢ pozba-
wione dachu nad gtowa®.

W Polsce uzywana jest definicja bezdomnosci zawarta w artykule
6 ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku. Zgodnie z nia za
bezdomna uwaza sie osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozu-
mieniu przepisow o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowanq na pobyt staty, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci
i dowodach osobistych, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym
i zameldowanq na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamiesz-
kania®.

Bezdomno$¢ w ujeciu psychologicznym to z kolei kryzysowy stan
egzystencji osoby niemajacej faktycznego miejsca zamieszkania, pozbawio-
nej srodkow niezbednych do zaspokojenia elementarnych potrzeb oraz
wykorzenionej ze srodowiska’. Przy analizowaniu bezdomnosci nalezy pa-
mietac o trudnosci, jaka wynika z dynamicznego charakteru tego proble-
mu spotecznego.

Bezdomnos¢ wystepuje nawet w najbardziej rozwinietych panstwach
swiata. W Polsce przed transformacja ustrojowa przetomu lat 1989-1990
wiladze niezbyt dostrzegaly problem bezdomnosci. Bezdomnym pomagaty
organizacje koscielne oraz inne ruchy spoteczne, stowarzyszenia i fun-
dacje. Na poczatku lat 90. gtéwna role w opiece nad bezdomnymi odgry-
wal sektor pozarzadowy przy wyraznie mniejszym zaangazowaniu admi-
nistracji publicznej. W zgodnej opinii badaczy gtéwnym czynnikiem wply-

www.feantsa.org/code/en/hp.asp (31.05.2009).
www.bezdomnosc.edu.pl/content/category/6/16/26/ (31.05.2009).
www.monar.org/czytelnia/ethos.pdf (31.05.2009).
www.tarnow.pl/pozytek/przepisy/ustawapomspol.pdf (31.05.2009).

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie, Strategia rozwiqzywania probleméw
spotecznych w powiecie cieszyriskim na lata 2007-2020, Cieszyn 2007.
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wajacym na zasieg zjawiska w danym kraju jest jego sytuacja ekonomicz-
no-spoteczna®.

Brakuje precyzyjnych informacji o skali bezdomnosci w Polsce.
Nie jest to jednak zjawisko zaliczane do katalogu najwazniejszych proble-
mow spotecznych w kraju. Liczbe bezdomnych szacuje si¢ na od 30 do na-
wet 300 tysiecy. Jedynym miarodajnym zrodlem wiedzy sa dane osrodkow
pomocy spotecznej o liczbie 0sob, ktorym formalnie pomoc zostata udzie-
lona. Szacuje sie, ze w Warszawie zyje okoto 4590 bezdomnych (usrednio-
na liczba bezdomnych dla miast powyzej 200 tysiecy wynosi 2,7 na tysiac
mieszkancow; wedtug danych GUS w 2007 roku liczba zameldowanych
mieszkancow Warszawy wynosita okoto 1,7 mln osob)°.

Jak wynika ze sprawozdan nadsytanych przez organizacje pozarza-
dowe do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, pomogty one okoto 80-
-130 tysiacom bezdomnym. Szacunkowe dane okreslajace liczb¢ bezdom-
nych na 300 tysiecy pochodza z kolei od Stowarzyszenia MONAR. Dane
liczbowe opisujace zjawisko bezdomnosci w Polsce zawarte sa takze
w sprawozdaniach sktadanych przez samorzadowe organy administracji
publicznej do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Dotycza one rocz-
nej pomocy udzielanej bezdomnym w skali kraju. W 2007 roku w pol-
skich gminach zanotowano facznie okoto 30 tysiecy bezdomnych. Indywi-
dualnym programem wychodzenia z bezdomnosci objeto tylko co dziesia-
tego zarejestrowanego bezdomnego. Z kolei ze sprawozdan z tego samego
roku przedstawionych przez organizacje pozytku publicznego swiadczace
pomoc bezdomnym w ramach ministerialnego programu ,Powrdt osob
bezdomnych do spotecznosci” wynika, ze wsparcie uzyskato blisko 84 ty-
sigce 0sob. To samo zrodto mowi jedynie o tysiac dwustu osobach usamo-
dzielnionych w wyniku udzielonej pomocy™.

Rozbieznosci w danych liczbowych wynikaja z tego, ze czes¢ bez-
domnych uzyskuje pomoc z kilku zrodet, co powigksza ogdlna liczbe obje-
tych pomoca. Nie wszyscy zglaszajacy sie po pomoc zywnosciowa i me-
dyczna i deklarujacy sie jako bezdomni sa rejestrowani, co rowniez znie-
ksztalca statystyke. W dodatku bezdomni czesciej niz inne grupy prze-
mieszczaja si¢ po kraju badz nie korzystaja z oferowanych oficjalnie form

8 M. Starzynski, Wspétpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej w systemie

pomocy dla 0sob bezdomnych, w: Wspotpraca administracji publicznej i organizacji pozarzado-
wych w dziedzinie ustug spotecznych, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2002.

® M. Wachowicz, Liczebnosc i zabezpieczenie potrzeb 0sob bezdomnych. Raport z badan na
reprezentatywnej probie gmin, Caritas Kielecka, grudzien 2005, www.bezdomnosc.edu.pl,
Archiwum Raportéw 2005.

10 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowy program wychodzenia z bezdomnosci
i rozwoju budownictwa socjalnego na lata 2009-2015, Warszawa 2009.
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pomocy, co takze utrudnia ich ewidencje. Bezdomni zostali tez objeci spi-
sem powszechnym w 2002 roku, ale uzyskane dane nie byty sciste.

1.2. Przyczyny bezdomnosci

Natura bezdomnosci wyklucza zamknieta i jednoznaczna klasyfi-
kacje jej przyczyn. Do bezdomnosci doprowadza zespot czynnikow. Anali-
zujac przyczyny istnienia tego zjawiska, mozna postuzy¢ sie danymi rapor-
tu CBOS, wedtug ktorych zdecydowana wigkszos¢ bezdomnych (69,8%)
jako przyczyne swej sytuacji wskazuje brak statych dochodéw. Ankieto-
wani mowili o problemach zwiazanych ze znalezieniem jakiejkolwiek pra-
cy, o duzym bezrobociu, niemoznosci otrzymania pracy, ktéra pozwolita-
by im na samodzielne Zycie poza noclegowniami i schroniskami. Relatyw-
nie czesciej na t¢ przyczyne wskazywaly osoby o nizszym wyksztalceniu
oraz ludzie z dtuzszym niz dwa lata stazem bezdomnosci'.

O randze problemu decyduja nie tylko trudne do uchwycenia pa-
rametry iloSciowe, ale rowniez dynamika zjawiska i zmiany w strukturze
populacji bezdomnych. Syntetyczne opracowania z dziedziny polityki spo-
tecznej podkreslaja tempo wzrastania zjawiska oraz wykraczanie jego za-
siegu poza grupy i srodowiska tradycyjnie kojarzone z bezdomnoscia. Po-
wstawaniu bezdomnosci sprzyjaja: bezrobocie, alkoholizm i narkomania,
przestepczosc, rozpad wiezi rodzinnych, niewystarczajaca liczba miejsc
w domach pomocy spotecznej oraz w osrodkach dla oséb cierpiacych na
zaburzenia psychiczne, deficyt mieszkan dla wychowankoéw opuszczaja-
cych domy dziecka oraz niewystarczajaca liczba lokali socjalnych, a takze
miejsc w schroniskach i noclegowniach. Niekiedy bezdomnos¢ bywa tez
swiadomym wyborem, sposobem na zycie®.

2. Formy wspolpracy organizacji pozarzadowych
z administracja publiczna w rozwiazywaniu problemu
bezdomnosci w Polsce - mechanizmy prawne i finansowe

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie naklada na samorzady obowiazek tworzenia
okresowych (najczesciej rocznych) programow wspétpracy z organizacja-
mi pozarzadowymi. Istotnym etapem przygotowywania programow sa

1 Raport CBOS: ,Sytuacja 0s6b bezdomnych w Warszawie - opinie 0séb bezdomnych

i pracownikow socjalnych”, zrealizowany przez Centrum Badania Opinii Spotecznej na zle-
cenie Miasta Stotecznego Warszawy w dniach 11-15 marca 2005 roku.

2 M. Starzynski, Wspotpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej w systemie
pomocy dla osob bezdomnych, art. cyt.
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konsultacje z organizacjami pozarzadowymi. Z dostepnych danych wyni-
ka, ze z obowiazku przygotowywania takich programoéw wywiazuje sie
okoto 90% polskich samorzadéw lokalnych. Zdecydowana wiekszosc pro-
gramow reguluje przede wszystkim kwestie finansowego wspierania orga-
nizacji pozarzadowych i wiaze si¢ z powierzaniem im wykonywania zadan
publicznych. Programy przyjmuja formy osobnych dokumentéw lub - co-
raz czesciej - zalacznikow do uchwat budzetowych samorzadow, wyzna-
czajacych obszary i formy wspotpracy finansowej®.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wy-
mienia cztery zasadnicze formy wspotpracy administracji publicznej z or-
ganizacjami pozarzadowymi:

¢ wspotprace finansowa - zlecanie organizacjom pozarzadowym
realizacji zadan publicznych na zasadach pomocniczosci®, su-
werennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konku-
rencji 1 jawnosci,

¢ wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierunkach dzia-
talnosci;

¢ konsultacje przy tworzeniu aktow prawnych;
+ formowanie wspolnych zespotéw o charakterze doradczym.

Z dostepnych wynikéw badan ankietowych prowadzonych przez
instytucje administracji publicznej wynika, ze najczestsza forma wspotpra-
cy jest finansowanie dziatan organizacji pozarzadowych przez administra-
c¢je publiczna, a takze wymiana informacji. Niemal co druga organizacja po-
zarzadowa deklaruje, ze korzysta z pieniedzy administracji samorzadowe;j®™.

Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 roku o finansach publicznych za-

wiera przepisy bezposrednio odnoszace si¢ do form i zasad wydatkowania
srodkow z budzetu panstwa na zlecanie zadan i dotowanie podmiotow

B3 J. Herbst, Wspétpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej w Polsce 2008

- bilans czterech lat, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008.

1 Zasada pomocniczosci (subsydiarnosci) stanowi jedna z podstaw demokratycznego
panstwa prawa. Opiera si¢ na zalozeniu, ze zadania, ktére moga by¢ realizowane przez jed-
nostke, nie powinny by¢ realizowane przez panstwo. Organy panstwowe nizszego rzedu
moga by¢ wyreczone przez organy nadrzedne, tylko jesli nie sa w stanie same wywiazywac
sie ze swoich obowiazkdéw. (...) Zasada pomocniczosci opiera si¢ na dwoch zatozeniach: ty-
le wolnosci, ile mozna, tyle uspotecznienia, ile jest potrzebne; tyle spoteczenistwa, ile mozna,
tyle panstwa, ile jest konieczne. (...) Zalozeniem pomocy jest nieingerowanie w sprawy,
z ktorymi poszczegdlne jednostki sa w stanie poradzi¢ sobie same, a jedynie wsparcie tam,
gdzie pomoc jest niezbedna”. Zob.: http://konstytucja.wieszjak.pl/omowienie-konstytucji/-
76857,Zasada-pomocniczosci-w-Konstytucji-Rzeczypospolitej-Polskiej.html (31.05.2009).
5 M. Gumkowska, Organizacje pozarzadowe jako partner administracji publicznej, Ekono-
mia Spoteczna. Teksty, Warszawa 2006.
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spoza sektora finanséw publicznych, takich jak stowarzyszenia i fundacje.
Sa to dotacje celowe z budzetu na finansowanie lub dofinansowanie zadan zle-
conych do realizacji fundacjom (art. 281) oraz dotacja celowa z budzetu na
finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do realizacji stowarzysze-
niom (art. 282) '°. W praktyce jednak istnieje wiecej form wydatkow wspie-
rajacych, a takze przeznaczanych na nabywanie ustug od organizacji (for-
my te zwidzane sa z art. 258, 263, 283 i 623 ustawy o finansach publicz-
nych, okreslajacymi transfery pieniezne z jednostek administracji publicz-
nej do organizacji pozarzadowych)*.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku
w art. 75 naklada na wtadze publiczne obowiazek prowadzenia polityki
sprzyjajacej zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych obywateli, w szczegdl-
nosci przeciwdziatania bezdomnosci. Wtadze publiczne maja rowniez za
zadanie wspieranie i rozwijanie budownictwa socjalnego, a takze utatwia-
nie obywatelom uzyskania wtasnego mieszkania.

Realizacji konstytucyjnego obowiazku administracji publicznej
w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci oraz zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych obywateli stuza przepisy wprowadzone ustawa z dnia 8
grudnia 2006 roku o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych,
mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych. Ustawa
okresla zasady udzielania finansowego wsparcia z panstwowego Fundu-
szu Doptat (fundusz wydzielony w Banku Gospodarstwa Krajowego) pod-
miotom przyczyniajacym sie do zwigkszenia liczby lokali socjalnych,
mieszkan chronionych oraz doméw dla bezdomnych. Ustawa jest elemen-
tem pakietu rozwigzan o charakterze prawno-ekonomicznym administra-
¢ji rzadowej, majacym na celu wsparcie decydujacych sie na realizacje za-
dan z zakresu budownictwa socjalnego samorzadéw lokalnych i organi-
zacji pozytku publicznego. Ustawe uzupetnia rozporzadzenie Ministra Pra-
cy i Polityki Spolecznej z dnia 17 kwietnia 2007 roku w sprawie finanso-
wego wsparcia na tworzenie noclegowni i domoéw dla os6b bezdomnych
oraz rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 15 marca 2007 roku
w sprawie szczegolowego trybu i terminéw skladania i rozpatrywania
wniosku o udzielenie finansowego wsparcia na tworzenie lokali socjal-
nych i mieszkan chronionych, tresci wniosku, kryteriow jego oceny, wzoru
formularza rozliczenia udzielonego wsparcia oraz minimalnych wymagan
w zakresie wyposazenia, jakie musza spetniac¢ pozyskane lokale mieszkalne.

6 Dz.U. 2005, nr 249, poz. 2104.
7 J. Herbst, Wspétpraca organizacji pozarzadowych i administracji publicznej w Polsce 2008
- bilans czterech lat, dz. cyt.
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Uprawnienie do uzyskania rzadowego wsparcia finansowego
otrzymaly: gminy i zwiazki miedzygminne na tworzenie lokali socjalnych,
noclegowni, domow dla bezdomnych, gminy takze na tworzenie mieszkan
chronionych; powiaty na tworzenie lokali mieszkaniowych w celu wypelnia-
nia zadan z zakresu pomocy spotecznej w formie mieszkan chronionych;
organizacje pozytku publicznego na tworzenie noclegowni, doméw dla
bezdomnych oraz mieszkan chronionych. Warunki wsparcia panstwowe-
go zaleza od realizowanych przedsiewzie¢. Zgodnie z przepisami wyso-
kos¢ pomocy finansowej panstwa moze wynosi¢ od 20 do 40 procent war-
tosci inwestycji'®.

Dokumentem rzadowym, w czesci komplementarnym wobec Rzg-
dowego programu wsparcia finansowego z Funduszu Doplat tworzenia lokali
socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i domow dla bezdomnych jest
ogloszony na poczatku 2009 roku przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej Krajowy program wychodzenia z bezdomnosci i rozwoju budownictwa
socjalnego na lata 2009-2015. Okresla on kierunki dziatan dotyczacych roz-
wiazywania problemu bezdomnosci i pomocy osobom bezdomnym. Jako
gtowny cel wskazuje stworzenie platformy porozumienia i wspotpracy dla
administracji rzadowej i samorzadowej, organizacji pozarzadowych, Kos-
ciotow i zwiazkow wyznaniowych w celu standaryzacji i koordynacji me-
tod zwalczania bezdomnosci. W programie rozrézniono dwa bloki tema-
tyczne zwiazane z tematem: zabezpieczenie spoteczne oraz budownictwo
socjalne.

W czesci poswieconej zabezpieczeniu spotecznemu dla bezdom-
nych wymieniono obserwacje skali bezdomnosci, dziatania dotyczace sys-
temu pomocy spotecznej oraz integracji i aktywizacji bezdomnych. Za
priorytetowe uznano: stworzenie wiarygodnej statystyki osob bezdom-
nych, standaryzacje jakosci ustug i hierarchizacje placowek pomocy bez-
domnym, edukacje¢ i zatrudnienie socjalne bezdomnych oraz programy
aktywizacji zawodowo-spotecznej w obiektach budownictwa socjalnego,
a takze prace socjalna z osobami i rodzinami bezdomnymi. Zgodnie z pla-
nami roczna kwota na realizacje programu, wyszczegdlniona w czesci 44.
ustawy budzetowej ,Zabezpieczenie spoteczne”, wynosi 5 mln ztotych.
Doswiadczenie pokazuje, ze corocznie w kazdym IV kwartale minister-
stwo wlasciwe do spraw spotecznych musi wystepowac o dodatkowe pie-
niadze z budzetu panstwa na pomoc bezdomnym. Zgodnie z programem
dla problematyki zabezpieczenia spotecznego w latach 2009-2015 planu-
je si¢ przeznaczyc¢ rocznie 15 mln ztotych (budzet ministra pracy i polityki

8 Bank Gospodarstwa Krajowego, Rzadowy program wsparcia finansowego z Funduszu Do-

plat tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i domow dla bezdomnych,
Warszawa 2007-2009; www.bgk.com.pl/index.php?module=site&catld=274 (31.05.2009).
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spotecznej - czes¢ 44. - ,Zabezpieczenie spoteczne”), w tym 5 mln zlo-
tych na realizacje programu ,Powroét osob bezdomnych do spotecznosci”
oraz Srednioroczna kwote 5 mln ztotych na lata 2009-2013 z budzetu
systemowego projektu Europejskiego Funduszu Spotecznego , Tworzenie
i rozwijanie standardoéw jakosci ustug instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej” - czes¢ ,,Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci™.

W czesci poswigconej budownictwu socjalnemu okreslono gtow-
ne formy wsparcia finansowego dla niego. Priorytetem jest modyfikacja
rozwiazan prawno-ekonomicznych istniejacego systemu wsparcia finanso-
wego. W zakresie finansowania zadan obszaru ,Problematyki budownict-
wa socjalnego” podkresla sie koniecznosc¢ efektywnego wykorzystania
srodkow budzetowych Banku Gospodarstwa Krajowego (Funduszu Do-
ptat) na przeciwdziatanie bezdomnosci, w formach okreslonych w ustawie
o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych®.

Zadania administracji publicznej w pomocy bezdomnym i roz-
wiazywaniu problemu bezdomnosci, z uwzglednieniem roli sektora poza-
rzadowego, okresla miedzy innymi ustawa z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej. Zgodnie z nia pomoc organizujq organy administracji
rzadowej i samorzadowej, wspotpracujac w tym zakresie, na zasadzie partner-
stwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem katolickim, in-
nymi Kosciolami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i praw-
nymi. Ustawa naklada takze na samorzad gminny obowiazek opracowy-
wania i realizowania gminnych strategii rozwiazywania probleméw spo-
lecznych, obejmujacych miedzy innymi zagadnienia rozwigzywania proble-
mu bezdomnosci.

Pomocy udziela si¢ miedzy innymi osobom i rodzinom, a do obli-
gatoryjnych zadan gminy zalicza si¢ udzielanie schronienia, zapewnienie po-
sitku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, takze w razie ko-
niecznosci organizacje pogrzebu osob bezdomnych. Realizacje tych zadan
organy administracji moga zleca¢ organizacjom pozarzadowym i innym
podmiotom okreslonym w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatal-
nosci z zakresu pomocy spotecznej. W slad za tym i$¢ musi finansowanie
lub dofinansowanie zlecanych zadan.

Ustawa o pomocy spotecznej zawiera zasady zlecania zadan z za-
kresu pomocy spotecznej organizacjom pozarzadowym. Jedna z form jest
ogloszenie konkursu opartego na zasadach pomocniczosci, efektywnosci,

9 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowy program wychodzenia z bezdomnosci

i rozwoju budownictwa socjalnego na lata 2009-2015, Warszawa 2009.
% Tamze.
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uczciwej konkurencji i jawnosci. Uprawnione podmioty moga réwniez
z wlasnej inicjatywy wystapic z oferta realizacji okreslonego zadania. Kry-
teria weryfikacji ofert przez organ oglaszajacy konkurs, ksztatt i elementy
umowy o realizacje zadania (ramowy wzor umowy o realizacje zadania
z zakresu pomocy spotecznej) okresla w drodze rozporzadzenia minister
wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego. Mechanizmy finansowania
precyzuje umowa zawierana przez organ administracji publicznej z upraw-
nionym podmiotem. Organ zlecajacy realizacje zadania zobowiazuje sie do
przekazania okreslonych srodkéw finansowych w formie dotacji, dokonu-
je okresowej kontroli i oceny realizacji zadania. Podmiot przyjmujacy zle-
cenie jest zobowiazany do ztozenia sprawozdania z jego realizacji na wzo-
rze okreslonym rozporzadzeniem ministra wtasciwego do spraw zabezpie-
czenia spotecznego.

Wobec 0sob realizujacych indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci, wprowadzony na mocy przepiséw ustawy o pomocy spo-
tecznej, stosuje sie takze przepisy ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku
o zatrudnieniu socjalnym. Gléwnym celem rozwigzan przyjetych przez
ustawe jest reintegracja spoteczna i zawodowa o0sob zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, w tym bezdomnych. Reintegracja spoteczna oznacza
dziatania majqce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby (...) umiejet-
nosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych
w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu. Reintegracja zawodowa z kolei to
dziatania majqce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby (...) zdolnosci
do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy. Zatrudnienie socjalne
miedzy innymi bezdomnych realizowane jest przez utworzone na mocy
ustawy instytucje: centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej
oraz zatrudnienie wspierane.

Centra integracji spotecznej (CIS), jako gospodarstwa pomocni-
cze, moga by¢ tworzone przez podmioty administracji publicznej, to jest
wojta, burmistrza, prezydenta miasta (w mysl ustawy o finansach publicz-
nych). Kiedy zakladaja je organizacje pozarzadowe, staja si¢ jednostkami
wyodrebnionymi organizacyjnie i finansowo (w mysl przepiséw o rachun-
kowosci). Osoby bezdomne realizujace indywidualny program wychodze-
nia z bezdomnosci sa kierowane do CIS na wniosek ztozony osobiscie lub
przez przedstawiciela ustawowego, a takze przez stosowny organ adminis-
tracji publicznej lub organizacje pozarzadowa - za zgoda tej osoby lub jej
przedstawiciela ustawowego. Bezdomny realizujacy program otrzymuje tzw.
Swiadczenie integracyjne na warunkach okreslonych w ustawie. Powiaza-
ne jest ono z wysokoscia zasitku dla bezrobotnych.

Kluby integracji spotecznej (KIS) zakladane sa przez gming lub na
zlecenie gminy przez osrodek pomocy spotecznej. KIS-y moga rowniez
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by¢ powolywane przez organizacje pozarzadowe realizujace zadania z za-
kresu pomocy spolecznej, reintegracji spotecznej i zawodowej. Kluby $wiad-
cza ustugi o charakterze terapeutycznym, zatrudnieniowym, samopomoco-
wym dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym bezdom-
nych. Uczestnictwo w zajeciach w klubie jest dobrowolne. Utworzenie
i dziatalnos¢ klubu moga by¢ finansowane z dotacji, z dochodéw wtasnych
gminy, a takze z pieniedzy pochodzacych z Unii Europejskie;.

CISy tworzone przez wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta po-
wstaja na zasadach okreslonych w ustawie o finansach publicznych (gos-
podarstwo pomocnicze). Centra zalozone przez organizacje pozarzadowe
finansowane sa z zasobow instytucji je tworzacej, pochodzacych ze zbio-
rek, darowizn lub z dotacji na pierwsze wyposazenie, przewidzianej w us-
tawie, pochodzacej z wlasnych dochodow gminy (ze Srodkéw na realizacje
gminnego programu profilaktyki i rozwiazywania problemoéw alkoholo-
wych). Dotacja na pierwsze wyposazenie moze takze pochodzi¢ z docho-
dow wlasnych samorzadu z wojewodzkiego programu profilaktyki i roz-
wigzywania probleméw alkoholowych. Centrum moze takze finansowac
swa dziatalnos¢ z wlasnych dochodow, a takze ze srodkéw z Unii Euro-
pejskiej. Ustawa o zatrudnieniu socjalnym wskazuje rowniez, ze Centrum
moze otrzymacé dofinansowanie ze srodkow Funduszu Pracy i Parnstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych na realizacje programow
specjalnych, zmierzajacych do reintegracji zawodowej i spotecznej, na zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach.

Rozwiazaniem instytucjonalnym wychodzacym naprzeciw miedzy
innymi problemowi bezdomnosci sa takze spotdzielnie socjalne. W mysl
ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spoétdzielniach socjalnych osoby
bezrobotne (w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy), bezdomne, realizujace in-
dywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, moga by¢ cztonkami
zatozycielami spoldzielni, uprawnionymi do uzyskania na ten cel srodkéw
finansowych. Spotdzielnia socjalna jest wspolnym przedsiebiorstwem
opierajacym si¢ na osobistej pracy jej cztonkow. Dziala na rzecz reintegra-
¢ji spotecznej i zawodowej swoich cztonkow, osob zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym, w tym bezdomnych. Zgodnie z ostatnia nowelizacja us-
tawy cztonkostwo w takiej spotdzielni moga naby¢ organizacje pozarzado-
we w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie, koscielne osoby prawne oraz gminne osoby prawne, ktérych
statutowym zadaniem jest dzialanie na rzecz reintegracji spotecznej i za-
wodowej mieszkancow gminy. Zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy starosta moze ze srodkéw Funduszu Pracy przy-
zna¢ osobie bezrobotnej jednorazowo pieniadze na podjecie dziatalnosci
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gospodarczej. W razie podejmowania dziatalnosci na zasadach okreslo-
nych dla spoétdzielni socjalnych wysokos¢ funduszy przyznanych osobie
bezrobotnej (a jednoczesnie tez bezdomnej) moze wynies¢ nawet cztero-
krotnos¢ przecigtnego wynagrodzenia na jednego cztonka zatozyciela spot-
dzielni oraz trzykrotnosc¢ przecietnego wynagrodzenia na jednego cztonka
przystepujacego do spotdzielni po jej zatozeniu. Pieniadze na rozpoczecie
dziatalnosci spotdzielni socjalnych pochodza réwniez z budzetu minister-
stwa wiasciwego do spraw spotecznych - za posrednictwem osrodkow
wspierania spotdzielczosci socjalnej.

Dziatalnos¢ spotdzielni socjalnych moga zatem wspiera¢ srodki
budzetu panstwa lub budzetu jednostek samorzadu terytorialnego,
w szczegolnosci przez: dotacje, pozyczki, poreczenia, ustugi lub doradz-
two (finansowe, ksiggowe, ekonomiczne, prawne, marketingowe). Wskaza-
ne wsparcie mozliwe jest w ramach programu ministra wiasciwego do
spraw zabezpieczenia spotecznego - na cele zwiazane z rozwojem spol-
dzielni socjalnych, (zgodnie z rozporzadzeniem KE - WE nr 1998/2006
z 15 grudnia 2006 roku w sprawie stosowania art. 87 i 88 traktatu do po-
mocy de minimis?, czyli wsparcia panstwa udzielanego przedsiebiorcom
i innym podmiotom prywatnym, ktore nie wymaga notyfikacji Komisji Eu-
ropejskiej, bo nie narusza zasad konkurenciji).

Istotna forma wspotdziatania administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych jest takze tzw. mechanizm jednego procentu. Na mocy
przepisow obowiazujacych od 1 stycznia 2004 roku cze¢é¢ naleznego od
podatnikow podatku dochodowego (PIT) moze by¢ przez nich przezna-
czana nha rzecz organizacji pozytku publicznego (w rozumieniu Ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie). Nie moze to by¢ jednak wiecej niz procent naleznego podat-
ku. Mechanizm ten zostal zmodyfikowany w 2007 roku przez rozszerze-
nie grupy podatnikow mogacych wspiera¢ organizacje pozytku publiczne-
go oraz przez uproszczenie procedury przekazywania pieniedzy. Z danych
udostepnionych Departamentowi Pozytku Publicznego Ministerstwa Pra-
cy i Polityki Spotecznej przez Ministerstwo Finansow wynika, ze taczna
kwota przekazana organizacjom pozytku publicznego przez podatnikow
darczyncow (w liczbie 5 134 675 podmiotéw) w 2007 roku wyniosta 296
mln 227 tys. ztotych. Z szacunkow wynika, ze w 2007 roku podatnicy
zmniejszajacy swoje zobowiazania podatkowe na rzecz organizacji pozyt-
ku publicznego stanowili 20% ogétu podmiotow do tego uprawnionych.
W poréwnaniu z rokiem 2006 zanotowano wzrost liczby darczyncow
o okoto 220% oraz wzrost tacznej kwoty przekazanego podatku o okoto

2L Dziennik Urzedowy Wspdlnot Europejskich, seria L 379/5 z dnia 28.12.2006.
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181%. W 2007 roku zarejestrowanych bylo 5624 organizacji uprawnio-
nych do otrzymania wsparcia w postaci procentu naleznego podatku do-
chodowego. Pieniadze wplynely na konta 5598 organizacji, co stanowi
okoto 99,5%. Latwo obliczy¢, ze przecietnie kazda z organizacji mogta li-
czy¢ na 52 672 zlote rocznego dofinansowania pochodzacego z mechaniz-
mu jednego procentu. W rzeczywistosci wysokos¢ przekazywanych tacz-
nych kwot dla poszczegdlnych organizacji wynosita jednak od 30 groszy
do 32 mln ztotych?. Z pewnoscia duza czes¢ przekazow trafita takze do
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie bezdomnoscia, nie istnieja jed-
nak zestawienia ani mechanizmy zbierania danych, ktére by uwzgledniaty
faktyczna kwote pochodzaca z tego zrodla, posSwiecona przez organizacje
pozytku publicznego bezposrednio na rozwiazywanie problemoéw zwiaza-
nych z bezdomnoscia.

Ponadto podmioty administracji publicznej i organizacje pozarza-
dowe moga pozyskiwa¢ srodki na swoja dziatalnos¢, miedzy innymi na
rozwigzywanie problemu bezdomnosci, z funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej. Bezposrednio po przystapieniu Polski do Unii pojawita sie
mozliwos¢ czerpania pieniedzy z Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL. Po-
zwolilo to wesprze¢ wiele polskich instytucji oraz mechanizméw majacych
za cel rozwiazywanie problemow spotecznych, w tym bezdomnosci. Od
2004 roku wiekszos¢ znaczacych instytucji i organizacji Swiadczacych
ustugi dla bezdomnych ubiegata sie z powodzeniem o srodki z EQUAL,
realizujac wiele inicjatyw zmierzajacych do rozwiazania problemu bezdom-
nosci w Polsce. Ocenia sie, ze nawet 90% placowek dla bezdomnych pro-
wadzonych bylo w tym czasie przez organizacje pozarzadowe, co - wedtug
niektorych opinii - nie zawsze szto w parze z docenieniem przez adminis-
tracje publiczna roli tych organizacji.

Od 2007 roku wszystkie dziatania Europejskiego Funduszu Spo-
lecznego realizowane sa w ramach programu operacyjnego ,Kapitat ludz-
ki”. Program ten na lata 2007-2013 zawiera dwa moduly zwiazane bezpo-
srednio z bezdomnoscia i objete ogélnym priorytetem tworzenia i rozwija-
nia standardéw jakosci ustug w instytucjach pomocy i integracji spotecz-
nej. Sa to ,Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci” oraz ,Dziatania
w zakresie standaryzacji pracy ulicznej”®. Trwaja przygotowania do wdra-
zania tych modutow, uwzglednia je migedzy innymi omawiany Krajowy pro-

? AE. Strzata, M. Saracyn, Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie za 2007 rok, MPiPS, Departament Pozytku Publicznego, War-
szawa 2008.

B J. Wygnanska, Fundusze strukturalne a ustugi dla ludzi bezdomnych (EQUAL i Polska),
Europejskie Obserwatorium Bezdomnosci, Warszawa 2008.
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gram wychodzenia z bezdomnosci i rogzwoju budownictwa socjalnego na lata
2009-2015.

Program operacyjny ,Kapitat ludzki na lata 2007-2013” przewi-
duje takze znaczne srodki finansowe dla instytucji sektora ekonomii spo-
lecznej. Ekonomia spoteczna stwarza szanse rozwiazania problemow zbyt
trudnych dla tradycyjnej pomocy spolecznej i gospodarki rynkowej. Opie-
ra sie na spotecznej misji dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw spo-
tecznych oraz innych podmiotéw wskazanych w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Tworzy mozliwos¢ zmniejszania
dlugotrwalego bezrobocia, przywracania na rynek pracy i do uczestnictwa
w zyciu spotecznym os6b wykluczonych spotecznie, w tym w duzej mie-
rze bezdomnych?. Do podmiotow ekonomii spotecznej zaliczaja sie mie-
dzy innymi takie instytucje zwiazane ze zwalczaniem zjawiska wyklucze-
nia spotecznego, jak omawiane centra i kluby integracji spotecznej, spot-
dzielnie socjalne, a takze wiele organizacji pozarzadowych i innych pod-
miotéw wymienionych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

Priorytet VI programu operacyjnego ,Kapital ludzki” zawiera dzia-
tanie 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci
zawodowej w regionie”, stuzace zatrudnianiu oséb pozostajacych bez pra-
cy oraz tworzeniu warunkow dla rozwoju aktywnosci zawodowej w regio-
nie. Obejmuje ono takze finansowanie i rozwoj wolontariatu, subsydia,
staze, szkolenia oraz wzmacnianie kadr organizacji pozarzadowych. Dzia-
tanie 6.2 ,Wsparcie oraz promocja przedsigbiorczosci i samozatrudnie-
nia” obejmuje miedzy innymi dofinansowania do 20 tysiecy zlotych dla
osob zakladajacych spotdzielnie socjalng, w tym dla bezdomnych. Prio-
rytet VII ,Promocja integracji spotecznej” obiera za cel szeroko zakrojone
przywracanie na rynek pracy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym. Dzialanie 7.2. ,Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora
ekonomii spotecznej” przewiduje miedzy innymi takie poddzialania, jak:
wsparcie prawne, organizacyjne, szkoleniowe i finansowe dla tworzenia i dzia-
talnosci instytucji integracji spotecznej, w tym: centrow i klubow integracji spo-
tecznej, zakladow aktywizacji zawodowej oraz podmiotéw dzialajacych na rzecz
aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktorych podstawowym zadaniem nie jest
dziatalnos¢ gospodarcza); stworzenie sieci podmiotéw wspierajqcych podmioty
ekonomii spotecznej, swiadczacych ustugi prawne, finansowe, marketingowe,
doradztwo, budujacych partnerstwa lokalnych oraz promujace ekonomie spo-
teczng®. Wszystkie przytoczone dziatania maja by¢ realizowane przez pod-

24

www.ekonomiaspoleczna.pl (16.06.2009).
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Program operacyjny ,Kapitat ludzki 2007-2013",
Warszawa 2007.

25
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mioty wylaniane w konkursie. Laczna przewidywana kwota na ich realiza-
cje w Polsce w latach 2007-2013 wynosi 1 mld 164 mln 355 tys. 701 euro.

3. Ocena form wspolpracy organizacji pozarzadowych
z administracja publiczna w rozwiazywaniu problemu
bezdomnosci w Polsce

Mechanizmy finansowe i prawne regulujace wspotprace adminis-
tracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi w rozwiazywaniu proble-
mu bezdomnosci wydaja si¢ spojne i skuteczne. Specyfika zjawiska wyma-
ga dynamicznego przeciwdzialania oraz odpowiednich rozwiazan instytu-
cjonalnych. Poniewaz nie wystepuje ono rownomiernie w catym kraju®,
wymaga zastosowania wyspecjalizowanych form i strategii dostosowanych
do probleméw lokalnych. Stwarza to szerokie pole do dziatania organiza-
cjom pozarzadowym, ktore wydaja sie elastyczniejsze oraz wrazliwsze na
specyfike obszarow, w ktérych bezposrednio dziataja.

Zlecanie przez administracje publiczna zadan z zakresu swiadcze-
nia ustug dla bezdomnych wydaje si¢ najlepszym rozwiazaniem pod wa-
runkiem zapewnienia odpowiednich $rodkéw finansowych organizacjom
pozarzadowym oraz wlasciwego wyznaczania kierunkow dziatania i prio-
rytetow.

Rozmowy z przedstawicielami administracji publicznej szczebla
rzadowego i samorzadowego oraz organizacji pozarzadowych pozwalaja
wysnuwac wnioski o na ogot poprawnym przebiegu wspotpracy. Srodki fi-
nansowe przekazywane zgodnie z procedurami przez jednostki samorza-
dowe organizacjom pozarzadowym umozliwiaja tym ostatnim realizacje
ich kluczowych celow statutowych. Z drugiej strony system statego nad-
zoru i kontroli pozwala instytucjom administracji publicznej na sprawdza-
nie, czy pieniadze wykorzystywane sg efektywnie i zgodnie z przeznacze-
niem. Mimo wszystko pojawiaja sie tez kwestie utrudniajace wspotprace.
Ich rozwigzanie przyczynitoby si¢ do sprawniejszej kooperacji, a w kon-
sekwencji do skuteczniejszego rozwiazywania problemu bezdomnosci
w Polsce.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych jako jedna z najwiek-
szych przeszkod we wspotpracy z administracja publiczng wskazuja nad-

% Gléownymi miejscami przebywania osoéb bezdomnych w Polsce sa przede wszystkim

duze gminy i miasta. W takich miastach, jak: Warszawa, Krakéw, Gdansk, Poznan, Wroctaw
czy £odz, poszukaja oni pomocy, majac tam realne szanse przetrwania. Zob. www.pcpr.-
info/bezdomnosc (29.05.2009).
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mierna biurokratyzacje?. Zastrzezenie to dotyczy zaréwno procedur przy-
znawania $rodkow publicznych, jak i ich pozZniejszego rozliczania oraz
sprawozdawczosci. Kryteria wyboru poszczegélnych partneréw w organi-
zowanych przez gminy konkursach nie zawsze sa wystarczajaco jasne. Or-
ganizacje zmuszone do tworzenia duzej liczby dokumentacji czesto nie sa
do tego odpowiednio przygotowane (na przyktad pod wzgledem technicz-
nym - brak komputerow czy wystarczajacej liczby personelu zajmujacego
sie sprawami administracyjno-biurowymi). Wiele placowek dla bezdom-
nych powstawalo spontanicznie, niekiedy z pominieciem obowiazujacego
prawa. Kiedy tuz po 1989 roku problem bezdomnosci ujawnit sie w petni,
dla udzielajacych pomocy (na przyktad dla charyzmatycznych w ocenie
spotecznej postaci, jak siostra Matgorzata Chmielewska, ksiadz Jozef Wrze-
sinski czy Marek Kotanski) najwazniejsze bylo szybkie i skuteczne dzia-
tanie, a nie klopotliwe kwestie prawne. Obecnie czesto pojawiaja sie lub
powracaja problemy zwigzane na przyktad z brakiem pozwolen na budo-
we czy tez z nieodpowiednimi warunkami sanitarnymi w budynkach dla
bezdomnych?.

Przedstawiciele niektorych organizacji pozarzadowych wskazuja
takze, ze przeprowadzane przez urzednikow kontrole bywaja uciazliwe
i zbyt szczegotowe. Wigksza elastycznos¢ instytucji administracji publicz-
nej i urzednikéw mogtaby, zdaniem przedstawicieli trzeciego sektora, od-
ciazy¢ organizacje oraz skupic ich mozliwosci i zasoby wytacznie na bez-
posrednim pomaganiu bezdomnym. Dlatego tez zasadny wydaje si¢ postu-
lat uproszczenia i odbiurokratyzowania mechanizméw przyznawania ze
zrédet panstwowych srodkow dla organizacji trzeciego sektora, przy jed-
noczesnym pogtebieniu przejrzystosci procedur konkursowych, kontrol-
nych i sprawozdawczych.

[stotnym czynnikiem warunkujacym powodzenie wspotpracy ad-
ministracji publicznej z partnerami pozarzadowymi jest sprawna i efektyw-
na kooperacja w wymiarze pozafinansowym. Trudno rozgraniczy¢ pomoc
Swiadczona przez organizacje pozarzadowe od pomocy przystugujacej bez-
domnym z innych zrédet, takich jak na przyktad osrodki pomocy spotecz-
nej, publiczne placowki zdrowia czy urzedy pracy. Jak podkreslaja czton-
kowie organizacji pozarzadowych, relacje miedzy tymi podmiotami a sek-

77 Niektorzy analitycy uzywaja pojecia ,biurokratyzacji socjalnej” okreslajacego m.in. stan

utrudniajacy wiasciwe i skuteczne wydatkowanie pieniedzy przeznaczanych przez panstwo
na realizacje zadan z zakresu polityki spotecznej. Zob. A. Miru¢, Problemy organizacyjne po-
mocy spolecznej w Polsce - zagadnienia wybrane, w: PJ. Suwaj, D.R. Kijowski, Patologie w ad-
ministracji publicznej, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 593-594.

% Na to zagadnienie w rozmowach z autorami raportu zwracali uwage urzednicy Biura
Polityki Spotecznej m. st. Warszawy. Wskazywali jednoczesnie, iz rozwiazanie tych proble-
mow jest dla miasta priorytetowe.
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torem niepublicznym sa niejednorodne. Czesto zaleza od lokalnych uwa-
runkowan i wzajemnego nastawienia partnerow.

Warto przytoczy¢ jeden z pozytywnych przyktadow takich relacji,
ktorym jest Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci. Fo-
rum stanowi plaszczyzne wspotdziatania okoto dwudziestu organizacji po-
zarzadowych 1 instytucji sektora publicznego. Dziala na mocy ,Porozu-
mienia o wspoétdziataniu”, podpisanego 11 wrzesnia 2001 roku, a sygno-
wanego przez 6wczesng wiceminister pracy i polityki spotecznej Joanne
Starege-Piasek. W sensie Scistym nie ma osobowosci prawnej (wedtug jego
zatozycieli polski system prawny nie przewiduje odpowiedniej formuly,
ktora umozliwiataby sprawna wspotprace podmiotow w ramach réznych
sektorow)®, ale zasady jego dziatania sa Scisle okreslone i skrupulatnie
przestrzegane przez jego cztonkow. Na rok wybierana jest organizacja,
ktora przewodniczy forum i reprezentuje jego sprawy. Reszta organizacji
wnosi swoj udziat do prac forum miedzy innymi przez pozyskiwanie pie-
niedzy, merytoryczne uczestniczenie swoich przedstawicieli w spotkaniach
czy tez uzyczanie sal, sprzetu technicznego itp. Wedtug przeprowadzonej
w 2007 roku na zlecenie Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych analizy forum
,na poziomie operacyjnym” zajmuje sie koordynacjaq systemu ustug, wprowa-
dzaniem standardéw innowacyjnych form pomocy, a na poziomie strategicz-
nym prowadzi rzecznictwo oraz cykliczne badania socjologiczne, w tym jedyne
w kraju badania ilosciowe bezdomnosci w wojewddztwie pomorskim®. Do
wspotpracy w ramach forum wtlaczaja sie instytucje pomocy spotecznej
(osrodki pomocy spotecznej i urzedy pracy), a takze podmioty z réznych
sektorow prywatnych (organizacje pozarzadowe, firmy, uczelnie wyzsze,
izby rzemieslnicze).

Obok pozytywnych przykladéow zdarzaja sie niestety i te, ktore
ukazuja brak wzajemnego zrozumienia oraz poszanowania w realizacji
wspolnej misji pomocy dotknietym bezdomnoscia. Poza dobra wola oraz
odpowiednim przeszkoleniem pracownikow kluczowy jest tutaj wtasciwy
przeptyw informacji miedzy partnerami, i to nie tylko w relacji administra-
cja publiczna - sektor pozarzadowy, ale takze w relacjach zachodzacych
wewnatrz sektora administracji publicznej. Skuteczna komunikacja pozwa-
la bowiem na kierowanie pomocy publicznej do wtasciwych oséb i w naj-
bardziej wtasciwej formie. Brak dialogu i sprawnej komunikacji jest czesto

% Obecnie forum reprezentowane jest przez wpisana w KRS 31.01.2007 roku Fundacje

Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, ktérej powstanie czesciowo sfor-
malizowato podejmowane wspdlnie dziatania. Zob. www.pfwb.org.pl/main.php?id=1.1
(12.06.2009).

% Bieda mieszkaniowa i wykluczenie. Analiza zjawiska i polityki, red. H. Zaniewska, In-
stytut Pracy i Spraw Socjalnych, Opracowania PBZ, Warszawa 2007, s. 131.
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przyczyna zlej oceny sytuacji oraz marnotrawienia srodkéw publicznych.
Dzialaniem, ktére niewatpliwie powinno zosta¢ podjete, jest usprawnienie
przeptywu informacji miedzy poszczegdlnymi instytucjami wewnatrz
sektora administracji publicznej, zajmujacymi si¢ pomoca bezdomnym
(osrodki pomocy spotecznej, zespot zawodowej kuratorskiej stuzby sado-
wej, stuzby penitencjarne, publiczne placowki zdrowia, urzedy pracy, pla-
cowki opiekunczo-wychowawcze itd.)*.

Czesto na pozor bezproblemowo przebiegajaca wspotpraca finan-
sowa administracji publicznej z jej pozarzadowym partnerem moze powo-
dowac¢ pewne zagrozenie dla realizacji zadan z zakresu zwalczania bez-
domnosci. Organizacje pozarzadowe maja zwykle przewage nad instytu-
cjami panstwowymi polegajaca na lepszej znajomosci lokalnych uwarun-
kowan, wiekszej mobilnosci i elastycznosci w poszukiwaniu wilasciwych
form dzialania oraz w pozyskiwaniu koniecznych zasobow. Dodatkowo,
w przeciwienstwie do podmiotow publicznych, moga skupi¢ swa aktyw-
nosc tylko na potrzebach jednej grupy wyodrebnionej na podstawie na
przyktad plci czy wieku, docierajac w ten sposob lepiej z pomoca do kon-
kretnych jej odbiorcow. Czestokro¢ jednak tworzaca sie bardzo silna wiez
z lokalna wtadza, wynikajaca z szerokiego korzystania ze sSrodkéw publicz-
nych, powodowa¢ moze, ze cechy te ulegaja znacznemu ograniczeniu.
Uzaleznione od pieniedzy otrzymywanych od samorzadéw organizacje
czesto nie podejmuja staran, aby uzyska¢ pomoc z innych zrédet. Dobrym
przyktadem sa tutaj srodki Unii Europejskiej. Organizacje pozarzadowe,
nie majac duzego doswiadczenia w przygotowywaniu wnioskow oraz kie-
rujac sie nieuzasadnionym lekiem przed ,unijnymi procedurami”, czesto
rezygnuja z tego rodzaju pomocy®. Tymczasem to wiasnie te fundusze
moglyby przyczynic si¢ do poprawy dziatania organizacji w obszarach naj-
bardziej dotknietych dysfunkcja (na przyklad zarzadzanie, informatyzacja
czy rozwoj zasobow ludzkich). Wydaje sie, ze wielka pomoca dla tych or-
ganizacji mogtoby by¢ merytoryczne i technologiczne wsparcie udzielone
przez konkretne, zajmujace si¢ ta tematyka wydziaty urzedéw administra-
¢ji samorzadowej. Pomoc przy wypelnianiu dokumentow oraz doradztwo
prawne nie naleza do czynnosci, ktére wymagaja od urzedow duzych na-
ktadow finansowych i z pewnoscia nie wykrocza poza mozliwosci nawet
biedniejszych samorzadow.

8 Por. A. Miru¢, Problemy organizacyjne pomocy spotecznej w Polsce - zagadnienia wybrane,

art. cyt., s. 597-598.

% Z przeprowadzonych przez autoréw badan wynika, ze problem ten dotyka zwlaszcza
mate organizacje. W wiekszosci nie sta¢ ich na korzystanie z fachowego doradztwa w tej
dziedzinie.
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Osobna kwestia jest niski stopien wykorzystania srodkow pan-
stwowych przeznaczanych na rozwdj budownictwa socjalnego. Z ostat-
nich dostepnych danych sprawozdawczych wynika, ze wykorzystanie
Funduszu Doptat nie jest zadowalajace. Przyczyn doszukiwac sie mozna
miedzy innymi w tym, ze samorzady gminne i organizacje pozytku pub-
licznego niedostatecznie znaja akty prawne wchodzace w sktad rzadowego
pakietu aktow prawnych regulujacych inicjatywy w sektorze budownictwa
socjalnego. Ministerstwo Infrastruktury przedstawito dane z 2007 roku,
z ktorych wynika, ze powstaly wowczas tylko 2743 lokale socjalne i miesz-
kania chronione oraz utworzono zaledwie 154 nowe miejsca w noclegow-
niach i w domach dla bezdomnych. Deficyt zasoboéw szacuje si¢ na 100 ty-
siecy lokali socjalnych i mieszkan chronionych oraz na 20 tysiecy nowych
miejsc w noclegowniach i w domach dla bezdomnych®.

Warto poswiecic tez kilka zdan komentarza wprowadzonemu kil-
ka lat temu nowemu mechanizmowi majacemu istotne znaczenie dla finan-
sowania wspotpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzado-
wymi. Chodzi o oméwiony wczesniej, obowiazujacy z modyfikacjami od
2004 roku tzw. mechanizm jednego procentu. Wydaje sie, ze dziata on
poprawnie. Jego modyfikacje z poczatku 2007 roku przyniosty skutek
w postaci znacznego wzrostu liczby podmiotéw przekazujacych dar oraz
wzrostu tacznej kwoty podatku oddanego organizacjom pozytku publicz-
nego. W 2007 roku jeden procent na rzecz organizacji pozytku publicz-
nego przekazal co piaty uprawniony do tego podatnik. Wynik moze nie
zadowala, ale widac wyrazna tendencje wzrostowa.

Przecietna, mozliwa do uzyskania przez kazda z uprawnionych or-
ganizacji roczna kwota dofinansowania w wysokosci okoto 50 tysiecy zto-
tych nie jest jeszcze imponujaca, zwraca tez uwage ogromna rozpietos¢
miedzy tacznymi kwotami faktycznie przekazanymi poszczegdlnym orga-
nizacjom. Mechanizm wydaje sie jednak poprawny. Uzasadnione i przyno-
szace rezultaty jest takze podjecie od 2007 roku przez Departament Pozyt-
ku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej we wspotpracy
z Ogolnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych, Forum Darczyn-
cow, Fundacja Komunikacji Spotecznej oraz z Ministerstwem Finansow
szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej popularyzujacej mechanizm
jednego procentu wsréd podmiotow uprawnionych do przekazywania
czesci podatku.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, przeszkody we wspotpracy
maja zrodlo zarowno w sektorze administracji publicznej, jak i wsrod jej
partneréw pozarzadowych. Warto jednak zauwazy¢, ze problemy moga

¥ http://bip.mi.gov.pl/pl/bip/komunikaty/kom85 (31.05.2009).
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pojawiac sie takze niezaleznie i wyptywac ze specyfiki oraz ze ztozonosci
zjawiska bezdomnosci. Problemu nie da si¢ rozwiazac bez udziatu samych
zainteresowanych. Dla pewnej grupy oséb bezdomnos¢ nie jest sytuacja
niepozadana. Bezdomni z wyboru nie daza do zmiany swego polozenia
i dlatego tez wszelkie podejmowane przez instytucje administracji publicz-
nej i organizacje pozarzagdowe dzialania majace przywroci¢ im mozliwosci
pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym moga zakonczy¢ sie tylko poto-
wicznym sukcesem lub zupelna porazka. Trzeba tez pamigtac, ze zapew-
nienie schronienia oraz godnych warunkow egzystencji nie wystarcza do
rozwiazania wszystkich lub chociazby wigkszosci problemow zyciowych
0s0b bezdomnych.

W czasach obecnego kryzysu ekonomicznego problem ubdstwa
oraz zwiazanego z nim wykluczenia spotecznego (takze bezdomnych) sta-
je sie szczegodlnie aktualny. Jednoczesnie trudno pogodzi¢ rosnace potrze-
by socjalne z ograniczeniem wydatkoéw publicznych, niezbednym do za-
chowania rownowagi finansowej panstwa. Taka sytuacja stwarza wielka
szans¢ organizacjom pozarzadowym. Moga one wypetniac¢ luke w dziata-
niach panstwa*. Zrozumienie tego faktu i dostarczanie wszelkiej niezbed-
nej pomocy sektorowi pozarzadowemu nalezy obecnie do najpilniejszych
zadan administracji publiczne;.

W pierwszej czesci opracowania wspomniano, ze problem bezdom-
nosci czesto stanowi wypadkowa wielu innych nierozwiazanych kwestii
spotecznych, takich jak: bezrobocie, alkoholizm, narkomania, choroby
psychiczne czy w koncu rozbite malzenstwa i rodziny. Aby znalez¢ sku-
teczne rozwigzanie, nalezy stworzy¢ ogolna koncepcje, ktora pozwoli wyjsc
poza utrwalone schematy i zaangazowac szerokie grono podmiotéw. Przy-
ktadem praktycznej realizacji takiej idei byt przeprowadzony w latach
2004-2006 w warszawskiej dzielnicy Wola ,Program reintegracji spotecz-
nej druga szansa”. Skierowany byt do oséb ditugotrwale przebywajacych
w schroniskach dla bezdomnych, ktore przeszly juz wszystkie propono-
wane tam etapy reintegracji, a mimo to nie potrafia zapewnic sobie statego
miejsca zamieszkania. Istota tego programu byto to, ze jego uczestnicy mu-
sieli sami pracowac przy odnawianiu wyznaczonych przez miasto lokali
socjalnych. Pieniagdze na remonty znajdujacych si¢ czesto w bardzo ztym
stanie mieszkan pozyskiwata od prywatnych sponsorow i darczyncow nie-
zalezna organizacja samorzadowa Otwarte Drzwi. Osoby objete progra-
mem az do ukonczenia prac nie wiedzialy, ktére mieszkanie zostanie im
przydzielone. Po uzyskaniu pozytywnej oceny, zgodnie z ustalonymi
wczesniej kryteriami, uczestnicy programu mogli na okres probny dwoch

% Bieda mieszkaniowa i wykluczenie. Analiza zjawiska i polityki, dz. cyt., s. 134.
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lat zamieszka¢ w jednym z lokali. Ostatecznie po tym czasie na podstawie
zgody specjalnego zespotu reintegracji osoby dotychczas bezdomne otrzy-
maly zajmowane mieszkania na state®. Program byt innowacyjny w skali
kraju. W jego realizacje od poczatku zaangazowali si¢ przedstawiciele sek-
tora publicznego, organizacji pozarzadowych oraz w pewnym stopniu pod-
mioty prywatne. Dzieki statej obserwacji i ocenie mozna byto szybko wy-
tapywac i eliminowa¢ wszelkie wady programu i na biezaco ulepszac
wspotprace miedzy partnerami. Istotne byto takze to, ze projekt wykorzys-
tywal wylacznie istniejace, zdefiniowane ustawowo mechanizmy (jak do-
step do lokali socjalnych, pomocy socjalnej, wspotpraca z podmiotami
sektora pozarzadowego i prywatnego), ktérych administracja dotad po-
wszechnie nie stosowala. Wydaje sig, ze sukces programu moze w pew-
nym stopniu wskazywa¢ na kompletnos¢ i sp6jnosc przepisow i mecha-
nizméw regulujacych kwestie pomocy bezdomnym?®.

4. Wnioski

Warunkiem sukcesu polityki spotecznej panstwa jest spojnosc
i komplementarno$¢ metod wykorzystywanych w walce z bezdomnoscia.
Dlatego wszystkie rozwiazania stosowane przez wtadze musza obejmowac
problem catosciowo, bo nie ma dychotomii bezdomny - niebezdomny, tylko
kontinuum sytuacji i potrzeb mieszkaniowych. Rozne sytuacje Zyciowe wiqzq
sie z ryzykiem bezdomnosci. W tym sensie ludzie narazeni na utrate stabilnosci
mieszkaniowej (...) sq czescig grupy poddanej wykluczeniu mieszkaniowemu
i bezposrednio zagrozonej bezdomnoscig®.

Analiza zatozen i funkcjonowania przedstawionych w raporcie in-
strumentow oferowanych przez rézne programy rzadowe oraz przez ini-
cjatywy na poziomie lokalnym pozwala na ich pozytywna ocene. Jesli cho-
dzi o efektywnos¢ wykorzystania oferowanych przez rézne podmioty me-

% Tamze, s. 139-140.

% Opinie organizatoréw i nadzorujacych realizacje przedsiewziecia o skali sukcesu sa po-
dzielone i zalezne w duzej mierze od reprezentowanej instytucji. Jednakze wszyscy zgod-
nie przyznaja, ze udato sie zrealizowac podstawowy cel, jakim bylo sprostanie przez uczest-
nikéw wymogom programu. Po wielu latach zmagania si¢ z bezdomnoscia, bezrobociem,
uzaleznieniami i innymi dysfunkcjami poradzili oni sobie z samodzielnym gospodarowa-
niem (18 na 20 uczestnikow ukonczyto wszystkie etapy programu). Mirostaw Starzynski,
naczelnik wydziatu spraw spotecznych i zdrowia dzielnicy Wola, podkresla, ze sukces
osiagnieto, ,nie zmieniajac prawa, wykorzystujac dostepne w kazdej dzielnicy/gminie in-
strumenty”. J. Wygnanska, Cztonkowie WZRS o ,,Drugiej Szansie”, www.wola.waw.pl/data/-
other/rozdz_7.pdf (12.06.2009).

¥ J. Wygnanska, Przeglad metod monitorowania bezdomnosci, w: O potrzebie ewaluacji w po-
mocy spotecznej, red. J. Starega-Piasek, A. Hryniewiecka, Warszawa 2008, s. 109.
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chanizmow, trzeba pamietac, ze istotnym czynnikiem wptywajacym na wy-
stepowanie oraz nat¢zenie bezdomnosci jest sytuacja gospodarcza kraju.
Wysoki wskaznik bezrobocia z pewnoscia nie sprzyja walce z bezdom-
noscia. O skutecznosci polityki spotecznej w kontekscie pomocy bezdom-
nym decyduje takze postawa samych zainteresowanych. Dlatego trzeba
tworzy¢ oraz wspierac dziatania zmierzajace do aktywizacji i integracji spo-
tecznej bezdomnych. Przyktadem jest Fundacja Chleb Zycia, ktora nie tyl-
ko doraznie pomaga materialnie bezdomnym, lecz takze mobilizuje ich do
szukania pracy, a nastepnie mieszkania. Wydaje sie, ze takie dziatania
w perspektywie dtugofalowej pomoga rozwiazac ten problem.

Cztonkostwo Polski w strukturach unijnych oferuje dodatkowe
mozliwosci pozyskiwania funduszy europejskich dla rozwiazywania pro-
blemu bezdomnosci. Widac¢ jednak niepokojace zjawisko niecheci pracow-
nikoéw organizacji pozarzadowych do ubiegania sie o te fundusze, co wy-
nika¢ moze z niedostatecznej wiedzy. Polska jest jednak jeszcze nowym
krajem Unii, wiec miejmy nadzieje, ze z czasem organizacje sektora poza-
rzadowego, przy odpowiednim wsparciu podmiotéw administracji pub-
licznej, wzmocnia aktywnos¢ w wykorzystywaniu szans ptynacych z inte-
gracji europejskiej.
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lenie finansowego wsparcia na tworzenie lokali socjalnych i mieszkan
chronionych, tresci wniosku, kryteriow jego oceny, wzoru formularza
rozliczenia udzielonego wsparcia oraz minimalnych wymagan w zakresie
wyposazenia, jakie musza spetnia¢ pozyskane lokale mieszkalne.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2007 r.
w sprawie finansowego wsparcia na tworzenie noclegowni i doméw dla
0s6b bezdomnych.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;.
Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 1. o spétdzielniach socjalnych.
Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych.

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 1. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjal-
nych, mieszkan chronionych, noclegowni i domoéw dla bezdomnych.
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STUDIUM PRZYPADKU

Organizacje pozarzadowe i administracja
publiczna a problem bezdomnosci w Niemczech

Woijciech Nowak, Andrzej Radniecki,
Magdalena Szuber, Jakub Wasowicz, Agnieszka Zak

1. Bezdomnos¢ w Niemczech

Podobnie jak w innym krajach europejskich, bezdomnos¢ w Niem-
czech jest zjawiskiem powszechnym, ale trudnym do zdefiniowania i opi-
sania. Tradycyjnie bezdomnym pomagaty organizacje zwiazane z Koscio-
tem katolickim. Przetomowe znaczenie miat rok 1996, kiedy panstwa Unii
Europejskiej przyjety Europejska karte spoteczna, akceptujac wiele praw
socjalnych swoich obywateli, w tym ich prawo do mieszkania. Niemcy tym
samym zobowiazaty sie do dziatan na rzecz zapobiegania i ograniczania
bezdomnosci w celu jej stopniowego likwidowania, a takze do udostep-
niania mieszkan osobom biednym.

W Niemczech, zgodnie z federalna ustawa o pomocy spotecznej
(Bundessozialhilfegesetz, BSHG") z 1976 roku, zapewnienie pomocy spo-
lecznej bezdomnym jest obowiazkiem administracji publicznej, ktora
wspolpracuje z organizacjami pozarzadowymi. Maja one prawo samodziel-
nie ksztaltowa¢ swoja polityke spoteczna, bez ingerencji wiadz publicz-

! www.sozialgesetzbuch-sgb.de/bshg/1.html (31.05.2009).
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nych. Wspétpraca ta przebiega pomyslnie, ale nie bez problemow?, szcze-
golnie w czasach, kiedy fundusze publiczne na zapobieganie bezdomnosci
$3 ograniczone.

1.1. Problemy definicyjne

Literatura niemiecka nie podaje jednoznacznej definicji bezdom-
nosci. Prawo wprowadza rozréznienie miedzy bezdomnym a nieosiadtym.
Nieosiadlymi (NichtsefShafte) nazywa si¢ osoby samotne, niemajace miesz-
kania, ktore jednoczesnie nie sa uwazane za bezdomne. Nie daza one do
posiadania stalego mieszkania, tym samym nie kieruja présb o pomoc do
wladz miejskich. Co wiecej, nie pojawiaja si¢ w statystyce jako bezdomni.
Ustawa o pomocy spotecznej mowi, ze nieosiadtym jest ten, kto przebywa
w zaktadzie pomocy dla nieosiadtych lub pozostaje z nim w regularnym kon-
takcie.

1.2. Skala zjawiska

Dane liczbowe o bezdomnosci w Republice Federalnej Niemiec
i w poszczegdlnych jej miastach znacznie sie ro6znia, zaleznie od zrodta po-
chodzenia i kryteriow, na podstawie ktorych zostaly opracowane. Najczes-
ciej cytuje sie dane podawane przez Wspolnote Pomocy Bezdomnym
(Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V., BAG), ktéra jednak
postuguje sie liczbami bardzo przyblizonymi®. Podaje ona nastepujace da-
ne (wedtug stanu z marca 2000 roku):

Rok Szacunkowa liczba Dopuszczalne widetki wahan
bezdomnych (w tysiacach) (w tysiacach)
1992 802,7 760-840
1994 876,45 830-920
1996 940 850-1000
1998 690 620-760

Zrédto: Ch. Heringhaus, Primdrdrztliche Versorgung von Wohnungslosen, Heinrich-Heine Uni-
versitit Dusseldorf, Dusseldorf 2000.

Liczby bezdomnych réznia sie zaleznie od tego, czy dane pocho-
dza od organizacji pomocy spolecznej czy od instytucji publicznych. Wed-
tug danych Urzedu Mieszkaniowego w Berlinie zyje 7,8 tysiaca bezdom-

2 Raport FEANTSA ,Questionnaire: Networking and Cooperation in the fight against

homelessness” www.feantsa.org/files/athens_october_2003/conference_networking/germa-
ny_networking_2003.pdf (31.05.2009).

8 Ch. Heringhaus, Primdrdrztliche Versorgung von Wohnungslosen, Heinrich-Heine Univer-
sitat Dusseldorf, Diisseldorf 2000, http://deposit.ddb.de/cgibin/dokserv?idn=963910728-
&dok_var=d1&dok_ext=pdf&filename=963910728.pdf (31.05.2009).
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nych, a organizacje powiazane z Kosciotem ewangelickim méwia o 20 ty-
sigcach osob. W Hamburgu urzedy doliczyly sie 5 tysiecy bezdomnych,
a zwiazki pomocy spotecznej donosza o 50 tysiacach.

Jedyna oficjalna dokumentacja na temat bezdomnosci istnieje
w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii*, gdzie od 1964 roku zjawisko bezdom-
nosci opisywane jest w raporcie statystycznym, przy czym liczbe bezdom-
nych podaje sie na podstawie liczby wnioskéw o przyznanie mieszkan.

W dniu zjednoczenia Niemiec w 1990 roku Federalny Zespot Ro-
boczy ds. Pomocy Osobom Nieosiadlym (Bundesarbeitsgemeinschaft fir
NichtsefShaftenhilfe, BAGNH) wspoélnie z Federalnym Zespotem Roboczym
ds. Socjalnych Ognisk Zapalnych (Bundesarbeitsgemeinschaft Sozialer
Brennpunkte, BAGSB) udostepnily opinii publicznej szczegétowe infor-
macje o skali bezdomnosci w Niemczech Zachodnich. Zgodnie z nimi
problem bezdomnosci dotykat 2 milionéw osoéb.

2. Formy wspélpracy organizacji pozarzadowych
z administracja w rozwiazywaniu problemu bezdomnosci
w Niemczech

W Niemczech dominujaca rola w oferowaniu ustug socjalnych
przypada niezaleznym organizacjom spotecznym (freie Wohlfahrtsverbande),
ktore - zgodnie z zapisang w ustawie zasadniczej zasada pomocniczosci
- uzyskaly prawo pierwszenstwa w $wiadczeniu tych ustug. Zasada po-
mocniczosci nie zwalnia jednak wtadz publicznych z odpowiedzialnosci
za ustugi spoleczne swiadczone przez organizacje niezalezne. Wrecz od-
wrotnie - wlasnie na nich spoczywa ostateczna odpowiedzialnos¢ za
Swiadczenia. Ich zadaniem jest wybor nie tylko najbardziej efektywnych
ekonomicznie podmiotow, ale takze dbatos¢ o odpowiednia jakosc ustug.

2.1. Organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ problemem
bezdomnosci w Niemczech

Organizacje zajmujace sie opieka spoteczna, jak podaje doktor
Marcus Wienand®, naleza do szesciu zwiazkow. Sa nimi: Robotnicza Opie-
ka Spoteczna (Arbeiterwohlfahrt, AWO), Dzieto Diakoniczne Kosciota
Ewangelickiego w Niemczech (Diakonisches Werk der Evangelischen

4 Tamze.

M. Wienand, System socjalny i praca socjalna w Republice Federalnej Niemiec, w: System
zabezpieczenia spotecznego w Niemczech, Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fur-
sorge, Frankfurt am Main 1999, www.mazowia.ngo.org.pl/system_niemiecki.doc (31.05.
2009).

5
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Kirche in Deutschland, DW der EKD), Niemiecki Zwiazek Caritas
(Deutsches Caritasverband), Niemiecki Parytetowy Zwigzek Socjalny
(Deutscher Paritaetischer Wohlfahrtsverband), Niemiecki Czerwony Krzyz
(Deutsches Rotes Kreuz, DRK) oraz Centralna Instytucja Pomocy Spo-
tecznej Zydow w Niemczech (Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutsch-
land, ZWST)®. Wspotpracuja one ze soba w ramach Federalnej Wspol-
noty Roboczej Niezaleznej Pomocy.

Wszystkie one przejelty w duzym stopniu zadania spoteczne pan-
stwa, uznajac je za zadania wlasne. Prowadza wiele placowek, domow po-
mocy spolecznej, swiadcza niezbedne ustugi, a takze realizuja jednorazo-
we przedsiewziecia. Ich dziatalnos¢ jest finansowana czesciowo z budzetu
publicznego, ponadto pobieraja optaty za ustugi. W znacznym stopniu ko-
rzystaja takze z wlasnych srodkow pochodzacych przede wszystkim z da-
rowizn pieni¢znych i rzeczowych.

2.2. Uwarunkowania prawne wspotpracy

Zgodnie z konstytucja Republika Federalna Niemiec jest demokra-
tyczna i socjalna republika federalng z 16 krajami zwiazkowymi. W kra-
jach zwiagzkowych realizowany jest konstytucyjny porzadek zgodny z usta-
wami republikanskiego, demokratycznego i socjalnego panstwa prawa,
ktore jest zobligowane do $wiadczenia pomocy socjalnej. Zadania panstwa
w tej dziedzinie sa realizowane na podstawie konstytucyjnej zasady po-
mocniczosci. Prawnie rozumiana jest ona jako ustanowienie pierwszen-
stwa dziatan prywatnych przed publicznymi’. W tamtejszej polityce spo-
tecznej zasada pomocniczosci oznacza, ze organizacje spoteczne maja wa-
runkowe pierwszenstwo przed instytucjami publicznymi (a lokalne przed
ogolnokrajowymi®) w $wiadczeniu ustug i prowadzeniu placowek, przy
jednoczesnym natozeniu na strone publiczna ogélnego obowiazku finan-
sowego wspierania organizacji w wykonywaniu tych zadan®. Oznacza to
rowniez mozliwos¢ wyboru przez obywateli takiego modelu $wiadczenia
ustug spotecznych, jaki jest zgodny z ich systemem wartosci (na przyktad
mozliwos¢ wyboru miedzy placowka katolicka, ewangelicka i neutralna
swiatopogladowo).

¢ www.zwst.org/de/home/ (31.05.2009).

7 Voluntary Welfare Services”, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtsplege,
Frankfurt am Main 1986, s. 24.

8 H. Anheier, An Elaborate Network: Profiling the Third Sector in Germany, http://osekto-
rzengo.pl/x/33544.

® E. Les, Dziatalnos¢ dobroczynna w Europie i Ameryce - tradycje i wspotczesnosé. Czesc 1L
Od pozycji podwladnego w opickuriczym przedsiewzieciu do wspotdziatania z sektorem publicz-
nym. Organizacje pozarzadowe po II wojnie swiatowej, www.osektorze.ngo.pl/files/osekto-
rze.ngo.pl/public/pdf/Broszura_Ewa_Les/Les_1.pdf (31.05.2009).
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Konstytucja gwarantuje obywatelom Niemiec takie podstawowe
wartosci socjalne, jak:

¢ poszanowanie i ochrona godnosci ludzkiej - stad wynika na
przyktad praktyczny obowiazek zapewnienia materialnego mi-
nimum egzystencji potrzebujacym obywatelom (zwiazkowa
ustawa o pomocy spolecznej, paragraf 1),

¢ 1Oownosc obywateli wobec prawa;

¢ zakaz dyskryminacji ze wzgledu na rase, jezyk, pochodzenie,
wiare, poglady polityczne;

¢ rownouprawnienie ludzi niepelnosprawnych;

¢ ochrona matzenstwa, rodziny, macierzynstwa i dzieci urodzo-
nych w zwiazkach pozamatzenskich.

Federalna ustawa o pomocy spotecznej (Bundessozialhilfegesetz)
w art. 10 okresla relacje miedzy publiczna pomoca spoteczna a organiza-
cjami pozarzadowymi, zobowiazujac podmioty publiczne do wspotpracy
ze zwigzkami niezaleznej pomocy spotecznej oraz organizacjami pozytku
publicznego w trakcie pomocy dla dzieci i mtodziezy oraz pomocy socjal-
nej. Paragraf 72 tej ustawy reguluje Swiadczenia pomocy na rzecz osob
mieszkajacych na ulicy oraz udzielania im wsparcia w ich szczegolnej sy-
tuacji zyciowej: Osobom, ktore szczegolna sytuacja zyciowa doprowadzita do
trudnosci socjalnych, a te uniemozliwiajq uczestnictwo w Zyciu spotecznym, na-
lezy udzieli¢ pomocy w celu przeciwdziatania tym trudnosciom™.

Artykut 10 ustawy stanowi, ze wspotpraca sektora publicznej po-
mocy spolecznej z podmiotami niezaleznymi (Koscioly, zwiazki religijne
oraz organizacje spoteczne) powinna stuzy¢ wzajemnemu skutecznemu
uzupetnianiu sie tych zrodet pomocy z korzyscia dla uzytkownikow po-
mocy spotecznej. Podmioty publicznej pomocy spotecznej powinny row-
niez odpowiednio wspiera¢ organizacje spoteczne w ich dziatalnosci. Arty-
kut rozstrzyga réwniez, ze kiedy organizacje spoteczne swiadcza indywi-
dualne ustugi socjalne, organy publicznej pomocy spotecznej powstrzymu-
ja sie od nich, z wyjatkiem pomocy w formie zasitkéw pienieznych. Ponad-
to organy publicznej pomocy spotecznej, realizujac swoje ustawowe funk-
cje albo angazuja organizacje spoteczne w ich realizacje, albo tez za ich
zgoda przekazuja im realizacje tych funkcji. Co wiecej, organy publiczne
pozostaja odpowiedzialne za osoby poszukujace wsparcia®.

10 S Kretzschmar, Systemowe rozwiqzania problemu bezdomnosci na poziomie patistwa i orga-

nizacji pozarzqdowych, www.bratalbert.org.pl/bezdom/kretzschmar.pdf (31.05.2009).
' Voluntary Welfare Services, dz. cyt., s. 24.
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Uczestnictwo w zyciu spotecznym jest definiowane przez organi-
zacje zajmujace si¢ problemem bezdomnosci jako:

¢ prawo do odpowiedniej przestrzeni mieszkalnej, gdzie mozna
samodzielnie decydowac o sobie;

¢ prawo do pracy zapewniajacej samodzielne warunki do zycia,

¢ prawo do rozwoju wiasnej osobowosci przez indywidualne
tworzenie zwigzkow z ludzmi;

¢ prawo do zabezpieczen socjalnych w sytuacjach kryzysowych
lub utraty zdrowia;

¢ mozliwosc realizacji praw i wolnosci obywatelskich.

Odpowiednie zakwaterowanie bezdomnego lezy w ustawowym
obowiazku niemieckich gmin, podobnie jak w Polsce. Jednak znaczenie
terminu ,odpowiednie zakwaterowanie” jest tam stale przedmiotem dys-
kusji. Gminy zobowiazane sa do przeciwdzialania bezdomnosci przez za-
pewnianie bezdomnym tymczasowych lokali spetniajacych podstawowe
standardy mieszkalne. Bezdomnos¢ na terenie gminy traktuje sie jako za-
grozenie dla bezpieczenstwa publicznego.

Miedzy landami istnieje wiele réznic pod wzgledem rozwiazan
praktycznych, a w szczegdlnosci roznice te wida¢ miedzy zachodnimi
a wschodnimi Niemcami. Wtadze miejscowe odgrywaja wazna role we
wdrazaniu polityk mieszkaniowych'.

2.3. System finansowania

Szacunkowo okolo 90% pieniedzy, jakimi dysponuja organizacje
pozarzadowe, pochodzi ze $wiadczenia ustug, w catosci lub czesci refinan-
sowanego ze zrodet publicznych lub bezposrednio z nich, jedynie okoto
10% pochodzi z innych Zrodetl. System finansowania pracy organizacji po-
zarzadowych opiera si¢ na prawie obywateli do otrzymania okreslonych
swiadczen wynikajacych z ustawodawstwa socjalnego. Podmiot finansu-
jacy (kasa ubezpieczenia spotecznego, jednostka samorzadu terytorialne-
go, kraj federalny) w calosci lub czesci ptaci za wykonanie $wiadczenia
przez organizacje pozarzadowa. W ramach tego systemu przekazywana
jest wiekszosc¢ pieniedzy do stuzebnych organizacji pozarzadowych.

Jak pisze Krzysztof Balon w swoim opracowaniu®®, w obrebie tréj-
kata podmiot finansujacy - klient - organizacja pozarzadowa klient naby-

2 FEANTSA (Europejska Federacja Organizacji Pracujacych z Ludzmi Bezdomnymi)

www.feantsa.org/code/en/country.asp?ID=2&Page=22 (31.05.2009).
B3 K. Balon, Gospodarka spoteczna w Niemczech - wybrane aspekty, 2006, http://wiado-
moscingo.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Raport_Otwarcia/Balon_GospSpol_Niem
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wa ustuge odptatnie od organizacji pozarzadowej, korzystajac w catosci
lub w czesci z refundacji jednego lub wielu publicznych podmiotéw finan-
sujacych. Metoda i sposéb wyceny ustugi sa przy tym negocjowane przez
terytorialnie lub branzowo wtasciwa organizacje pozarzadowa i odpowied-
ni podmiot finansujacy. W ten sposéb w Niemczech powstaje regulowany
rynek ustug spotecznych, na ktérym istnieje specyficzna konkurencja mie-
dzy ustugodawcami.

Relacje miedzy podmiotami finansujacymi a podmiotami wykonu-
jacymi Swiadczenia (sa to w wigkszosci organizacje pozarzadowe) sa regu-
lowane glownie przez przepisy kodeksu socjalnego (Sozialgesetzbuch -
SGB). Ksigga I SGB zawiera zasady ogdlne obowiazujace w przypadku
wszystkich Swiadczen socjalnych. Zobowiazuja one publiczne podmioty fi-
nansujace do utrzymywania koniecznej infrastruktury ustugowej przez pla-
nowanie socjalne, inicjatywy wilasne oraz zawieranie umoéw z organizacja-
mi pozarzadowymi.

Dotacje publiczne przyznawane sa na ogoét na realizacje okreslo-
nego programu lub projektu. Sa to dobrowolne w sensie prawnym Swiad-
czenia podmiotéw publicznych, ale w praktyce ich dobrowolnosc jest
czesto ograniczana przez wytworzona tradycje i lobbing w organizacjach
pozarzadowych. Jednakze w sytuacjach kryzysowych jednostki samorzadu
terytorialnego nie wahaja sie przed drastycznymi cieciami budzetowymi.
Dotacje publiczne obejmowac¢ moga czes¢ lub calos¢ kosztow danego
przedsiewziecia. Ich istotna wada jest formalne ograniczenie czasowe,
zwigzane na ogot z rocznym okresem budzetowym w administracji
publicznej.

Sposréd innych Zrodet finansowania organizacji pozarzadowych
na uwage zastuguja: skladki cztonkowskie, darowizny od oséb fizycznych
i firm, spadki i zapisy, finansowanie z Unii Europejskiej oraz dotacje fun-
dacji prywatnych i wptywy z loterii.

Ani finansowanie w ramach realizacji ustug spotecznych gwaranto-
wanych przez roszczenia prawne klientow, ani tym bardziej finansowanie
w ramach dotacji publicznych nie uwzglednia badz uwzglednia tylko
w niewielkim stopniu zapotrzebowanie finansowe zwiazane z inwestycja-
mi (budynki, pojazdy mechaniczne) czy remontami. Nawet w niezbyt licz-
nych przypadkach, w ktérych odpisy amortyzacyjne moga by¢ elementem
kosztow rozliczanych w ramach korzystania ze srodkow publicznych, nie
pokrywaja one na ogot wartosci niezbednych inwestycji. Wazna role od-
grywa tez dofinansowanie sfery socjalnej z zysku z publicznych gier licz-
bowych. Od lat 70. dziataja tez loterie telewizyjne finansujace przedsie-

cy.pdf (31.05.2009).
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wziecia stuzebnych organizacji pozarzadowych, takie jak ,Ztota jedynka”,
LAkcja cztowiek” czy ,Spirala szczescia”. Finansowanie z funduszy Unii
Europejskiej w zdecydowanej wiekszosci realizowane jest w ramach dota-
¢ji publicznych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Socjalnego. Niemiec-
kie organizacje dos¢ rzadko ubiegaja sie bezposrednio o pieniadze z Unii
Europejskiej. Rola wpltywow z wtasnej dzialalnosci gospodarczej jest
marginalna.

3. Whnioski

Wspotpraca niemieckiej administracji panstwowej z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie opieki nad bezdomnymi odbywa sie na podob-
nych zasadach jak w Polsce, co autorzy starali si¢ opisa¢ w niniejszej pra-
cy. Udzielanie pomocy bezdomnym przez wtadze publiczne w Niemczech
przebiega sprawnie. W mysl zasady pomocniczosci, wpisanej w ustawe za-
sadnicza, pierwszenstwo w pomocy bezdomnym przyznaje si¢ organiza-
cjom pozarzadowym. Relacje publicznej pomocy z organizacjami pozarza-
dowymi szczegdtowo reguluje federalna ustawa o pomocy spotecznej, kto-
ra zobowiazuje podmioty publiczne do wspdtpracy ze zwiazkami niezalez-
nej pomocy spotecznej i z organizacjami pozytku publicznego. Co wazne,
to podmioty publiczne ponosza ostateczna odpowiedzialnos¢ za skutecz-
nos¢ tej pomocy. Dlatego tez organizacje, ktorych dziatalnos¢ finansowana
jest w 90% z budzetu panstwa, podlegaja kontroli panstwa.

Ze wzgledu na ograniczony dostep do materiatow w trakcie wizyty
studyjnej w instytucjach administracji niemieckiej autorom pracy nie uda-
to sie uzyskac szczegétowych informacji o opisywanym problemie. Tym
samym nie udato sie wzbogaci¢ pracy o opis praktycznych rozwiazan, ja-
kie mozna by zastosowa¢ w polskich realiach. Nieznana pozostaje rowniez
opinia urzednikow wiadz publicznych i pracownikéw organizacji pozarza-
dowych o stabych i mocnych stronach systemu.

Autorom pozostaje powtdrzyc¢ teze sformutowana na poczatku tej
pracy: bezdomnosci nie da sie zdefiniowac¢ w jeden zadowalajacy sposob.
Nie istnieje tez uniwersalny sposob radzenia sobie z tym problemem.
W kazdym kraju administracja musi radzi¢ sobie z nim na miare swoich
mozliwosci i zgodnie z aktualnymi potrzebami spoteczenstwa.
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Wprowadzenie

W 2007 roku do opinii Swiatowej zaczety dociera¢ informacje
o ktopotach amerykanskich instytucji finansowych, spowodowanych zata-
maniem sie rynku kredytéw hipotecznych w Stanach Zjednoczonych. Ban-
kructwo renomowanej instytucji Lehman Brothers oraz rekordowe straty
najwickszych amerykanskich bankow inwestycyjnych dowiodly ostatecz-
nie, ze USA maja do czynienia z powaznym kryzysem, a nie tylko z przej-
Sciowymi ktopotami.

Poczatkowo Unia Europejska patrzyta na amerykanskie wydarze-
nia ze spokojem. Rzady panstw cztonkowskich podkreslaly site oraz sta-
bilnoé¢ gospodarek swoich krajow i przewidywaty, ze kryzys, owszem,
dotknie Europe, ale w ograniczonym stopniu. Szybko okazalo sie, ze te
optymistyczne prognozy nie ida w parze z rzeczywistoscia. Najsilniejsze
gospodarki UE - Niemcy, Francja czy Wielka Brytania - bolesnie odczuly
kryzys; Lotwa, nazywana ,battyckim tygrysem”, znalazta si¢ na skraju ban-
kructwa, podobnie jak niebedaca cztonkiem UE Islandia.

Recesja nie omineta takze Polski, ktora po okresie intensywnego
wzrostu gospodarczego zaczeta wchodzi¢ w faze spowolnienia. Wiele
przedsiebiorstw musiato ograniczy¢ produkcje, poniewaz spadt popyt na
ich towary. Nad wieloma unosilo si¢ widmo bankructwa. Przeprowadzony
na jesieni 2008 roku spekulacyjny atak na nasza walute spowodowat jej
nagte ostabienie. Mimo wielu negatywnych wydarzen rzad podkreslat, ze
nasza gospodarka radzi sobie lepiej niz rynki w innych panstwach Unii
Europejskiej, i prognozowat dodatni wzrost PKB w 2009 roku.

Powazne ktopoty europejskich gospodarek staly sie impulsem do
wypracowania pakietow antykryzysowych. W Polsce temat zostat podjety
na forum dialogu spotecznego pod koniec 2008 roku. W marcu 2009 ro-
ku rzad przyjat wynegocjowany uprzednio przez partneréw spotecznych
13-punktowy pakiet dziatan antykryzysowych. Trzy miesigce pozniej do
Sejmu zostaly skierowane rzadowe projekty ustaw, odnoszace si¢ do dzie-
wieciu z trzynastu wynegocjowanych punktow pakietu.

Doswiadczenia réznych panstw pokazuja, ze szok gospodarczy
i spowodowana nim recesja czesto stanowity podstawowy czynnik formo-
wania dialogu spotecznego lub wzmacniania jego podstaw. Takze w Pol-
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sce wspotpraca w formie dialogu spotecznego ma swoje korzenie w cza-
sach napiec¢ spotecznych. Jak wskazuje Juliusz Gardawski, dialog spoteczny
i obywatelski, a takze praktyka paktéow w Polsce ma tradycje, siegajaca 1980
roku. Mozna mowi¢ o wynegocjowaniu Porozumien Sierpniowych oraz Okrgg-
tego Stotu z 1989 roku (...). W czasie trwajacego kryzysu gospodarczego uza-
sadnione jest postawienie pytania, czy obecna sytuacja przyczyni sie do
zintensyfikowania dialogu spolecznego w Polsce i jak jego mechanizmy
przyczynia si¢ do ztagodzenia skutkow kryzysu.

Celem tego raportu jest przedstawienie metod przeciwdziatania
wzrostowi bezrobocia wypracowanych na forum Troéjstronnej Komisji do
Spraw Spoteczno-Gospodarczych. Autorzy podejma si¢ rowniez - na przy-
ktadzie modelu polskiego oraz francuskiego - oceny funkcjonowania dia-
logu spotecznego w czasach obecnego kryzysu gospodarczego. Dla po-
trzeb raportu autorzy spotkali si¢ miedzy innymi z przedstawicielami
wszystkich stron zasiadajacych w komisji trojstronnej, a takze odbyli wy-
jazd studyjny do Berlina, Maastricht i Paryza.

Opisane w raporcie projekty polskich ustaw antykryzysowych i za-
awansowanie prac legislacyjnych uwzgledniaja stan do 30 czerwca
2009 roku.
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Dialog spoteczny
metoda walki z kryzysem gospodarczym.
Porownanie rozwiazan Polski i Francji

Patrycja Brudnicka, Agnieszka Ktape¢,
Karolina Konarzewska, Anna Paczkowska, Bartosz Wielgo

1. Geneza kryzysu gospodarczego 2007-2009

Poczatkiem obecnego kryzysu gospodarczego bylo nagte zalama-
nie si¢ cen nieruchomosci na rynku kredytow hipotecznych subprime w Sta-
nach Zjednoczonych, ktére spowodowato spadek zaufania inwestoréw do
zbyt wysoce wylewarowanych finansowych instrumentoéw pochodnych, co
z kolei blyskawicznie przetozylto si¢ na spadek plynnosci na swiatowych
rynkach finansowych. Méwiac inaczej, w wyniku nieskrepowanych zadna
kontrola rzadowa dziatan finansistow z Wall Street, dziatajacych za milcza-
cym przyzwoleniem nadzoru finansowego USA, pod koniec 2009 roku pra-
ce straci¢ moze 51 milionéw osob, gtownie w krajach rozwijajacych sie.

Poczatkowo obecny kryzys gospodarczy nazywany byt zatamaniem
kredytowym (credit crunch) i liczono na to, ze jego oddzialywanie ograni-
czy sie do kilku najwiekszych bankow inwestycyjnych, przede wszystkim

! Prognoza Miedzynarodowej Organizacji Pracy: Global employment trends: January 2009.

International Labour Office - Geneva: ILO, 2009.
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w Stanach Zjednoczonych. Wkrotce zalamanie kredytowe zmienito sig
w Swiatowy kryzys finansowy, wciaz jednak tudzono sie, ze mozliwe be-
dzie powstrzymanie negatywnego wplywu, jaki mogtby wywrze¢ na gos-
podarke realna. Dzis mowi sie o Swiatowym kryzysie gospodarczym, re-
cesji, a nawet porownuje sie obecny stan $wiatowej gospodarki do Wiel-
kiej Depresiji z lat 30. ubiegtego wieku.

Jednym z pierwszych powaznych sygnalow o tym, ze na rynkach
finansowych zaczynaja sie¢ problemy, byta udzielona swoim klientom przez
BNP Paribas informacja o tym, ze bank nie bedzie w stanie wyptaci¢ im dy-
widendy z dwoch swoich funduszy, ze wzgledu na niemozliwos¢ wyceny
ich wartosci oraz zupetny zanik ptynnosci na rynku?. W praktyce znaczyto
to, ze banki boja sie handlowa¢ miedzy soba. Strach ten zwiazany byt
z problemami, jakie pojawily si¢ na tzw. rynku kredytow hipotecznych
subprime w Stanach Zjednoczonych. Jak zatamanie jednego tylko segmentu
rynku mogto rzuci¢ na kolana $wiatowy rynek finansow? Otéz doszto do
tego wskutek wysublimowanej ,inzynierii finansowej”, na ktorej od kilku
lat zaczeta opierac sie Swiatowa bankowos¢. Inzynieria ta polegata m.in. na
stosowaniu na szeroka skale mechanizmu dzwigni finansowej (lewarowa-
nia), czyli finansowania inwestycji (np. w papiery wartosciowe o wysokim
stopniu ryzyka i dzigki temu duzej stopie zwrotu) poprzez zacigganie dtu-
gu. Pod koniec 2007 roku stopien wylewarowania najwickszych amery-
kanskich bankow oscylowal w okolicach 20:1, co reprezentuje stosunek
zadluzenia do posiadanego kapitatu wtasnego. Co ciekawe, wylewarowanie
bankow europejskich byto o wiele wieksze - rzedu 35:1% Innowacje finan-
sowe dotyczyly rowniez nowych typow papieréw wartosciowych opar-
tych na hipotekach. Banki, a w szczegolnosci banki inwestycyjne, korzysta-
jac ze specjalnie utworzonych agencji (tzw. strukturyzowane fundusze in-
westycyjne - structured investment vehicles) tworzyly specjalne instrumenty
finansowe poprzez ztozenie w jeden papier wartosciowy roéznego rodzaju
zadluzenia, najczesciej na podstawie kredytow zabezpieczonych nierucho-
moscia. Papiery te byly nastepnie sprzedawane na swiatowych rynkach fi-
nansowych inwestorom, bankom, funduszom emerytalnym itd. Gdy nagle
okazalo sie, ze coraz wigcej Amerykanow z kategorii kredytowej subprime
nie jest w stanie sptaca¢ swoich hipotek, papiery te staty si¢ praktycznie
bezwartosciowe, zmieniajac si¢ w ,toksyczne aktywa” (toxic assets) - ze
wzgledu na zbyt duze wymieszanie réznego rodzaju zadtuzenia niemozli-
wa byla realna wycena ich wartosci. Zbyt tatwy dostep do kredytow na ryn-

2 BBC World Service, Timeline: Credit crunch to downturn, http://news.bbc.co.uk/2/hi/-
business/7521250.stm.

8 D. Gros, S. Micossi, The beginning of the end game, CEPS Commentary/18 September
2008, http://shop.ceps.eu.
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ku Stanow Zjednoczonych, potaczony z iluzja, ze ceny nieruchomosci mo-
ga tylko rosnac, jak rowniez z brakiem nadzoru nad nieskrepowana ,kre-
atywnoscia” bankowcow, wymyslajacych coraz to nowe instrumenty finan-
sowe, pograzyly w efekcie wiele krajow w recesji, obnizajac $wiatowa prog-
noze wzrostu PKB do zaledwie 0,9%, a nawet do recesji rzedu 1,7%, i po-
wodujac spadek wymiany handlowej o 2,1% po raz pierwszy od 26 lat*.

Spadek zaufania pomiedzy samymi bankami, jak réwniez do swo-
ich klientéw, spowodowat zatamanie akcji kredytowej, co przetozyto sie
na spadek inwestycji i zmiane kryzysu finansowego w kryzys gospodarczy.
Na szczescie najwigksze na Swiecie banki centralne bardzo szybko podjety
dzialania w celu zwigkszenia ptynnosci. Co prawda nie powstrzymato to
kryzysu, ale mozna przypuszczac, ze ostabito jego potencjalnie katastrofal-
ne skutki. Europejski Bank Centralny juz w sierpniu ,wpompowal” w ry-
nek finansowy 95 miliardow euro w celu przywrocenia ptynnosci. Amery-
kanski Fed oraz banki centralne Kanady i Japonii rowniez podjely inter-
wencje. W grudniu 2007 roku Fed skoordynowat bezprecedensowa akcje
pieciu bankow centralnych (wraz z EBC oraz bankami centralnymi
Wielkiej Brytanii, Kanady i Szwajcarii) w celu zwigkszania ptynnosci po-
przez zaoferowanie kolejnych miliardow dolaréw nisko oprocentowanych
pozyczek udzielanych w formie aukeji. Nastepnym krokiem w przeciwdzia-
taniu kryzysowi byla radykalna obnizka stéop procentowych: w grudniu
2008 roku Fed obnizyt glowna stope procentowa do wysokosci 0,25%,
natomiast brytyjski Bank of England do wysokosci 1,5% - byly to naj-
nizsze wartosci stop w historii obu tych instytucji. Podobnie uczynity EBC
i inne banki centralne. Najbardziej rozwinigte kraje probowaty réwniez
wzmacnia¢ przewidywane efekty ekspansywnej polityki monetarnej po-
przez zwiekszenie wydatkow fiskalnych. Amerykanski Kongres uchwalit
fundusz w wysokosci 700 miliardow dolarow, ktéry postanowiono prze-
znaczy¢ na wydzwigniecie amerykanskich instytucji finansowych z kryzy-
su. Wkrotce po tym prezydent Barack Obama przedstawit plan zwigkszo-
nych wydatkow fiskalnych w wysokosci 787 miliardéw dolaréw, przezna-
czony na pobudzenie amerykanskiej gospodarki®.

Kryzys gospodarczy z opdznieniem dotart takze do Europy. Ofi-
cjalnie strefa euro wkroczyta w recesje 14 listopada 2008 roku, gdy Euro-
stat poinformowat o spadku PKB o0 0,2%. W ostatnim kwartale 2008 roku
gospodarki panstw Unii skurczyly sie srednio o 1,5%, natomiast wstepne
dane z pierwszego kwartatu 2009 roku mowily o 2,5% recesji w strefie

*  Zob.: Global employment trends, dz. cyt., s. 9, oraz European restructuring monitor quarterly,

,European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions”, Issue 1
- spring 2009, s. 2.
®  BBC World Service, Timeline: Credit crunch to downturn, dz. cyt.

| 135



PARTYCYPACJA SPOYLECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

euro i 1,6% we wszystkich krajach Unii®. Reakcja UE na kryzys byt plan
ozywienia gospodarczego przedstawiony w komunikacie Komisji w grud-
niu 2008 roku (tzw. Europejski Plan Odbudowy Gospodarczej - European
Economic Recovery Plan, EERP”) o wartosci 200 mld euro. Wkrotce po
tym bogatsze kraje Unii przedstawily rowniez narodowe plany pobudza-
nia gospodarek - Wielka Brytania na sume 20 mld funtéw, Francja na
26 mld euro oraz Niemcy na 50 mld euro. Swoéj plan wzmocnienia gospo-
darki wobec kryzysu przedstawit rowniez polski rzad - jest to Plan Stabil-
nosci i Rozwoju o wartosci ponad 91 mld ztotych®.

W Europie z op6znieniem, ale bardzo gwaltownie, wzrosto bezro-
bocie. Wedtug szacunkow Komisji Europejskiej obecnie w krajach Unii
22,7 mln 0s6b pozostaje bez pracy. W stosunku do 2007 roku jest to wie-
cej 0 5,7 mIn (stopa bezrobocia wzrosta z 7% w roku 2007 do 9,4% w ro-
ku 2009). Jest to dotychczasowy ,koszt ludzki”, jaki poniosty gospodarki
europejskie w wyniku kryzysu gospodarczego. Prognozy Komisji na
2010 rok przewiduja dalszy wzrost bezrobocia w krajach cztonkowskich
UE 0 3,6 mln 0s6b.°

1.1. Sytuacja gospodarcza we Francji
w dobie $wiatowego kryzysu gospodarczego

Swiatowy kryzys gospodarczy dotknat takze Francje. Jako jego po-
czatek eksperci wskazuja drugi kwartat 2008 r. Wowczas nastapit bowiem
pierwszy powazny spadek PKB - 0 0,4%, a w kolejnym kwartale o 0,2%*.
Czwarty kwartat 2008 r. zakonczyt sie spadkiem PKB o 1,5%. Jest to naj-
wigkszy kryzys gospodarczy we Francji od 35 lat, gdy w ostatnim kwartale
1974 r., wskutek szoku naftowego, tamtejsza gospodarka skurczyla sie
(¢} 1,60/011

Mimo kurczenia sie PKB bilans calego 2008 roku zamknat sie
wzrostem gospodarki francuskiej o 0,3%. Sytuacja pogorszyla si¢ jednakze
w roku biezacym. Pierwszy kwartal 2009 r. przyniost kolejny spadek PKB,
tym razem o 1,2%. Eksperci szacuja, iz spadek w skali roku wyniesie ok.

Eurostat News Release, 14 listopada 2008 oraz 8 czerwca 2009, www.eurostat.ec.euro-

pa.eu.
7 Commission of the European Communities, Communication from the Commission to the
European Council ‘A European Economic Recovery Plan’, 26 listopada 2008, COM(2008) 800
final.

8 Plan Stabilnosci i Rogwoju, www.kprm.gov.pl/s.php?id=2936

Za: Komisja Europejska, baza danych Ameco, http://ec.europa.eu/economy_finance.
www.lepoint.fr/actualites-economie/2009-06-04/ crise-la-france-en-recession-bercy-assom-
brit-ses-previsions/916,/0/343753.

1 www.francesoir.{r/economie/2009/02/13/crise-la-france-en-plein-recession.html.

9
10
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3%, a w roku 2010 ustabilizuje sie na poziomie 0%?*. Kolejne niepokojace
sygnaty dotyczace gospodarki francuskiej to spadek inwestycji przedsie-
biorstw o 3,2%, spadek inwestycji gospodarstw domowych, zwlaszcza
w nieruchomosci (o 1,5%), deficyt budzetowy na poziomie 7%, ponad-
o$mioprocentowe bezrobocie®® oraz ujemny bilans handlowy™. Pocieszaja-
cym moze by¢ jedynie fakt, ze na tle innych krajow strefy euro Francja
znajduje sie w duzo lepszej sytuacji. Spadek PKB dla catej strefy euro wy-
niost 2,5%, w tym w Niemczech - 3,8%".

1.2. Spowolnienie gospodarcze w Polsce

Dokonana powyzej pobiezna analiza zrodet i przebiegu kryzysu
gospodarczego wymaga jeszcze uzupetnienia o sytuacje w Polsce. Poczy-
najac od potowy 2008 roku, gdy kryzys na dobre juz zagoscit w Europie,
polski rzad stopniowo odchodzit od polityki negowania jakiejkolwiek mo-
zliwosci wplywu recesji na nasz kraj. W uaktualnionym jeszcze w grudniu
2008 Programie Konwergencji, ktéry zawiera najwazniejsze makroeko-
nomiczne wskazniki gospodarcze, prognozowano w scenariuszu negatyw-
nym wzrost polskiego PKB na poziomie 3,7%, natomiast deficyt budzeto-
wy na poziomie 2,7%". Polski minister finansow poczatkowo zaprzeczat
twierdzeniu, jakoby kryzys zza oceanu dotknatl w znaczacy sposéb nasz
kraj, w koncu przyznajac jedynie mozliwos¢ wystapienia nieznacznego
»spowolnienia gospodarczego”. W analizie rzadowej z lutego 2009 mowi
sie juz jednak wprost o ,kryzysie™"’. Faktem jest, ze dotychczas Polska jest
jednym z niewielu krajow Unii Europejskiej, w ktorym kryzys objawia si¢
relatywnie tagodnie. Jednakze zdania, dlaczego tak si¢ dzieje, sa podzielone
- rzad twierdzi, ze to dzieki zdrowej sytuacji w polskich finansach publicz-
nych i madrej polityce gospodarczej. Niektorzy ekonomisci uwazaja, ze
Polska zbiera tzw. premie za zacofanie wynikajaca z niskiego poziomu roz-
woju rynku ustug finansowych, ktore staly sie przyczyna recesji w USA
i w najbardziej rozwinietych pod tym wzgledem krajach Europy. Jeszcze
inni twierdza, ze Polska wciaz nie jest dobrze zsynchronizowana pod
wzgledem cykli gospodarczych z krajami Europy Zachodniej i recesja dot-
knie nasz kraj z dos¢ duzym opdznieniem®.

2 www.graphseo.net/la-crise-en-france/.

Tamze.

www.lepoint.fr/actualites-economie/2009-06-04/ crise-la-france-en-recession-bercy-assom-
brit-ses-previsions/916/0/343753.

5 hup://news.fr.msn.com/monde/europe.

Program Konwergencji RP, aktualizacja 2008, http://ec.europa.eu/economy_finance.
Tamze.

Zob. tamze.

13
14
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Pod wzgledem sytuacji na rynku pracy Polska na razie znajduje sie
w czolowcee gospodarek UE. Wedlug danych Eurostatu jest jednym z kra-
jow Unii, gdzie bezrobocie rosnie najwolniej. Zgodnie z metodologia Euro-
statu wskaznik ten w Polsce w kwietniu wyniost 7,8%, podczas gdy sred-
nia europejska to 8,6%. W czerwcu 2009 roku wyniosta ona juz 9,2%, co
jest najwyzszym wynikiem od blisko 10 lat. Spowodowany kryzysem
wzrost w Unii Europejskiej liczby 0sob pozostajacych bez pracy wyniost
w 2008 roku 1,8 %, podczas gdy w Polsce - jedynie 0,5% (1% w I kwartale
2009)*. Bezrobocie w naszym kraju jest nizsze m.in. od tego we Francji,
Szwecji czy w krajach baltyckich. Polskie prognozy tego wskaznika przy-
gotowane przez Zespot Doradcow Strategicznych méwia jednak o mozli-
wym znaczacym pogorszeniu si¢ tego trendu i wzroscie bezrobocia do
12-13,5% w 2009 roku. Do konca roku 2010 wskaznik ten moze wynies¢
nawet 14%?%. Podobnie uwaza Mirostaw Gronicki, byly minister finansow,
ktory przewiduje, ze bezrobocie w 2010 roku siegnie 15%. Jesli teza
o0 opo6znionym cyklu gospodarczym Polski w stosunku do Europy Zachod-
niej jest prawdziwa, oznacza to, ze wkrotce mozemy doréwnac do Sredniej
europejskiej, a nawet ja przekroczy¢. Wysoce prawdopodobna jest rowniez
ujemna dynamika ptac.

[stotnym elementem pogorszenia si¢ koniunktury w Polsce i co za
tym idzie, wzrostu bezrobocia, jest duza zaleznos¢ naszego eksportu od
zachodnich krajow Unii. W pierwszym kwartale 2009 roku zanotowano
pietnastoprocentowy spadek produkcji przemystowej oraz spadek ekspor-
tu 0 26%?'. Najbardziej narazonymi na zwolnienia grupowe sa duze przed-
siebiorstwa przemystu cigzkiego produkujace na eksport oraz branza mo-
toryzacyjna i transportowa (ze wzgledu na kryzys zapowiedziano juz np.
redukcje zatrudnienia rzedu 9 tys. osob w PKP Cargo). Stosunkowo dobra
informacja jest jednak to, ze sytuacja matych i srednich przedsigbiorstw nie
powinna ulec w Polsce pogorszeniu - nie byty one uzaleznione od kre-
dytow, a inwestycje finansowaly gtownie ze srodkéw wiasnych.

Wsrod polskich przedsigbiorcow przewazaja jednak nastroje pesy-
mistyczne i wielu z nich wciaz planuje w najblizszym czasie zwolnienia®.

9 Eurostat: Zatrudnienie w Polsce w I kwartale spadto o 1 proc., Gazeta.pl, http://wyborcza.-

pl/biznes/1,82244,6719584,Eurostat_zatrudnienie_w_Polsce_w_1_kwartale_spadlo.html.
2 M. Walewski, Poréwnanie styczniowej sytuacji na rynku pracy pomiedzy kryzysem z po-
czatku 1999 roku i kryzysem z roku 2009 oraz proba prognozy ad hoc, Zespot Doradcow Stra-
tegicznych Prezesa Rady Ministrow, 16 lutego 2009.

2 Wskagniki-Polska-12 czerwca, Reuters, 12 czerwca 20009.

Zob. BIEC: Bezrobocie wyhamowuje, Gazeta.pl, http://gospodarka.gazeta.pl/gospodar-
ka/1,33181,6676764,BIEC_Bezrobocie_wyhamowuje.html oraz Krach optymizmu w Pol-
sce, eMetro, www.emetro.pl/emetro/1,85648,6507072 Krach_optymizmu_w_Polsce.html.
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Czy obecny kryzys gospodarczy w zwiazku ze znacznymi napie-
ciami w relacjach pracowniczych wywotanych spadkiem popytu przyczyni
sie do zintensyfikowania dialogu spotecznego? W odpowiedzi na to pyta-
nie pomocna moze by¢ analiza wptywu, jaki na dialog spoteczny w skali
globu wywarty dwa ostatnie $wiatowe kryzysy gospodarcze.

2. Wplyw kryzysu na przelomie lat 1970-1980
na dialog spoteczny w krajach wysoko rozwinietych?

Przyczyny kryzysu z lat 1970-80 mialy Zrodto w naglym wzroscie
cen ropy naftowej (tzw. szoki naftowe - pierwszy w 1973, drugi w 1979),
jak rowniez w zalamaniu sie koniunktury w Stanach Zjednoczonych. Ze
wzgledu na silne zwiazki gospodarcze ze Starym Kontynentem kryzys
w USA szybko pograzyt w recesji takze wysoko rozwiniete kraje Europy
Zachodniej. Swoja role odegrat rowniez kryzys systemu z Bretton Woods,
polegajacy na oparciu gospodarki swiatowej na dolarze, ktory byt jedyna
waluta wymienialna bezposrednio na ztoto. W 1973 roku Stany Zjedno-
czone zdecydowaly o zawieszeniu wymienialnoéci dolara na ztoto, co przy-
czynito si¢ do powstania niestabilnosci w gospodarce swiatowej. Elemen-
tem wyrozniajacym ten kryzys byt fenomen tzw. stagflacji - potaczenia wy-
sokiego bezrobocia z inflacja. Kryzys gospodarczy spowodowat w zwiazku
z tym takze kryzys ekonomicznej teorii zarzadzania popytem (model key-
nesowski) i wzrost popularnosci modelu podazowego (klasycznego). Re-
cesja miafa rowniez bardzo duzy wplyw na stosunki pracownicze i dialog
spoteczny.

Ksztalt dialogu spotecznego w Belgii zmienit sie radykalnie w wy-
niku kryzysu lat 70-80., a szczegdlnie po roku 1975. Poczatkowo jednak
kryzys zaostrzyt stosunki miedzy pracodawcami i pracownikami. Przez
diugi czas porozumienie miedzy tymi dwiema grupami w zakresie reduk-
¢ji zatrudnienia, zamrozenia plac czy obnizania kosztow pracy byto nie-
mozliwe. Dopiero stanowcza interwencja rzadu, poprzez kombinacje za-
chet do negocjacji oraz narzucania swoich rozwiazan w przypadku braku
wynikow rozmow pomiedzy partnerami, pozwolita na osiagniecie kom-
promisu.

Takze we Wloszech recesja spowodowata radykalne zmiany w struk-
turze i zakresie dialogu spotecznego, jak réwniez w postawach partnerow

% Opracowano na podstawie: L. Rychly, Social dialogue in times of crisis: what can we learn

from the past? (Part 2: Social dialogue and recession in the 1970-80s in industrialized eco-
nomies), ILO Social Dialogue, Labour Law and Labour Administration Department, Gene-
wa 2009.
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spotecznych. Tutaj réwniez panstwo odegrato role wiodaca w rozwiazywa-
niu problemow w zakresie stosunkéw pracowniczych poprzez uchwalanie
tzw. wynegocjowanej legislacji, a od lat 80. silnie zaangazowato si¢ w ne-
gocjowanie porozumien trojstronnych.

Kryzys lat 1970-80 dramatycznie pogorszyt sytuacje gospodarcza
w Holandii. Nagly wzrost bezrobocia potaczony z wysokimi stopami pro-
centowymi i rosnacym deficytem budzetowym spowodowaly radykalne
zmiany w mysleniu o polityce gospodarczej w tym kraju i odejscie od key-
nesowskiej metody zarzadzania popytem w kierunku modelu klasyczne-
go, opierajacego si¢ na dostosowaniach ptacowych w krotkim i poprawy
konkurencyjnosci gospodarki w dtugim okresie. Pomimo to, ze w Holandii
metoda osiagania porozumienia miedzy partnerami spotecznymi poprzez
dialog i negocjacje byta mocno ugruntowana, stosunki pracownikoéw i pra-
codawcow staty sie w wyniku kryzysu bardzo napigte. W tej sytuacji rzad
zastosowal nietypowa strategie, mianowicie w przypadku braku porozu-
mienia miedzy partnerami zagrozil wprowadzeniem jednostronnych i bar-
dzo radykalnych rozwigzan w celu naprawy sytuacji gospodarczej panstwa.
Grozba daleko posunigtego interwencjonizmu w stosunki gospodarcze po-
dzialata na partneréw otrzezwiajaco i w 1982 roku udato sie osiagnac po-
rozumienie. Zapoczatkowalo to stopniowa odbudowe konkurencyjnosci
gospodarki holenderskiej.

Omowione wyzej przyktady wyraznie pokazuja, ze nawet w przy-
padku silnych wstrzasow gospodarczych majacych olbrzymi wptyw na ry-
nek pracy poprzez mechanizmy dialogu spotecznego mozliwe jest takie
dostosowanie, ktore pozwoli w srednim okresie na odbudowe konkuren-
cyjnosci. Jak pokazuja omowione przyktady (a w szczegolnosci Holandii),
aktywny udzial panstwa w pobudzaniu i regulowaniu dialogu spotecznego
moze przyczynic si¢ do trwalej zmiany jego ksztattu, tworzac podstawy do
wzrostu gospodarczego w ditugim okresie.

2.1. Wplyw azjatyckiego kryzysu finansowego w 1997 roku
na dialog spoteczny*

Kryzys azjatycki jest by¢ moze bardziej adekwatny do obecnej sy-
tuacji gospodarczej niz recesja z lat 1970, a to ze wzgledu na ,finansowy”
charakter jego Zrodetl. Podobnie jak w przypadku aktualnego kryzysu,
zrodtem zalamania gospodarek wielu krajow Azji Potudniowo-Wschodniej
w koncu lat 90. byt zbyt fatwo dostepny kredyt, wynikajacy z duzego na-

24

»Wpyw azjatyckiego kryzysu finansowego w 1997 roku na dialog spoteczny”, opraco-
wano na podstawie: Social dialogue in times of crisis: what can we learn from the past? (Part 3:
The Asian financial crisis of 1997-1998), dz. cyt.
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plywu zagranicznego kapitatu, co spowodowato nadmierny wzrost cen
nieruchomosci. Powstata banka, ktéra po wycofaniu si¢ kapitatu zagra-
nicznego (w duzej mierze ze wzgledu na wzrost stop procentowych
w USA) pekta. Wzrost kursu dolara, w stosunku do ktorego wiekszos¢ wa-
lut ,azjatyckich tygryséw gospodarczych” byta sztywno ustalona, spowo-
dowat spadek konkurencyjnosci eksportu z tych panstw, co w efekcie do-
prowadzito do spadku aktywnosci gospodarczej w tych krajach i wzrostu
bezrobocia. W konsekwencji wywotalo to wiele napie¢ spotecznych, ale
réwniez pobudzito i wptyneto na rozwéj mechanizméw dialogu spotecz-
nego.

W wielu krajach azjatyckich w okresie przed kryzysem stosunki
miedzy pracownikami a pracodawcami tylko w niewielkim stopniu byly
regulowane w ramach dialogu spotecznego, a w niektorych brakowato na-
wet podstawowych mechanizmow dialogu. To wtasnie szok gospodarczy
i spowodowana nim recesja stanowily podstawowy impuls, ktory pozwolit
uformowac lub wzmocnic jego podstawy.

W Korei Potudniowej kryzys stanowit kulminacje problemow z kon-
kurencyjnoscia tej gospodarki narastajacych od poczatku lat 90. Bardzo
wrogie relacje pomiedzy zwiazkami a rzadem zostaly dzieki kryzysowi
ostabione, co pozwolito na utworzenie komisji tréjstronnej w tym kraju.
Komisja stosunkowo szybko osiagneta porozumienie dotyczace podstawo-
wych kwestii w zakresie reform gospodarczych i dalszego przebiegu dialo-
gu. Rowniez w przypadku Korei warto podkreslic silne zaangazowanie rza-
du w negocjacjach trojstronnych, co stanowito najwazniejszy element ich
sukcesu. O tym, jak bardzo zmienity sie stosunki miedzy partnerami spo-
tecznymi w wyniku przeprowadzonego dialogu, swiadczy chociazby po-
toczna nazwa osiagnietego wtedy porozumienia - Wielki Kompromis. Po-
rozumienie z lutego 1998 roku zawieralo przede wszystkim akceptacje
przez zwiazki zwolnien jako gospodarczej koniecznosci, ale takze rozsze-
rzato katalog podstawowych praw pracowniczych poprzez danie im wiek-
szych mozliwosci w zakresie zrzeszania sie oraz prawa do prowadzenia
zbiorowych negocjacji zar6wno w sektorze prywatnym, jak i publicznym.

W celu walki z recesja w Singapurze tamtejszy rzad zaangazowat
sie w regulacje stosunkow pracy, wzorujac sie w duzej mierze na Japonii.
Przyspieszono proces formowania mechanizmow wzrostu wydajnosci po-
przez tworzenie w zakladach pracy komitetéw doskonalenia zawodowego
i zespotow poprawy wydajnosci pracy. W celu poprawy konkurencyjnosci
gospodarczej wprowadzono w Singapurze wieksza swobode w ustalaniu
poziomu ptac. Aby zminimalizowa¢ zwolnienia, po uzgodnieniach tréj-
stronnych wprowadzono réwniez rozwiazania polegajace na finansowym
wsparciu przedsiebiorcow, ktérzy zrezygnowali z redukeji zatrudnienia
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w swoich zaktadach. Efektywnos¢ procesu dialogu spotecznego podczas
kryzysu generalnie byta oceniana bardzo dobrze - skutecznie dzialajace
instytucje, jak rowniez dorazne porozumienia trojstronne daly partnerom
spotecznym okazje do czytelnego wyartykulowania swoich interesow
i ustanowity forum, w ramach ktérego debatowano, a nastepnie wdrazano
reformy gospodarcze i spoteczne.

Kryzys azjatycki w Indonezji odstonit wiele strukturalnych proble-
mow w stosunkach pracowniczych istniejacych w tym kraju, w szczegol-
nosci dotyczacych braku rozwiazan w zakresie mechanizméw konsultacji
miedzy partnerami spotecznymi. Pogarszajaca sie sytuacja gospodarcza by-
ta impulsem dla organizacji zwiazkowych, ktore zaczety coraz bardziej na-
ciska¢ na wprowadzenie mechanizméw dialogu spotecznego w celu roz-
wigzania narastajacych problemow. Jednakze ze wzgledu na gleboki brak
zaufania miedzy partnerami spotecznymi oraz, przede wszystkim, mato
konstruktywna aktywnos¢ panstwa gospodarcze efekty dialogu okazaty
sie ograniczone. Z drugiej strony aktywizacja aktorow spotecznych w wy-
niku kryzysu w duzej mierze przyczynita sie do zakonczenia autorytar-
nych rzadéw prezydenta Suharto. Doprowadzono réwniez do ratyfikacji
podstawowych konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy, reformy
prawa pracy i liberalizacji w zakresie prawa do stowarzyszen, co umozli-
wito powstanie niezaleznych zwiazkow zawodowych.

Podsumowujac doswiadczenia z obydwu omowionych kryzysow,
nalezy stwierdzi¢, ze dramatyczna sytuacja gospodarcza jest bardziej szan-
sa na poglebiong reforme dialogu spotecznego niz jego zagrozeniem. Na-
tomiast w krajach, gdzie mechanizmy dialogu nie istnieja lub istnieja tylko
w ograniczonej formie, mozliwoscia ich umocnienia i dalszego rozwoju.
Z omowionych wyzej przyktadow wynika rowniez, ze podstawowym wa-
runkiem reformy i rozwoju dialogu spotecznego jest silne i aktywne zaan-
gazowanie panstwa w wypracowywanie nowych rozwigzan struktural-
nych, jak rowniez pomoc w osiaganiu doraznych porozumien miedzy part-
nerami spotecznymi. Jak pokazuje przyktad Indonezji, gdy panstwo trzy-
ma si¢ na uboczu lub jest bardziej przeszkoda w rozwiazywaniu proble-
mow, dialog spoteczny ma ograniczone szanse na powodzenie. Z kolei
w krajach, gdzie istnieje tradycja dialogu, a mechanizmy negocjacji miedzy
partnerami spolecznymi sa stosunkowo gteboko zakorzenione, kryzys mo-
ze w decydujacej mierze przyczynic sie¢ do gruntownej reformy stosunkow
pracy i potozy¢ podstawy do trwatego wzrostu gospodarczego w przy-
sztosci, przy zachowaniu pokoju spotecznego i rownowagi miedzy praco-
dawcami a pracownikami.

Jaki bedzie wplyw obecnego kryzysu gospodarczego na dialog spo-
teczny w Polsce oraz - odwracajac to pytanie - w jaki sposéb mechanizmy
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dialogu przyczynia si¢ do ztagodzenia skutkow kryzysu? W celu odpowie-
dzi na te pytania konieczna jest analiza zaréwno istniejacych uwarunko-
wan strukturalno-prawnych, jak i praktycznych dziatan podjetych w ra-
mach dialogu spotecznego w odpowiedzi na kryzys gospodarczy.

3. Instytucjonalno-prawny aspekt dialogu spotecznego
w Polsce i we Francji

Warunkiem niezbednym skutecznego tréjstronnego dialogu spo-
lecznego jest - w pierwszej kolejnosci - uznanie autonomii partnerow,
a nastepnie powolanie formalnej struktury instytucjonalnej dialogu, na
forum ktorej tworzono by wspélne rozwigzania. Trudno wskaza¢ jedna,
najlepsza recepte na dialog spoteczny. Kraje Unii Europejskiej, zaleznie od
kultury politycznej panstwa, wypracowaty wiele wzorcow, dla ktorych kry-
terium podziatu jest zaangazowanie legislatora w okreslanie zasad pro-
wadzenia dialogu spotecznego. Jak pokazuje przyktad Danii, regulacja ryn-
ku pracy moze odbywac si¢ poprzez uktady zbiorowe, gdzie rola ustawo-
dawcy jest minimalna. Innym rozwiazaniem, przyjetym miedzy innymi
w Niemczech, Belgii i Francji, jest model, w ktorym kluczowa role odgry-
waja regulacje prawne, szczegotowo okreslajace strukture dialogu®. Rzad
w zakresie dialogu spotecznego moze spetniac funkeje regulacyjna, legisla-
cyjna i pojednawcza. Wyrozni¢ mozna cztery modele relacji rzad - przed-
stawiciele organizacji spotecznych: pluralistyczny, korporatystyczny, neoli-
beralny i etatystyczny?.

3.1. Dialog spoleczny w Polsce

Jak obecny kryzys wptynie na dialog spoteczny w Polsce oraz - od-
wracajac pytanie - jak mechanizmy dialogu przyczynia sie do ztagodzenia
jego skutkow? Aby na to odpowiedziec, trzeba przeanalizowa¢ zaréwno
istniejace uwarunkowania strukturalno-prawne, jak i praktyczne dziatania
podjete w ramach dialogu spotecznego w odpowiedzi na kryzys gospo-
darczy.

% Rozwdj dialogu spotecznego na poziomie regionalnym w Polsce - nowe uregulowania praw-

ne. Materialy z konferencji, Warszawa 2002, s. 11n.
% J. Sroka, Rola publicznych instytucji decyzyjnych w dialogu spotecznym, w: Dialog spotecz-
ny. Najnowsze dyskusje i koncepcje, red. R. Kowalski, Warszawa 2007, s. 34n.
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e Geneza dialogu spotecznego w Polsce

Pierwszych zwiastunéw dialogu spolecznego i obywatelskiego
w Polsce doszukac si¢ mozna w poczatkowej fazie transformacji spotecz-
no-ustrojowej. Kluczowe wydaja si¢ w tym zakresie negocjacje Porozu-
mien Sierpniowych, obrady Okraglego Stotu, a zwtaszcza dyskurs, ktérego
rezultatem byto uzgodnienie w 1993 roku ,Paktu o przedsiebiorstwie pan-

stwowym”%.

Pierwsze przepisy prawne dotyczace dialogu spotecznego w Pol-
sce, rozumianego jako zinstytucjonalizowana wspotpraca rzadu, zwigzkow
zawodowych oraz organizacji pracodawcow, stuzqca ksztattowaniu warunkow
pracy i innych kwestii socjalnych® zawieraja regulacje przyjete w 1991 ro-
ku®. W swietle d6wczesnych rozwiazan przedstawicielem rzadu byt minis-
ter wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego. Strone spoteczna re-
prezentowali przedstawiciele dwoch zwiazkow zawodowych i jednej orga-
nizacji pracodawcow. W literaturze wskazuje sie na to, ze prowadzony
w latach 90. dyskurs spoteczny cechowaly: instrumentalizacja, nieauten-
tycznosg, rytualizacja i prowincjonalizacja®®. Wada dialogu spotecznego na
etapie definiowania problemow i intereséw poszczegdlnych partneréw by-
to odwolywanie sie do abstrakcyjnych wartosci, takich jak ,sprawiedli-
wos¢ spoteczna” czy ,godne zycie”, co trudno przetozy¢ na konkretne
decyzje.

W latach 1994-2001 komisja tréjstronna dzialata na podstawie
rozporzadzenia Rady Ministrow. Nalezy jednak podkreslic, ze nie byta ona
podmiotem w pelni reprezentatywnym. Ponadto na jej prace rzutowato
bezposrednie zaangazowanie podmiotow zwiazkowych w prace parlamen-
tarne. Mimo ze stanowita ona cenne forum wymiany informacji i konsul-
tacji miedzy stronami stosunkow pracy, po dekadzie istnienia tej formuty
dialogu doszto do zamrozenia kontaktow rzadu z partnerami spoteczny-
mi. Impas zostal przetamany w 2001 roku z chwila przyjecia ustawy po-
Swieconej regutom dziatania Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-
-Gospodarczych i wojewodzkich komisji dialogu spotecznego. W zwiazku
z toczacymi sie wowczas pracami przygotowawczymi i negocjacjami z Unig
Europejska zasad cztonkostwa Polski w jej strukturach zagadnienie dialo-

77 J. Gardawski, dz. cyt,. s. 25.

% T. Schimanek, Dialog Spoteczny: wyzwania dla rzadu i organizacji pozarzadowych, ,Ana-
lizy i opinie” nr 9, 5/2003, s. 2.

»  Podstawy prawne dialogu spotecznego okreslono w ustawach: o zwiazkach zawodo-
wych, o organizacjach pracodawcow, o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych oraz w kodek-
sie pracy.

% M. Maroda, Polski talk show: Dialog spoteczny a integracja europejska, Krakow 2001,
s. 158.
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gu spotecznego stalo si¢ jednym z priorytetow dziatan dostosowawczych
Polski w obszarze rynku pracy i polityki socjalnej Narodowego Programu
Przygotowania do Cztonkostwa w Unii Europejskiej, czego wyrazem byto
takze przyjecie przez rzad Zasad Dialogu Spotecznego®.

Istotny wptyw na wyniki prac komisji miaty postawy jej kolejnych
przewodniczacych, w tym zwlaszcza zaangazowanie ministra gospodarki
Jerzego Hausnera w reforme skutkujaca racjonalizacja jej prac. W zatoze-
niu komisja miata sta¢ si¢ forum prac nad catq gospodarkq i jej reformami,
a nie miejscem negocjowania interesow branzowych i wysuwania zqdarn wspar-
cia pod adresem budzetu®. Toczone w latach 2003-2004 intensywne prace
organizacji pracodawcow i zwiazkow zawodowych pod patronatem ow-
czesnego wicepremiera Jerzego Hausnera przyczynily si¢ do nawiazania
bliskich relacji miedzy partnerami spotecznymi oraz do koncentracji ko-
misji na sprawach istotnych z punktu widzenia catego spoteczenstwa,
a nie poszczegdlnych grup interesu. Waznym osiagnieciem tego okresu
wydaje sie zainicjowanie dialogu autonomicznego (dwustronnego) miedzy
partnerami spolecznymi oraz wypracowanie pierwszych tego typu poro-
zumien.

*  Wspolczesne rozwiqzania prawne
w zakresie dialogu spolecznego

Dialog spoleczny w Polsce reguluje ustawa z dnia 6 lipca 2001 ro-
ku o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i woje-
wodzkich komisjach dialogu spotecznego®. Wskazuje ona poziomy, na ja-
kich moze by¢ prowadzony dialog (ogélnokrajowy i wojewodzki), okresla
struktury i strony dialogu oraz przyktadowe jego tematy. Niezbednym
uzupetnieniem regulacji szczebla ustawowego w zakresie kompetenciji, za-
dan i struktury organizacyjnej komisji jest jej regulamin®. W Swietle usta-
wy Trojstronna Komisja do Spraw Spoteczno-Gospodarczych stanowi fo-
rum dialogu spolecznego prowadzonego dla godzenia intereséw pracow-
nikow, interesow pracodawcow oraz dobra publicznego. Kluczowym ce-
lem tego gremium jest osiagnigcie i zachowanie pokoju spotecznego. Do
kompetencji komisji nalezy prowadzenie dialogu spotecznego w sprawach
wynagrodzen i $wiadczen spotecznych oraz w innych kwestiach spotecz-

31

Zasady Dialogu Spotecznego. Dokument programowy rzadu przyjety przez Rade Minis-
trow w dniu 22 pazdziernika 2002 r., Warszawa 2002.

®  ]. Gardawski, dz. cyt,, s. 28.

¥ Dz.U. 2001, nr 100, poz. 1080, z p6zn. zm.

¥ Uchwata nr 2 Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych z dnia 6 marca
2002 roku w sprawie regulaminu komisji.
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nych lub gospodarczych, a takze realizacja zadan okreslonych w odreb-
nych ustawach®.

Komisja obraduje na posiedzeniach plenarnych odbywajacych sie
co najmniej raz na dwa miesiace. Zgodnie z przyjetymi rozwiazaniami jej
pracami kieruje prezydium zlozone z przewodniczacego i siedmiu wice-
przewodniczacych, ktorzy sa przedstawicielami organizacji pracodawcow
i zwiazkowcow™®. Do pelnienia funkeji przewodniczacego 18 grudnia 2008
roku premier wyznaczyl wicepremiera i ministra gospodarki Waldemara
Pawlaka. Prezydium przy wykonywaniu zadan korzysta z pomocy sekreta-
rzy wyznaczanych przez kazdego swego cztonka.

W sktad komisji wchodza przedstawiciele strony rzadowej, strony
pracownikow i strony pracodawcoéw. Rzad reprezentuja cztonkowie Rady
Ministrow wskazani przez premiera i w liczbie przez niego okreslone;.
Pracownikow reprezentuja przedstawiciele reprezentatywnych organizacji
zwiazkowych, a w imieniu pracodawcow w komisji wystepuja reprezenta-
tywne organizacje pracodawcow. Ponadto premier moze powota¢ do
udzialu w pracach komisji przedstawicieli samorzadu terytorialnego (na
wniosek strony samorzadowej w Komisji Wspoélnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego) oraz prezesa Narodowego Banku Polskiego i prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego.

W obrebie komisji trojstronnej dziala dziewie¢ zespotow proble-
mowych oraz jeden zespot dorazny®. W mysl przyjetych rozwiazan w sktad
zespotu poza przewodniczacym wchodzi po dwoch przedstawicieli repre-
zentatywnych organizacji zwiazkowych i organizacji pracodawcow oraz
strony rzadowej. Ponadto w jego pracach moga uczestniczy¢ z glosem do-
radczym przedstawiciele samorzadu terytorialnego.

% Art. 1, ust. 3 ustawy o Trojstronnej Komisji.

Uchwata nr 2 Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych z dnia 6 marca
2002 roku w sprawie regulaminu komisji.

% Na forum komisji funkcjonuja obecnie nastepujace zespoty problemowe: ds. polityki
gospodarczej i rynku pracy; ds. prawa pracy i uktadéw zbiorowych; ds. rozwoju dialogu
spotecznego; ds. ubezpieczen spolecznych; ds. ustug publicznych; ds. budzetu, wynagro-
dzen i $wiadczen socjalnych; ds. wspolpracy z Miedzynarodowa Organizacja Pracy; ds. fun-
duszy strukturalnych Unii Europejskiej; ds. Zrewidowanej europejskiej karty spotecznej;
ds. Unii Europejskiej oraz jeden zespét dorazny ds. pracownikow samorzadowych oraz
stuzby cywilnej; uchwata nr 3 Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych
z dnia 6 marca 2002 roku w sprawie powotania statych zespotéw Tréjstronnej Komisji do
Spraw Spoteczno-Gospodarczych, por.. www.dialog.gov.pl/komisja_trojstronna/zespoly.
Sktad osobowy wraz ze wskazaniem reprezentowanej instytucji zespotu problemowego
ds. polityki gospodarczej i rynku pracy, najbardziej zaangazowanego w prace w analizowa-
nym zakresie, zamieszczono w zataczniku 1 do niniejszego raportu.

36
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* Zespoly problemowe zaangazowane w prace
nad pakietem antykryzysowym

Z punktu widzenia przedmiotu badawczego raportu uzasadnione
wydaje si¢ przedstawienie szczegétowej charakterystyki tych zespotow pro-
blemowych, ktérych przedmiotem zainteresowania sa aspekty rynku pra-
cy, a poswigcenie nieco mniej uwagi gremiom pozostalym, ze wzgledu na
ich mniejsze zaangazowanie w proces wypracowania rozwigzan antykry-
zysowych w tym zakresie.

Kluczowa role w dialogu na forum komisji trojstronnej, stuzacym
wypracowaniu na potrzeby pakietu antykryzysowego rozwiazan dotycza-
cych rynku pracy i walki z bezrobociem, odegral zespot problemowy ds.
polityki gospodarczej i rynku pracy. W sferze jego kompetencji jest opinio-
wanie zatozen oraz projektow aktow prawnych i programow uchwalanych
na forum Rady Ministréw oraz innych dokumentow powiazanych z polity-
ka gospodarcza i rynku pracy. Ponadto, jezeli zaistnieje taka potrzeba, zes-
pot ten odpowiada za opracowanie zatozen do wyzej wskazanych doku-
mentow. Do jego zadan nalezy tez prowadzenie analiz i dokonywanie oce-
ny dzialan z zakresu polityki gospodarczej kraju i rynku pracy, dotycza-
cych przeciwdziatania bezrobociu i jego negatywnym skutkom, oraz sku-
tecznosci stosowanych narzedzi, instytucji i programow®. Zespot ocenia
takze dotychczasowa polityke wobec rynku pracy z punktu widzenia po-
ziomu bezrobocia, zatrudnienia, stopnia aktywnosci ekonomicznej lud-
noséci, poziomu kwalifikacji zawodowych i adaptacji pracownikow, biorac
pod uwage w szczegdlnosci sytuacje grup znajdujacych sie w gorszym po-
tlozeniu na rynku pracy®.

Aspekty rynku pracy s3 rowniez przedmiotem prac zespotu pro-
blemowego ds. budzetu, wynagrodzen i swiadczen socjalnych. Z powyz-
szym gremium konsultowane sa w szczegdlnosci zatozenia i projekty ak-
tow prawnych, dokumentow strategicznych i programowych z zakresu
wynagrodzen i $wiadczen socjalnych. Zespot przedstawia takze swoje sta-
nowisko wobec kondycji budzetu panstwa, systemu zabezpieczen spotecz-
nych, wskaznikow wzrostu wynagrodzen, struktury wydatkéw socjalnych
na tle poréwnawczym z rozwigzaniami przyjetymi w innych krajach.
Uczestniczy takze w ustalaniu kategorii i kryteriow: minimum socjalnego,
minimum egzystencji i dochodu gwarantowanego®.

%  Zatacznik nr 3 do uchwaly nr 3 Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodar-

czych z dnia 6 marca 2002 roku w sprawie powotania statych zespotéw Trojstronnej Ko-
misji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych.
¥ Tamze.

0 www.dialog.gov.pl/komisja_trojstronna/zespoly/ppiuz.
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Z uwagi na che¢ wykorzystania mozliwosci, jakie stwarzaja wspot-
finansowane z funduszy unijnych przedsiewziecia dla dziatan antykryzy-
sowych, w prace komisji trojstronnej nad pakietem zaangazowany byt
réwniez zespot problemowy ds. funduszy strukturalnych Unii Europejskiej*.

W pracach komisji uczestniczyt réwniez zespoét problemowy ds.
prawa pracy i ukladow zbiorowych. W jego kompetencji lezy opiniowanie
aktow prawnych i innych dokumentoéw z zakresu rynku pracy oraz ocena
regulacji prawnych z punktu widzenia skutkéw spoteczno-gospodarczych,
jakie wywotuja. Uprawniony jest takze do formutowania zalozen do zmian
przepisow w tej dziedzinie. Do jego zadan nalezy takze przeprowadzanie
analiz dziatalnosci organow kontrolnych w sferze prawa pracy i legalnosci
zatrudnienia®.

3.2 Dialog spoteczny we Francji

Struktura dialogu spolecznego we Franciji jest - na tle innych kra-
jow europejskich, zwlaszcza Polski - dos¢ nietypowa i niezwykle skom-
plikowana®. Uczestniczy w nim wiele podmiotéw dziatajacych na roznych
szczeblach - krajowym, regionalnym, branzowym oraz zaktadowym. Mo-
ze by¢ on zaréowno trdj-, dwu-, jak i wielostronny. Taki uktad dialogu
w duzej mierze wyptywa z tradycji i z historii kraju.

4. Pakiet antykryzysowy - polskie rozwiazania

Tematyka walki ze skutkami swiatowego kryzysu w Polsce zostata
podjeta na forum dialogu spotecznego w czwartym kwartale 2008 roku.
Wowczas to rozpoczeto prace nad stworzeniem kompleksowego progra-
mu dziatan.13 marca 2009 roku rzad przyjal ostateczna wersje tzw. pa-
kietu dzialan antykryzysowych, ktora wczeéniej wynegocjowali przedsta-
wiciele zwiazkow i pracodawcow. Jest to 13-punktowy pakiet rozwigzan
prawnych, ktdre maja zostac przyjete, aby tagodzi¢ skutki swiatowego kry-
zysu gospodarczego. Zostaly one podzielone na trzy kluczowe obszary:
wynagrodzen i swiadczen socjalnych, rynku pracy i stosunkéw pracy oraz
polityki gospodarczej (patrz: zalacznik 2). Strony dialogu spotecznego

“ Uchwata nr 25 Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych z dnia 6 lipca

2004 r. w sprawie powotania stalego zespotu problemowego ds. funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej.

% Zalacznik nr 1 do uchwaty nr 3 Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodar-
czych z dnia 6 marca 2002 roku w sprawie powotania statych zespotéw Trojstronnej Ko-
misji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych.

# Szczegdtowy opis struktury dialogu spotecznego we Frangji w studium przypadku
»Dialog spoteczny w warunkach kryzysu na przyktadzie Francji”.
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uzgodnily jednoczesnie, ze uchwalony pakiet musi zosta¢ przyjety jako
catos¢.

Sformutowania uzyte w tym dokumencie maja czesto charakter
bardzo ogodlnikowy, dlatego tez przez kolejne miesiace strona rzadowa
i spoteczna dopracowywaly szczegoty konkretnych rozwiazan. Na posie-
dzeniu prezydium komisji tréjstronnej 15 maja 2009 roku rzad zobo-
wiazal sie, ze w trybie pilnym przygotuje pakiety rozwiazan legislacyjnych
wraz z oceng skutkow regulacji i niezwlocznie przekaze je do konsultacji.
Z kolei strona spoteczna zapewnita, ze dokona ich oceny w trybie nadzwy-
czajnym. Rzad zastrzegl jednak, ze proces legislacyjny bedzie przebiegat
w réznym czasie - ustawy dotyczace obszaréow niepowodujacych kontro-
wersji zostang przygotowane jak najszybciej (chodzi gtéwnie o rozwiaza-
nia na rzecz uelastycznienia rynku pracy), a budzace watpliwosci (czyli te,
ktore dotycza zmian w zakresie minimalnego wynagrodzenia oraz tzw.
ustawy kominowej) zostana wprowadzone do konca 2009 roku.

Rada Ministréow przyjeta 2 czerwca projekty ustaw w ramach pa-
kietu antykryzysowego. Obejmuja one dziewigc z trzynastu wynegocjowa-
nych punktéw. Nad dwoma projektami trwaja prace, a pozostate beda
realizowane do konca roku, zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami.

4.1. Metody przeciwdzialania wzrostowi bezrobocia
wypracowane na forum komisji trojstronnej

Jednym z glownych problemow dotykajacych spoteczenstwa
w czasie kryzysu jest rosnace bezrobocie, spowodowane zta kondycja fi-
nansowa czy wrecz bankructwem wielu przedsiebiorstw z réznych branz.
W maju 2009 roku stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce (na podsta-
wie liczby pracujacych z konca kwietnia) wyniosta 10,8%. W maju
2008 roku omawiany wskaznik ksztattowat sie na poziomie 9,8%*.

Zaréwno strona rzadowa, jak i spoteczna od poczatku dziatan na
rzecz walki z kryzysem podkreslaty, Zze ich podstawowym celem jest
ochrona miejsc pracy i przeciwdziatanie wzrostowi bezrobocia. Spoteczen-
stwo i wladze baly si¢ powrotu do sytuacji z lat 2003-2004, kiedy bez-
robocie siegato 20%. Dlatego w pakiecie antykryzysowym az szes¢ z trzy-
nastu rozwiazan dotyczy zagadnien zwiazanych z rynkiem pracy. Rowniez
projekty ustaw przyjete przez Rade Ministrow 2 czerwca 2009 roku obej-
muja przede wszystkim ten obszar. Najwazniejsze postulaty wypracowane
na forum komisji trojstronnej i uwzglednione w rzadowych projektach
ustaw antykryzysowych to:

44

Zob. www.mpips.gov.pl/index.php?gid=339&mnews_id=1488.
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Wprowadzenie 12-miesiecznego okresu rozliczeniowego - prze-
widuje ono, ze czas pracy zalog bedzie rozliczany w okresie
maksymalnie jednego roku. Oznacza to, ze pracownik w nie-
ktorych okresach bedzie pracowal mniej (i mniej zarabiat),
a w innych wigcej, ale zawsze w obowiazujacym go wymiarze
czasu pracy i zgodnie z przepisami kodeksu pracy. Nigdy jed-
nak jego wynagrodzenie nie bedzie mogto spas¢ ponizej ptacy
minimalnej. Rozwiazania takie musza by¢ uzgodnione w ukta-
dzie zbiorowym lub w porozumieniu.

Szkolenia zamiast zwolnien - pracownicy zatrudnieni w przed-
siebiorstwach majacych przejsciowe trudnosci beda mogli sko-
rzysta¢ ze szkolen lub studiow podyplomowych, ktdore zosta-
na zrefundowane przez panstwo do 80% wartosci optaty za
nauke.

Ulga podatkowa - firmy beda mogly zalicza¢ do kosztow
uzyskania przychodu wptaty na zaktadowy fundusz szkolenio-
wy. Jednoczesnie beda musiaty wydac te pieniadze w roku po-
datkowym, w ktorym zostaly zgromadzone, lub najpdzniej
w roku nastepnym®*.

Elastyczne godziny pracy - to rozwigzanie przewiduje, ze
przedsigbiorca bedzie mogt zaproponowac elastyczna organi-
zacje pracy w ciagu doby, przy jednoczesnym zatozeniu, iz po-
nowna praca w ciagu tej samej doby nie bedzie traktowana jak
praca w nadgodzinach. Zmiana ta bedzie wymagata zgody
zwiazkow lub przedstawicieli zatogi. Indywidualny czas pracy
bedzie mogt by¢ stosowany rowniez na wniosek pracownika,
ktory opiekuje sie dzieckiem w wieku do 14 lat lub cztonkiem
rodziny, ktory ze wzgledu na stan zdrowia wymaga osobistej
opieki pracownika®.

Ograniczenie w stosowaniu umoéw czasowych - celem tego
rozwiazania jest stabilizacja zatrudnienia poprzez ogranicze-
nie stosowania umoéw na czas okreslony. Projekt przewiduje,
ze pracodawca moze zatrudnia¢ pracownika na umowe czaso-
wa maksymalnie przez 24 miesiace. Potem musi zapropono-
wac¢ mu umowe na state.

45

s. B5.

46

A. Fandrejewska, Nowa pomoc dla firm i ich pracownikéw, ,Rzeczpospolita” 2009, nr 129,

Por. www.kprm.gov.pl/s.php?doc=1893 oraz A. Fandrejewska, Nowa pomoc dla firm

i ich pracownikéw, art. cyt., s. B5.

| 150



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

*

Skrécenie czasu pracy i obnizenie wynagrodzenia - to rozwia-
zanie przewiduje mozliwos¢ zmniejszenia pracownikom wy-
miaru czasu pracy przy jednoczesnym proporcjonalnym obni-
zeniu wynagrodzenia za prace - bez koniecznosci dokonywa-
nia wypowiedzenia zmieniajacego. Skrocenia wymiaru czasu
pracy nie bedzie mozna jednak stosowac dtuzej niz przez szes¢
miesiecy, wymiar czasu pracy zas nie bedzie mogt by¢ nizszy
niz potowa petnego wymiaru czasu pracy*’.

Platne postojowe - dla firm, ktore beda musiaty wysta¢ swoich
pracownikéw na urlop postojowy z powodu trudnosci wywo-
tanych kryzysem, przewidziano dodatkowa pomoc finansowa.
Rozwiazanie to bedzie mozna stosowac tacznie przez szesc
miesiecy. W przypadku urlopu postojowego pracownicy otrzy-
maja pensje co najmniej na poziomie minimalnego wynagro-
dzenia, czyli 1276 zlotych. Panstwo pokryje pracodawcy z tej
kwoty rownowartos¢ 100% zasitku dla bezrobotnych w roku
2009, czyli 551 ztotych brutto®®.

Subsydiowanie zatrudnienia - dla firm spetniajacych okreslo-
ne kryteria (spadek zamowien o 30% w ostatnich czterech
kwartatach - przed ztozeniem wniosku o pomoc - w porow-
naniu z obrotami osiaganymi w okresie od 1 lipca 2007 roku
do 30 czerwca 2008 roku; brak zaleglosci podatkowych
i w ZUS) przewidziano specjalne swiadczenia dla pracowni-
koéw w wysokosci do 70% zasitku dla bezrobotnych. Jesli jed-
nak firma zacznie zwalnia¢ pracownikoéw w okresie do szesciu
miesiecy po zakonczeniu otrzymywania swiadczen, to bedzie
musiata oddac¢ je do Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych®.

Pomoc dla przedsigbiorcow przyjmie charakter pomocy publicz-
nej. Jak przewiduje rzad, bedzie ona udzielana od dnia wejscia w zycie
ustawy do konca 2010 roku na zasadach przyjetych w Unii Europejskiej.
Po 31 grudnia 2010 roku do konca 2011 roku pomoc bedzie udzielana na
zasadach pomocy de minimis®.

47
48
49
50

www.kprm.gov.pl/s.php?doc=1893.

Tamze.

A. Fandrejewska, Nowa pomoc dla firm i ich pracownikéw, art. cyt., s. B5.
www.kprm.gov.pl/s.php?doc=1893.

| 151



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

4.2. Przeciwdzialanie wzrostowi bezrobocia
- priorytety stron dialogu spotecznego

Podstawy opisanych powyzej rozwiazan wypracowali wspdlnie
wszyscy uczestnicy dialogu spotecznego. W trakcie dochodzenia do nich
strony mialy rézne opinie na temat szczegétéw kolejnych punktow paktu
antykryzysowego oraz przede wszystkim tego, ktora metoda bedzie naj-
skuteczniej przeciwdziata¢ wzrostowi bezrobocia.

Poczatkowo przedstawiciele rzadu bagatelizowali w swych wypo-
wiedziach dla mediow sygnaly zwiastujace nadchodzacy kryzys. Podkres-
lali, ze Polska ma wiele rozwiazan, ktéore pomoga w poradzeniu sobie
z ewentualnym spowolnieniem gospodarczym. Dopiero po kilku miesia-
cach rzad zmienit zdanie i przyznat publicznie, ze skutki swiatowej recesji
dotknety takze nasz kraj i ze konieczne sa nowe rozwiazania, ktore po-
moga nam zmierzy¢ si¢ z tym negatywnym zjawiskiem.

Podczas spotkania z autorami raportu przedstawiciele strony rza-
dowej z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej zwracali uwage na to, ze
rozwiazania z zakresu przeciwdziatania bezrobociu majace na celu pro-
mocje zatrudnienia, fagodzenie skutkow bezrobocia oraz aktywizacje za-
wodowa juz istnieja®. Zostaly one wypracowane w latach 2003-2004, gdy
stopa bezrobocia w Polsce utrzymywata sie na bardzo wysokim, blisko
20-procentowym poziomie. Narzedzia do walki z bezrobociem zostaly uje-
te przede wszystkim w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promogji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004, nr 99, poz. 1001). Z ko-
lei przedstawicielka Kancelarii Prezesa Rady Ministrow przyznala, ze
w uzgodnionym 13 marca 2009 roku pakiecie rozwigzan antykryzysowych
rzad preferowat przede wszystkim te punkty, ktore dotyczyty uelastycznie-
nia zatrudnienia na rynku pracy (czyli punkt 6: 12-miesieczny okres rozli-
czeniowy, punkt 8: racjonalizacja rozwiazan dotyczacych doby pracowni-
czej, oraz punkt 10: ruchomy czas pracy)®. Liberalizacja rynku pracy ozna-
cza bowiem mniejsze obciazenia dla budzetu panistwa niz na przyktad roz-
wiazania z zakresu pomocy spotecznej, co dla rzadu bylto o tyle wazne, iz
nie chciat on zwigksza¢ deficytu budzetowego.

Strona zwiazkowa stawiala przede wszystkim na rozwiazanie za-
warte w punkcie trzynastym, czyli subsydiowanie zatrudnienia. Zaréwno

' Informacje te zostaly uzyskane podczas spotkania stuchaczy KSAP z urzednikami Mi-

nisterstwa Pracy i Polityki Spotecznej - Wioletta Zegar-Kowalska i Wiestawem Kopciem,
ktore odbyto sie w Warszawie 27 kwietnia 2009 roku.

%2 Informacje te zostaly uzyskane podczas spotkania stuchaczy KSAP z dyrektor Departa-
mentu Analiz Strategicznych w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow - Dorota Poznanska,
ktére odbyto sie w Warszawie 29 maja 2009 roku.
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przedstawiciele OPZZ, jak i ,Solidarnosci” podkreslali, ze jest to - w ich
opinii - kluczowy element walki ze wzrostem bezrobocia, gdyz pozwoli
unikna¢ grupowych zwolnien w zaktadach bedacych czesto glownym,
a nawet jedynym pracodawca w regionie®®. Dziatacze zwiazkow zawodo-
wych zwracali jednoczesnie uwage na koniecznos¢ bardzo doktadnego do-
precyzowania przestanek, ktore pozwola danej firmie wystapi¢ o subsydio-
wanie. Zwigzek Rzemiosta Polskiego postulowat z kolei wprowadzenie ta-
kich kryteriow, dzigki ktorym o subsydiowanie zatrudnienia beda mogly
sie ubiegac takze mikro- i mate przedsiebiorstwa®.

Pracodawcy prywatni jako gtowne narzedzie walki ze wzrostem
bezrobocia wymienili wprowadzenie 12-miesi¢cznego okresu rozliczenio-
wego, czyli punkt szésty pakietu antykryzysowego. PKPP Lewiatan dazyt
nawet do wprowadzenia indywidualnych kont czasu pracy, ostatecznie jed-
nak poprzestano na kontach zatogowych. Przedstawiciel pracodawcow
prywatnych podkreslat, ze 12-miesieczne okresy rozliczeniowe to najlep-
sze narzedzie w walce z grozba zwolnien grupowych, bo pozwala elastycz-
nie dysponowac czasem pracownikow - zaleznie od biezacej sytuacji w za-
kresie zlecen czy zamowien dla danego przedsiebiorstwa - a jednoczesnie
chroni zatrudnionych przed utrata miejsc pracy®.

4.3. Ustawy antykryzysowe - ciag dalszy prac

Projekty ustaw przyjetych na Radzie Ministrow 2 czerwca 2009 ro-
ku trafity do Sejmu®. Jak zapewniat wicepremier Waldemar Pawlak pod-
czas posiedzenia plenarnego komisji trojstronnej 8 czerwca 2009 roku,
glos partneréw spotecznych bedzie uwzgledniony w trakcie sejmowych
prac nad projektami z pakietu dziatan antykryzysowych. Zaproponowat
réwniez, aby zwiazkowcy i pracodawcy jak najszybciej wypracowali w ze-
spotach eksperckich komisji trojstronnej wspolne stanowisko w sprawie
pakietu. Wicepremier Pawlak poinformowat takze, ze prezydium komisji
tréjstronnej zgodzito si¢ na to, aby rzad wypracowat rozwiazania, ktore nie

% Informacje uzyskane podczas spotkania stuchaczy KSAP z dziataczami OPPZ - Janu-

szem Gotebiem i Franciszkiem Bobrowskim, ktére odbyto sie w Warszawie 4 maja 2009 ro-
ku, oraz podczas spotkania z dziataczem ,Solidarnosci” Jackiem Smagowiczem, ktére od-
bylo sie w Warszawie 9 czerwca 2009 roku.

¥ Stanowisko Zwiazku Rzemiosta Polskiego do ,Uwag do rozwiazan do pakietu rozwia-
zan na czas kryzysu” wypracowanego autonomicznie przez partneréw spotecznych z Ko-
misji Trojstronnej ds. Spoteczno-Gospodarczych z 9 kwietnia 2009 roku, www.zrp.pl/Link-
Click.aspx?fileticket=PsX{0DbsnJY procent3D&tabid=238&mid=470&language=pl-PL.

® Informacje te zostaly uzyskane podczas spotkania stuchaczy KSAP z Jeremim Morda-
sewiczem z PKPP Lewiatan, ktore odbyto sie w Warszawie 20 maja 2009 roku.

% W dniu zamkniecia prac nad tym opracowaniem, 30.06.2009 r., omawiane projekty
ustaw byly przedmiotem toczacych sie w parlamencie prac legislacyjnych.
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zostaly objete projektami ustaw w ramach pakietu antykryzysowego.
Chodzi miedzy innymi o ustawe kominowa, ustawe o negocjacyjnym sy-
stemie ksztattowania przyrostu przecietnych wynagrodzen u przedsiebior-
cow i wsparcie dla rodzin w trudnej sytuacji®’.

5. Programy walki z kryzysem
wypracowane w ramach dialogu we Francji

Spowolnienie gospodarcze zwiekszyto liczbe strajkow we Francji,
zwlaszcza na poczatku 2009 roku. Wiekszos¢ postulatow dotyczyta prze-
kazania pieniedzy na najpilniejsze potrzeby zwiazane z bezpieczenstwem
spotecznym oraz socjalnym. Ponadto domagano sie zwiekszenia inwes-
tycji w zakresie przemystu oraz rozwoju i badan. W odpowiedzi na postu-
laty rzad postanowit przekazac¢ 1,8 mld euro na nowo powstalty Fundusz
Inwestycji Spotecznych (Social Fund Investment) - mniej, niz domagaty
sie zwiazki zawodowe®.

W lutym 2009 roku rzad przedstawit plan antykryzysowy opie-
wajacy na 26 mld euro, co stanowi 1,3% francuskiego PKB®. Plan w szcze-
golnosci uwzglednia pomoc firmom w zakresie utrzymania ptynnosci oraz
zaklada program inwestycji publicznych. Przedstawiony przez rzad pro-
jekt pobudzenia gospodarki nie zyskal petlnego uznania przedstawicieli
zwiagzkow zawodowych, glownie z powodu braku pomystow na wsparcie
0s6b szukajacych pracy.

Rzad w przygotowanym planie skupia sie gltownie na wsparciu
przedsiebiorstw:

¢ Ponad 11,4 mld euro trafi do przedsiebiorstw na poprawienie
ich sytuacji finansowej oraz na inwestycje. Pieniadze te zosta-
na przekazane w formie zwrotu kosztéw oraz zaptaconych
podatkow (w tym podatku VAT®).

¢ Rzad we wspotpracy z bankami gwarantuje pozyskiwanie fun-
duszy na inwestycje dla matych i srednich przedsigbiorstw.

¥ www.mg.gov.pl/Wiadomosci/Strona+glowna/Wicepremier+Pawlak+na+posiedzeniu+-

Komisji+Trojstronnej.htm.

%8 Intervention ENA, Trade Unions facing the crisis. Materialy otrzymane podczas wizyty
studyjnej w Paryzu.

% Economic recovery plan announced at social summit - www.eurofound.europa.eu/eiro/-
2009/03/articles/fr0903029i.htm.

0 ‘Warto nadmienic¢, ze rzad francuski w ostatnim czasie obnizyt stawke podatku VAT na
jedzenie podawane w restauracjach.

| 154



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

¢ Dodatkowo miliard euro otrzyma branza motoryzacyjna,
w formie doptat do zakupu nowych samochodow.

¢ Panstwo przeznaczy ponadto 11,1 mld euro na szeroko rozu-
miany program inwestycji publicznych dla wsparcia dziatal-
nosci gospodarczej oraz zatrudnienia. W ramach tych dziatan
rzad chce wspierac zaktadanie wtasnych firm przez pracowni-
kow, przy odpowiednich nisko oprocentowanych kredytach
oraz preferencjach w zakresie s$wiadczen socjalnych.

¢ Kolejne 4 mld euro otrzymaja duze przedsiebiorstwa publicz-
ne na modernizacje i rozwoj, miedzy innymi kolei, infrastruk-
tury energetycznej oraz ustug pocztowych.

¢ Dodatkowe pieniadze dostana pracownicy, ktorzy sa chwilo-
wo bezrobotni, pracownicy wchodzacy na rynek pracy oraz
gospodarstwa domowe, ktore ucierpialy z powodu spowolnie-
nia gospodarczego®.

¢ Dzigki porozumieniu rzadu ze zwiazkami zawodowymi po-
wstanie dedykowany fundusz inwestycyjny na subsydiowanie
zatrudniania oraz na szkolenia zawodowe.

Wszelkie propozycje rzadu sa konsultowane z partnerami spotecz-
nymi, miedzy innymi z przedstawicielami zwiazkow zawodowych oraz or-
ganizacjami pracodawcow. Rada ministrow chce réwniez porozumiec sie
z pracodawcami, aby w przedsiebiorstwach, w ktérych dla zmniejszenia
kosztow wprowadzono czesciowe zatrudnienie oraz redukcje etatéw, ob-
nizone zostaly rowniez ptace kadry zarzadzajacej. Zwiazki zawodowe
oczekuja od wiadz wiekszego skupienia si¢ na dziataniach mogacych przy-
czynic¢ sie do wzrostu konsumpcji. Rzad zadecydowat tez o nieprzenosze-
niu produkcji, na przyktad samochodow, do innych krajow. Przyktadem
moze by¢ rezygnacja z czesciowego przeniesienia produkeji Renault do
Stowenii.

6. Ocena funkcjonowania dialogu spotecznego w Polsce
w czasach kryzysu. Rekomendacje

Wydaje sig, ze kluczowe dla skutecznego dziatania w czasach wy-
pracowywania rozwigzan antykryzysowych jest istnienie silnego przywod-
cy, ktory nakreslatby wyrazny kierunek prac lub w razie koniecznosci prze-
zwyciezytby impas. Przyjete w Polsce rozwiazania nie przypisuja takiej roli
zadnemu konkretnemu podmiotowi, a prezes Rady Ministrow, ktory wy-

6 Tamze.
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dawatby sie idealnym kandydatem do pelnienia funkgeji kreatora i anima-
tora dialogu spotecznego, dziata przez swoich przedstawicieli, co znacznie
obniza sens i range dialogu.

Analiza rozwiazan instytucjonalnych dialogu spotecznego w Pol-
sce wykazala, ze dla jego efektywnego funkcjonowania konieczne jest za-
pewnienie koordynacji i spojnosci dziatan rzadu. Z tego punktu widzenia
niezbedne wydaje si¢ wskazanie wtasciwego ministra lub innego przedsta-
wiciela dziatajacego z ramienia rzadu, ktory odpowiadatby za koordynacje
i prowadzenie dialogu w jego imieniu. Ponadto nalezy ustali¢ czytelne za-
sady prowadzenia dialogu, co zagwarantuje jego spojnosc oraz pozwoli na
realizacje celow ogolnopanstwowych, a nie tylko intereséw resortowych.
Koniecznym elementem skutecznego dyskursu jest takze zapewnienie
wiasciwego przeptywu informacji miedzy zaangazowanymi ze strony rza-
dowej podmiotami oraz stworzenie odpowiednich kanatow komunikacji,
co zapewni jednolitos¢ i spojnos¢ stanowiska, takze w odczuciu opinii
publicznej®. Analizowany aspekt dziatania komisji trojstronnej dowodzi,
ze w dziataniach stuzacych wypracowaniu pakietu antykryzysowego bra-
kuje rzadowego osrodka koordynujacego prace wielu resortow.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej odpowiada za aspekt me-
rytoryczny i techniczny tworzonych rozwiazan, nie ma jednak aspiracji do
bycia liderem i decydentem. Z kolei powstaly przed kilkoma miesigcami
i pretendujacy do roli koordynatora rozwoju spoteczno-gospodarczego
kraju Departament Analiz Strategicznych w Kancelarii Prezesa Rady Minis-
trow, dziatajacy pod kierownictwem Michata Boniego, nie uczestniczy
w biezacych pracach poszczegolnych zespotow problemowych komisji,
przez co podjete ustalenia docieraja do niego w postaci pézniejszych ra-
portow. Aspiracje do prezentowania stanowiska strony rzadowej na forum
komisji ma takze jej przewodniczacy, wicepremier i minister gospodarki
Waldemar Pawlak, ale rowniez widoczny jest wplyw resortu finansow, ba-
dajacego proponowane rozwiazania z punktu widzenia realizacji budzetu
panstwa. Dostrzec takze nalezy kompetencje przypisane Ministerstwu Roz-
woju Regionalnego, majacemu do dyspozycji srodki unijne, ktorych wy-
korzystanie na odpowiednie cele mogtoby poprawi¢ sytuacje na rynku pracy.

Dialog spoteczny na temat problemoéw wykraczajacych poza ob-
szar dziatania jednego resortu ze strony rzadowej musi by¢ prowadzony
W sposob spojny, na podstawie podjetych wczesniej wewnetrznych kon-
sultacji i uzgodnien. Jest to istotne zwtaszcza wtedy, gdy proponowane
rozwiazania skutkuja zwigkszeniem zobowiazan finansowych panstwa czy

82 Zasady dialogu spotecznego. Dokument programowy rzadu przyjety przez Rade Minis-

trow w dniu 22 pazdziernika 2002 r., Warszawa 2002, s. 31.
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natozeniem dodatkowych obciazen podatkowych na obywateli i przed-
siebiorcow®. Szczegdlnie niepokoja rozbieznosci, jakie pojawily sie w za-
kresie uzgodnionych na forum komisji zwolnien podatkowych od bonéw
pracowniczych, a ktére nie znalazly odzwierciedlenia w przygotowanym
projekcie regulacji, oraz trudnosci we wskazaniu podmiotu ze strony rza-
dowej, odpowiedzialnego za ostateczna wersje dokumentu. Rownie zasad-
nicza kwestig na kolejnym etapie realizacji przyjetych rozwiazan wydaje
si¢ opracowanie procedur ich wdrazania oraz przewidzenie scenariuszy na
wypadek pojawienia sie rozbieznosci w toku realizacji ustalen, a takze
prowadzenie ich monitoringu i ewaluacii.

Zrodet stabosci dialogu spotecznego w Polsce mozna takze upa-
trywa¢ w stabo rozwinietej idei spoteczenstwa obywatelskiego. Dla jego
rozwoju kluczowa i konieczna jest komunikacja wtadz publicznych z ca-
tym spoteczenstwem, a nie tylko z wybranymi podmiotami i grupami spo-
tecznymi.

Prowadzac spotkania badawcze z przedstawicielami stron dialogu
spotecznego, autorzy raportu mieli okazje zaobserwowac, jaki stosunek do
siebie maja partnerzy z komisji trojstronnej. Uogdlniajac, mozna stwier-
dzi¢, ze panujaca atmosfera nie jest najlepsza. Gtowne antagonizmy, dzia-
lajace zreszta w obie strony, rysuja sie na linii rzad - zwiazki zawodowe
oraz pracodawcy - zwiazki zawodowe. Najbardziej konfliktowa wydaje sie
strona zwiazkowa, ktora zasadniczo nie ufa ani przedstawicielom rzadu,
ani pracodawcow. Ttumaczy to tym, ze rzad kieruje si¢ w swych decyzjach
wylacznie interesem politycznym, pracodawcy za$ - checia osiagniecia
maksymalnego zysku, bez zwracania uwagi na potrzeby pracownikow. Jest
jednak takze pozytywna przemiana, do ktorej doszlo w postawie strony
zwigzkowej. Chodzi mianowicie o poprawe atmosfery wspotpracy dwoch
gtownych central zwigzkowych. W przesztosci czesto dochodzito do os-
trych sporéow OPZZ z ,Solidarnoscia”®. Obecnie za$, jak podkreslaja ich
przedstawiciele, wspotpraca uktada sie bardzo dobrze mimo wystepuja-
cych czasem roznic zdan.

Jesli chodzi o podejscie strony rzadowej, to wydaje sie, ze podczas
obecnego kryzysu postanowita ona po czesci stana¢ nieco z boku. Oddata
inicjatywe partnerom spolecznym, ktérych zadaniem byto osiagniecie kom-
promisu i wynegocjowanie pakietu antykryzysowego, a zadaniem rzadu
- podjecie dziatan legislacyjnych majacych wprowadzi¢ w zycie uzgodnio-
ne rozwigzania. Mimo ze inicjatywa spoczeta w rekach partneréw spotecz-
nych, to mozna zaobserwowac pewna nieufnosc strony rzadowej do zwiaz-

8 Tamze.

8 Patrz: J. Gardawski, dz. cyt.
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kow zawodowych. Bywaja one postrzegane przez nig jako nieelastyczny
partner, ktory czesto wysuwa irracjonalne i niemozliwe do spelnienia
zadania.

Warto tez przyjrze¢ sie przedstawicielom pracodawcow. Mozna
u nich zauwazy¢ wigksza sklonnos¢ do wspotpracy z rzadem i pewien
brak zaufania do partneréow zwiazkowych. Owa nieufnos¢, podobnie jak
strona rzadowa - tlumacza oni niskim poziomem wiedzy ekonomicznej
partneréw zwiazkowych, ktory przeklada sie na wysuwanie nierealnych
zadan oraz na mala elastycznosc¢ utrudniajaca osiaganie kompromisow.

Oceniajac atmosfere panujaca w ramach dialogu spotecznego
w Polsce, mozna stwierdzi¢, ze od 20 lat nie wida¢ ani wiekszej przemiany,
ani poprawy. W warunkach obecnego kryzysu strony dialogu chwala co
prawda publicznie swoich partnerow, jednak kuluarowe wypowiedzi poje-
dynczych dziataczy swiadcza o tym, ze nie ma zaufania i toczy si¢ nie-
ustanna walka o wygrywanie swoich partykularnych interesow.

7. Porownanie antykryzysowych rozwiazan polskich
i francuskich w zakresie walki z bezrobociem
poprzez dialog spoteczny

Jest jeszcze za wczesnie, aby poréwnywac skuteczno$¢ krokow
podjetych przez rzady Polski i Francji w ramach walki ze swiatowym kry-
zysem gospodarczym w zakresie bezrobocia. Na chwile obecna mozliwe
jest jedynie wskazanie kilku istotnych cech obu systeméw dialogu spo-
tecznego, ktore moga w okreslony sposob wptynac na efekty dziatan anty-
kryzysowych.

Po pierwsze, w obydwu krajach istotna role w procesie dialogu
spotecznego odgrywaja (lub chca odgrywac) rzady, co, jak wskazalismy
wczesniej, jest waznym warunkiem powodzenia podejmowanych dziatan
zapobiegajacych bezrobociu.

Po drugie, oba kraje w swoich pakietach antykryzysowych zdecy-
dowaly sie raczej unikac¢ rozszerzania przywilejow socjalnych, a bardziej
skupi¢ si¢ na podnoszeniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw (poprzez
np. wprowadzenie subsydiowanych szkolen w Polsce lub modernizacje
przedsigbiorstw we Francji). Jest to model dziatania zupetnie inny od tego
zastosowanego w Stanach Zjednoczonych, gdzie kosztem bardzo powaz-
nego zwiekszenia deficytu zdecydowano wzmocnic¢ sytuacje finansowa
konsumentéow poprzez intensyfikacje réznego rodzaju transferow rza-
dowych.
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Po trzecie, istotna r6znica pomiedzy Polska a Francja, ktéra moze
wplyna¢ na wynik podejmowanych dziatan zapobiegajacych bezrobociu,
jest sam model dialogu spotecznego. Podczas gdy w Polsce dialog na po-
ziomie przedsigbiorstwa praktycznie nie istnieje, we Francji ta forma regu-
lacji stosunkow miedzy pracownikami a pracodawcami jest podstawa dia-
logu spotecznego. Ta cecha systemu francuskiego pozwala na bardziej
elastyczne reagowanie, niesie jednak ze soba zagrozenie rozdrobnienia
oraz braku jednolitoéci w wypracowywanych rozwiazaniach. Z drugiej stro-
ny dialog spoteczny we Francji na poziomie krajowym jest, w przeciwien-
stwie do Polski, bardzo stabo rozwiniety. Gtéwna instytucja dialogu spo-
lecznego we Francji - Rada Gospodarczo-Spoteczna - ma charakter jedy-
nie doradczy, podczas gdy polska komisja trojstronna posiada istotne pre-
rogatywy w zakresie wielu dziedzin dotyczacych stosunkoéw pracowniczych
oraz finanséw publicznych i jest silnie umocowana w polskim prawie.

Wydaje si¢ jednak, ze istnienie dobrych formalno-prawnych ure-
gulowan dialogu spotecznego nie jest warunkiem jego skutecznosci w ta-
kim stopniu jak tradycja oraz che¢ wykorzystywania tego mechanizmu za-
réwno przez rzad jak i pracodawcow i pracownikow.
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Zalacznik 1

SKtAD ZESPOEU PROBLEMOWEGO TK DS. POLITYKI GOSPODARCZE]
I RYNKU PRACY

Imie i nazwisko Podmiot

Andrzej Malinowski, przewodniczacy Konfederacja Pracodawcow Polskich

Czestawa Ostrowska Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Rafal Baniak Ministerstwo Gospodarki

Michat Chyczewski Ministerstwo Skarbu Panstwa

Adam Ambrozik Konfederacja Pracodawcow Polskich

Henryk Michatowicz Konfederacja Pracodawcow Polskich

Jeremi Mordasewicz Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych

Malgorzata Krzysztoszek Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych

Andrzej Uminski Zwiazek Rzemiosta Polskiego

Pawet Saar Zwiazek Rzemiosta Polskiego

Grazyna Magdziak Business Centre Club - Zwiazek Pracodawcow

Wojciech Warski Business Centre Club - Zwiazek Pracodawcow

Norbert Kusiak Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkow
Zawodowych

Bogdan Grzybowski Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkow
Zawodowych

Marian Krol NSZZ ,Solidarnos¢”

Jacek Smagowicz NSZZ ,Solidarnos¢”

Zygmunt Mierzejewski Forum Zwiazkéw Zawodowych

Tadeusz Chwatka Forum Zwigzkéw Zawodowych
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Zalacznik 2

PAKIET DZIAEAN ANTYKRYZYSOWYCH PRZYJETY W DIALOGU AUTONOMICZNYM
PARTNEROW SPOLECZNYCH REPREZENTOWANYCH
w TROJSTRONNE] KoMis)I DS. SPOLOECZNO-GOSPODARCZYCH

Obszar wynagrodzen i Swiadczen socjalnych

1. Program kryzysowej pomocy dla spolteczenstwa, w szczegolnosci wsparcie
rodzin najubozszych poszkodowanych w wyniku kryzysu oraz zwigkszenie
srodkéw na $wiadczenia socjalne w zwiazku ze wzrostem liczby oséb
zwalnianych z pracy.

2. Zniesienie opodatkowania zapomoég udzielanych przez zwiazki zawodowe
(poszerzenie katalogu) oraz Swiadczen wyplacanych z zaktadowego funduszu
Swiadczen socjalnych.

3. Zwolnienie z podatku dochodowego od 0séb fizycznych pomocy socjalnej
realizowanej w formie bonéw uprawniajacych do ich wymiany na towary
lub ustugi, w tym tzw. bonéw towarowych.

4. Uchylenie ustawy o negocjacyjnym systemie ksztattowania przyrostu
przecietnych wynagrodzen u przedsiebiorcéw oraz zniesienie ustawy
kominowej.

5. Wypracowanie w minimalnym wynagrodzeniu mechanizmoéw osiagniecia
poziomu 50% przecigtnego wynagrodzenia.

Obszar rynku pracy i stosunkow pracy

6. Wprowadzenie 12-miesiecznego okresu rozliczeniowego.
. Uruchomienie zaktadowego funduszu szkoleniowego.
8. Racjonalizacja rozwiazan dotyczacych doby pracowniczej w kontekscie
rozliczania czasu pracy.
9. Pakiety socjalne jako Zrédto prawa pracy.
10. Ruchomy czas pracy jako instrument wspomagajacy taczenie obowiazkéw
rodzinnych z zawodowymi.
11. Stabilizacja zatrudnienia poprzez ograniczenie stosowania umoéw na czas
okreslony.

|

Obszar polityki gospodarczej

12. Przyspieszona amortyzacja.
13. Subsydiowanie zatrudnienia jako alternatywy wobec zwolnien grupowych.

Warszawa, 13 marca 2009 r.
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STUDIUM PRZYPADKU

Dialog spoteczny
w warunkach kryzysu na przyktadzie Franc;ji

Patrycja Brudnicka, Agnieszka Ktape¢,
Karolina Konarzewska, Anna Paczkowska, Bartosz Wielgo

Wprowadzenie

Kryzys ekonomiczny, ktérego pierwsze oznaki pojawily sie juz
w konicu 2007 roku w Stanach Zjednoczonych, bardzo szybko rozprze-
strzenit si¢ na kraje europejskie. Eksperci szacuja, ze krytyczny dla Francji
bedzie 2009 rok. Kraj dotkliwie doswiadcza spadku PKB, popytu inwesty-
cyjnego i konsumpceyjnego, rosnacego bezrobocia oraz deficytu budzeto-
wego. Pogarszajace si¢ wskazniki ekonomiczne wywoluja serie napiec
i niezadowolenia spotecznego, przejawiajacych sie fala strajkow, ktore
przetoczyly sie na poczatku 2009 roku.

Sytuacja ta rodzi potrzebe uzycia wszystkich dostepnych srodkow,
mobilizacji partnerow spotecznych oraz koordynacji dziatan przeciwdzia-
lajacych pojawiajacym si¢ problemom. Panaceum na dolegliwosci gospo-
darki moga stac si¢ rozwiazania wypracowane na forum dialogu spotecz-
nego.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie charakterystyki francu-
skiego modelu dialogu spotecznego oraz pokazanie, jak dziata on w warun-
kach kryzysu ekonomicznego. Opisane zostaly takze rozwiazania propo-
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nowane przez poszczegdlne strony dialogu dla zwalczania negatywnych
skutkow zatamania gospodarczego.

1. Sytuacja gospodarcza we Francji
w dobie swiatowego kryzysu gospodarczego

W drugim kwartale 2008 roku we Francji pierwszy raz powaznie
spadt PKB - o 0,4%, a w kolejnym kwartale o 0,2%". Czwarty kwartat
2008 roku zakonczyt si¢ spadkiem PKB o 1,5%. Dane te wskazuja, ze gos-
podarka tego kraju znalazta si¢ w najwiekszym kryzysie od 35 lat, kiedy to
w ostatnim kwartale 1974 roku wskutek szoku naftowego skurczyta sie
0 1,6%.

Mimo kurczenia si¢ PKB bilans calego 2008 roku zamknatl sie
wzrostem gospodarki o 0,3%. Sytuacja pogorszyta sie w 2009 roku. Pierw-
szy kwartal przyniost kolejny spadek PKB, tym razem o 1,2%. Eksperci
szacuja, ze w skali roku PKB straci okoto 3%, a w 2010 roku ustabilizuje
sie na poziomie 0%3 Kolejne niepokojace sygnaly ptynace z gospodarki
francuskiej to zmniejszenie sie inwestycji przedsigbiorstw o 3,2%, inwes-
tycji gospodarstw domowych, zwlaszcza w nieruchomosci, o 1,5%, uksztal-
towanie si¢ deficytu budzetowego na poziomie 7%, bezrobocia na ponad
8%* oraz ujemny bilans handlowy®. Pociesza¢ moze jedynie to, ze na tle
innych krajow strefy euro Francja znajduje sie¢ w duzo lepszej sytuacji.
Spadek PKB dla catej strefy euro wyniost 2,5%, w tym w Niemczech
- 3,8%".

2. Dialog spoteczny we Francji

Na tle innych krajow europejskich, zwtaszcza Polski, struktura dia-
logu spotecznego we Francji jest dos¢ nietypowa i skomplikowana. Uczest-
niczy w nim wiele podmiotow dziatajacych na réznych szczeblach. Prawo
do zrzeszania sie w celu reprezentacji oraz obrony praw i interesow zawie-
rata preambuta konstytucji z 1946 roku i ponownie zostato ono zapisane

! www.lepoint.fr/actualites-economie/2009-06-04/ crise-la-france-en-recession-bercy-assom-

brit-ses-previsions/916,/0/343753.

2 www.francesoir.fr/economie/2009/02/13/crise-la-france-en-plein-recession.html.
www.graphseo.net/la-crise-en-france.

www.graphseo.net/la-crise-en-france.

www.lepoint.fr/actualites-economie/2009-06-04/ crise-la-france-en-recession-bercy-assom-
brit-ses-previsions/916/0/343753.

8 http://news.fr msn.com/monde/europe/galerie.aspx?cp-documentid=147553462&-
imageindex=2#147553462.

3
4
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w konstytucji z 1958 roku’. Partnerami spotecznymi sa: organizacje praco-
dawcow, pracownikow oraz strona rzadowa. Dialog toczy si¢ na poziomie
krajowym, regionalnym, branzowym oraz zakladowym. Moze by¢ on za-
réwno tréj-, dwu-, jak i wielostronny. Najbardziej aktywnie przebiega dia-
log dwustronny, zwany takze autonomicznym.

2.1. Dialog spoleczny na poziomie krajowym

Wedlug prawa we Francji jest pie¢ reprezentatywnych konfedera-
¢ji zwiazkow zawodowych. Uznanie reprezentatywnosci opiera si¢ miedzy
innymi na takich kryteriach, jak: liczba cztonkow, niezaleznos¢, sktadki,
doswiadczenie i okres istnienia zwiazku, patriotyczna postawa w czasie
niemieckiej okupacji, liczba zwolennikow i dziatalnos¢ zwiazku®. Uznanie
organizacji za reprezentatywna daje jej wiele uprawnien, na przyktad zy-
skuje ona prawo desygnowania swoich cztonkéw do licznych tréjstron-
nych i wielostronnych instytucji.

Reprezentatywne konfederacje zwiazkowe to: Powszechna Konfe-
deracja Pracy (CGT), Powszechna Konfederacja Pracy - Sita Robotnicza
(CGT-FO), Francuska Konfederacja Pracownikow Chrzescijanskich (CFTC),
Francuska Konfederacja Demokratyczna Pracy (CFDT), Francuska Konfe-
deracja Kadr Kierowniczych - Powszechna Konfederacja Kadr Kierowni-
czych (CFE-CGC). Od kilkunastu lat wskaznik pracownikow nalezacych
do zwiazkéw stopniowo maleje i obecnie waha sie on na poziomie okoto
8%. Jednoczesnie okoto 90% pracownikoéw obejmuja uktady zbiorowe®.

Pracodawcow reprezentuja na szczeblu krajowym trzy reprezenta-
tywne organizacje: Ruch Przedsi¢biorstw Francji (MEDEF), zwany dawniej
Krajowa Rada Pracodawcow Francuskich (CNPF), Powszechna Konfede-
racja Malych i Srednich Przedsiebiorstw (CGPME) i Unia Pracodawcéw
Rzemiost (UPA). Najwigksza z nich jest MEDEF (CNPF). Skupia okoto
trzech czwartych francuskich przedsiebiorstw?™.

Na szczeblu krajowym partnerzy spoteczni dziataja w wielu insty-
tucjach o zréznicowanym charakterze (dwu-, tréj- lub wielostronnym).
Najwazniejsze z nich to: Rada Ekonomiczna i Spoteczna (CES), Krajowe
Biuro ds. Zatrudnienia (ANPE), Najwyzsza Rada Zatrudnienia (CSE) i Kra-

" Employee representatives in an enlarged Europe, volume 1, European Communities 2008,

s. 198.

8 Tamze, s. 200.

® J. Mouret, Collective Relations in France: A Multi-layered System in Mutation, w: R. Blan-
pain, Decentralizing Industrial Relations and the role of Labour Unions and Employee re-
presentatives, Kluwer Law International 2007, s. 43.

0 J. Goetschy, P. Rozenblatt, France: The Industrial Relations System at a Turning Point?, w:
A. Ferner, R. Hyman, Industrial Relations in the New Europe, Blackwell Business 1992, s. 421.

| 167



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

jowa Komisja Negocjacji Zbiorowych (CNNC). Maja one takze swoje od-
powiedniki czy tez niejako filie na szczeblu regionalnym. Ciekawa insty-
tucja jest Rada Ekonomiczna i Spoteczna. Sktada sie¢ ona miedzy innymi
z przedstawicieli pracownikow oraz pracodawcow. Ma charakter konsulta-
cyjny. Udziela ona rzadowi rad i opinii w zakresie projektow ustaw doty-
czacych sfery spotecznej i ekonomicznej™.

2.2. Dialog spoleczny na poziomie przedsiebiorstwa

Dialog spoteczny najintensywniej toczy si¢ na poziomie przedsie-
biorstw. Charakterystyczna dla niego jest tzw. podwdjna reprezentacja pra-
cownikow: zwiazkowa oraz wybrana przez osoby zatrudnione w danym
zakladzie. Reprezentacje zwiazkowa pracownikow zapewniaja: sekcja
zwiazkowa (la section syndicale - SS), delegat zwiazkowy (le délégué syndi-
cal - DS) i reprezentant zwiazkowy w komitecie przedsiebiorstwa. Repre-
zentacje wybierang przez zaloge stanowia: delegaci zatogi (les délégués du
personnel - DP), komitet przedsiebiorstwa (le comité d’entreprise - CE) oraz
komitet higieny, bezpieczenstwa i warunkoéw pracy (le comité d’hygiene, de
sécurité et des conditions de travail - CHSCT).

Delegat zwiazkowy reprezentuje swoj zwiazek na forum przedsie-
biorstwa. Musi zosta¢ powotany w zaktadzie liczacym co najmniej 50 pra-
cownikow. Liczba delegatow zalezy od liczby zatrudnionych. Delegat spet-
nia niejako podwdjna role: z jednej strony przedktada pracodawcy skargi
i sugestie, a z drugiej stanowi ogniwo taczace pracownikoéw przedsiebior-
stwa ze zwiazkiem zawodowym. Jego najwazniejszym i zasadniczym zada-
niem sa negocjacje uktadow zaktadowych i porozumien zbiorowych.

Sekcje zwiazkowa moze powotac tylko reprezentatywny zwiazek
zawodowy w kazdym przedsiebiorstwie, bez wzgledu na jego wielkosc. Jej
celem jest reprezentowanie interesow cztonkow.

Reprezentant zwiazku zawodowego reprezentuje swoja organi-
zacje w komitecie przedsigbiorstwa. Dzieki temu otrzymuje on wszystkie
dokumenty i informacje, jakie przekazywane sa komitetowi przedsiebior-
stwa. Uczestniczy takze z gtosem doradczym w jego pracach.

Delegata zalogi wybieraja pracownicy przedsiebiorstwa na dwa
lata we wszystkich zakladach pracy zaréwno sektora prywatnego, jak
i panstwowego, zatrudniajacych co najmniej 11 0oséb - z wyjatkiem insty-
tucji administracji panstwowej. Liczba delegatow zalezy od wielkosci firmy.
Glownym zadaniem delegata jest reprezentowanie pracownikéw oraz
przedktadanie pracodawcy skarg indywidualnych i zbiorowych. Skargi te

' G. Caire, France, w: A. Trebilcock et al., Toward Social Dialogue: Tripartite Cooperation in

National Economic and Social Policy-Making, International Labour Office, Geneva 1994, s. 172.
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moga dotyczy¢ placy, stosowania w przedsiebiorstwie przepisow prawa
pracy, ukltadow zbiorowych, czasu pracy oraz bezpieczenstwa pracy™
Spotkania delegatow zatogi z pracodawca odbywaja sie co najmniej raz
w miesigcu. Istnienie delegata nie oznacza, ze pracownik nie moze sam
bezposrednio przedtozy¢ swojej skargi pracodawcy. Kierownictwo firmy
musi konsultowa¢ z delegatem zatogi srodki, jakie zamierza podja¢, aby
utatwi¢ przekwalifikowanie pracownikom, ktorzy ulegli wypadkom przy
pracy, sposoby ulatwiajace zatrudnianie niepetnosprawnych, stosowanie
przepisow o urlopach wypoczynkowych, a takze postawienie z powodu
zmiennosci pogody w stan bezrobocia pracownikow zatrudnionych w bu-
downictwie. Jesli w przedsigbiorstwie nie dziala komitet przedsigbiorstwa
(CE) ani komitet higieny, bezpieczenstwa i warunkow pracy, delegatom
zalogi przystuguja dodatkowe uprawnienia nalezace do kompetencji tych
komitetow.

Komitet przedsi¢biorstwa wybieraja pracownicy w zaktadach li-
czacych co najmniej 50 0sob (poza instytucjami administracji publiczne;j).
W jego sktad wchodza przedstawiciele pracodawcy, zwiazkow zawodo-
wych oraz wybierani reprezentanci pracownikéw. Do kompetencji komite-
tu nalezy: reprezentowanie interesow pracownikow we wszystkich spra-
wach zarzadzania oraz rozwoju ekonomicznego i finansowego przedsie-
biorstwa, organizacji i warunkow pracy, szkolenia zawodowego oraz
ochrony spotecznej, a takze kontrola dziatalnosci spotecznej i kulturalne;
prowadzonej w przedsiebiorstwie na rzecz pracownikéw oraz ich rodzin.

Pracodawca zobowiazany jest do przekazywania komitetowi okres-
lonych w prawie dokumentoéw i informacji oraz przeprowadzania z nim
konsultacji. Ma obowiazek spotykania si¢ z komitetem co najmniej raz
w roku.

Komitet higieny, bezpieczenstwa i warunkow pracy (CHSCT)
doradza pracodawcy w tych kwestiach. Powinien powsta¢ w przedsi¢bior-
stwie zatrudniajacym co najmniej 50 oséb. W jego skiad wchodzi praco-
dawca lub jego przedstawiciel oraz wyloniona w wyborach delegacja pra-
cownikow. Poza uprawnieniami konsultacyjnymi komitet przynajmniej
cztery razy w roku przeprowadza inspekcje sprawdzajace, czy w zaktadzie
respektowane s przepisy prawa.

Warto na koniec podkresli¢ charakterystyczna dla Francji forme
spotecznego dialogu pracy, polegajaca na wspolnym zarzadzaniu przez re-
prezentatywne organizacje zwiazkow zawodowych i pracodawcow niekto-
rymi instytucjami i funduszami, zwlaszcza w dziedzinach ubezpieczenia

2 J. Mouret, Collective Relations in France: A Multi-layered System in Mutation, art. cyt., s. 49.
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na wypadek bezrobocia i szkolenia zawodowego. Swiadczy to o wysokich
kompetencjach i duzej odpowiedzialnosci partnerow spotecznych.

Ustawa z 4 maja 2004 roku sprawita, ze dominujaca (kosztem po-
rozumien branzowych) role zyskaly porozumienia na szczeblu zakla-
dowym®. Ostatni jednak pomyst, bedacy owocem ustawy z 20 sierpnia
2008 roku oraz Wspdlnego Stanowiska z kwietnia tegoz roku™, moze to
zmieni¢. Na mocy ustawy powstata Wysoka Rada Dialogu Spotecznego®.
Jej cztonkow desygnuje premier. Sa wsrod nich przedstawiciele zwigzkow
zawodowych, organizacji pracodawcow oraz reprezentanci ministra wta-
Sciwego ds. pracy®®. Gtéwnym zadaniem Rady jest czuwanie nad przestrze-
ganiem nowych przepiséw o reprezentatywnosci zwiazkow zawodowych,
opierajacych si¢ gtownie na przeprowadzaniu wyboréw wsrod pracownikow?.

3. Programy walki z kryzysem

Po wejsciu w zycie w 1983 roku odpowiednich przepisow prawa
gtéwnym sposobem negocjacji zwiazkow zawodowych z rzadem staty sie
uktady zbiorowe (collective bargaining)'®. Wszelkie uzgodnienia stron nie
sa prawnie wiazace, dopdki nie zostana uchwalone w formie aktow
prawnych.

Z powodu trwajacego kryzysu gospodarczego zaobserwowac moz-
na zwiekszona ilos¢ organizowanych strajkow. Zjawisko to byto szczegol-
nie widoczne na poczatku 2009 roku we Francji. Wiekszos¢ postulatow
dotyczyta przekazania Srodkow na najpilniejsze potrzeby zwiazane z bez-
pieczenstwem spotecznym oraz socjalnym. Ponadto domagano si¢ zwiek-
szenia inwestycji w zakresie przemystu, rozwoju oraz badan. W odpowie-
dzi na te postulaty rzad francuski postanowit przekaza¢ 1,8 mld euro na
nowo powstaly Fundusz Inwestycji Spotecznych (Social Fund Investment)
- mniej, niz domagalty si¢ zwiazki zawodowe'®.

¥ Tamze,s. 43145.

¥ www.travail-solidarite.gouv.fr/actualite-presse/discours/installation-du-haut-conseil-du-
-dialogue-social -discours-brice-hortefeux.-05-03-09-.html?var_recherche=dialogue.

%5 Tlumaczenie wlasne autorow.
www.vie-publique.fr/actualite/alaune/travail-creation-du-haut-conseil-du-dialogue-so-
cial.html

' www.gouvernement.fr/gouvernement/le-haut-conseil-du-dialogue-social-installe-parbrice-
-hortefeux

8 Employee representatives in an enlarged Europe, www.workinglife.info/2eomtale.aspx?
itemID=1580

%9 Intervention ENA, Trade Unions facing the crisis, dz. cyt.
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Majac na uwadze powyzsze spostrzezenia, mozna zauwazyc, iz
dialog spoteczny we Francji jest, co do zasady, prowadzony na plaszczyz-
nie dwustronnej. Wyr6zni¢ mozna strone reprezentujaca zwiazki zawodo-
we oraz strone rzadowa. Rozmowy majace na celu wypracowanie odpo-
wiedniego rozwiazania prowadzone sa podczas spotkan zainteresowanych
stron. Negocjowane we Francji rozwiagzania zwigzane z walka z kryzysem
gospodarczym dotycza nie tylko celow krotkookresowych, ale takze dal-
szego rozwoju gospodarczego w dtugim okresie. Reprezentanci zwiazkow
zawodowych oczekuja, iz propozycje rzadowe pozwola na promocje tatwe-
go dostepu do pracy oraz umozliwia elastyczne i zindywidualizowane po-
dejscie do przedmiotowego zagadnienia®. Ponadto niezbedne jest znale-
zienie rozwigzan pozwalajacych na zatrudnianie zaréwno oséb mtodych,
dopiero wchodzacych na rynek pracy, jak i 0s6b z doswiadczeniem.

Jednak jak zostalo to juz wskazane powyzej, niezwykle istotnym
polem dialogu spotecznego jest dialog wewnatrz przedsi¢biorstwa, czyli
pomiedzy pracownikami reprezentowanymi przez zwiazki zawodowe
a pracodawcami. Czes¢ przedsiebiorstw w wyniku obustronnego porozu-
mienia obniza wynagrodzenie swoich pracownikow o 5-10%?%. Co do za-
sady, narzedzie to jest skutecznym srodkiem walki z kryzysem, pod wa-
runkiem zZe wraz z obnizkami pensji renegocjowane beda réowniez kon-
trakty z pracownikami.

W lutym 2009 roku rzad francuski zaprezentowat plan antykryzy-
sowy opiewajacy na sume 26 mld euro, co stanowi 1,3% francuskiego
PKB% Plan w szczegdlnosci uwzglednia: (1) pomoc firmom w zakresie
utrzymania ptynnosci oraz (2) zaklada program inwestycji publicznych.
Jednak przedstawiony przez strone rzadowa projekt pobudzenia gospo-
darki francuskiej nie w petni spotkat sie z zadowoleniem przedstawicieli
zwigzkow zawodowych. Gléwnymi zastrzezeniami reprezentacji pracowni-
czej sa braki dotyczace wsparcia 0sob szukajacych pracy.

Rzad w przygotowanym planie skupia sie gltownie na wsparciu
przedsiebiorstw:

¢ Ponad 11,4 mld euro zostanie przekazane przedsigbiorstwom
w celu poprawienia ich sytuacji finansowej oraz dostarczenia
im srodkow na inwestycje. Srodki te zostana przekazane
w formie zwrotu kosztow oraz zaptaconych podatkow (w tym
podatku VAT®).

2 Tamze.

Tamze.

Economic recovery plan announced at social summit - www.eurofound.europa.eu/eiro/-
2009/03/articles/fr09030291.htm.

% W tym miejscu warto nadmieni¢, iz rzad francuski w ostatnim czasie obnizyt stawke
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¢ Rzad we wspotpracy z bankami gwarantuje pozyskiwanie fun-
duszy na inwestycje dla matych i srednich przedsi¢biorstw.

¢ Dodatkowo 1 mld euro ma zosta¢ przekazany francuskiej
branzy motoryzacyjnej w formie doptat do zakupu nowych
samochodow.

¢ Panstwo zainwestuje ponadto 11,1 mld euro w szeroko rozu-
miany program inwestycji publicznych dla wsparcia dziatal-
nosci gospodarczej oraz zatrudnienia. W ramach tych dziatan
rzad chce wspiera¢ zaktadanie wtasnych firm przez pracowni-
kow przy odpowiednich nisko oprocentowanych kredytach
oraz preferencjach w zakresie $wiadczen socjalnych.

¢ Kolejne 44 mld euro otrzymaja duze przedsigbiorstwa publicz-
ne na modernizacje i rozwoj, miedzy innymi kolei, infrastruk-
tury energetycznej oraz ustug pocztowych.

¢ Dodatkowe srodki otrzymaja: (1) pracownicy, tymczasowo bez-
robotni, (2) pracownicy wchodzacy na rynek pracy oraz (3)
gospodarstwa domowe, ktore ucierpiaty wskutek spowolnie-
nia gospodarczego®.

¢ Dzieki porozumieniu rzadu ze zwigzkami zawodowymi po-
wstanie dedykowany fundusz inwestycyjny na subsydiowanie
zatrudniania oraz szkolen zawodowych.

Wszelkie propozycje rzadu sa konsultowane z partnerami spotecz-
nymi, miedzy innymi z przedstawicielami zwiazkow zawodowych oraz or-
ganizacjami pracodawcow. Rzad chce réwniez porozumiec sie z pracodaw-
cami, aby w przedsigbiorstwach, w ktérych dla zmniejszenia kosztow
wprowadzono czesciowe zatrudnienie oraz redukcje etatow, obnizone zo-
staly rowniez ptace kadry zarzadzajacej. Zwiazki zawodowe oczekuja od
rzadu wickszego skupienia si¢ na dziataniach mogacych przyczynic si¢ do
wzrostu konsumpcji. Rzad zadecydowat tez o nieprzenoszeniu produkcji,
na przyktad samochodow, do innych krajow. Przyktadem jest rezygnacja
z czeSciowego przeniesienia produkcji Renault do Stowenii.

Rozwiazaniom rzadowym zarzuca sie, iz zbyt mato srodkow trafi
bezposrednio do gospodarstw domowych oraz na zabezpieczenie Swiad-
czen socjalnych. Rowniez zwiazki zawodowe przestawity plan swojego
przeciwdzialania spowolnieniu gospodarczemu. Ich gléownym postulatem

podatku VAT na jedzenie serwowane w restauracjach francuskich.
% Tamze.
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jest utrzymanie zatrudnienia oraz zachowanie i polepszenie gwarancji
zbiorowych®.

4. Podsumowanie dialogu spolecznego
w kontekscie wizyty studyjnej we Francji

Francuski model dialogu spotecznego cechuje przede wszystkim
sktonnos¢ do przekazywania odpowiedzialnosci oraz decyzyjnosci bezpo-
srednio w rece pracownikow. Ponadto partnerzy spoleczni sa rowniez za-
checani do wigkszego zaangazowania i wziecia wigkszej odpowiedzialnos-
ci za sprawy socjalne. Gtoéwnymi problemami sa wyrazne podziaty w sro-
dowisku zwiazkowcow, ktore czesto utrudniaja negocjacje z przedstawi-
cielami pracodawcow i z rzadem. Da si¢ jednak zauwazy¢ stosunkowo du-
ze zaufanie zwiazkowcow i pracodawcow do rzadu. Obecny kryzys niesie
ze soba duza szanse na odbudowanie dialogu spotecznego w tym kraju
oraz na wzmocnienie wiarygodnosci reprezentantow pracownikoéw, cho-
ciaz nalezy sobie zdawac sprawe z tego, jak wiele pozostato do zrobienia,
oraz mie¢ swiadomos¢ tego, ze efekty podejmowanych obecnie dziatan
ujawnia sie dopiero po dtuzszym czasie.

Najistotniejszym celem dialogu powinno by¢ tworzenie mozliwie
szerokiego porozumienia oraz zwiekszanie wzajemnego zrozumienia. Na-
lezy rowniez budowac zdolnos¢ do wspolnego dziatania w mozliwie auto-
nomiczny sposob?.

5. Wnioski koncowe

Istotnym elementem systemu dialogu spotecznego we Frangji jest
to, ze nie mozna wskazac jednego forum dialogu rzadu z reprezentacjami
pracownikéw i pracodawcow. Jednak w dobie obecnego kryzysu gospo-
darczego mozna zauwazy¢, ze che¢ wypracowania odpowiednich rozwia-
zan walki ze spowolnieniem skutkuje intensyfikacja spotkan i dziatan stron
dialogu.

Dialog spoteczny w tym kraju opiera si¢ gtownie na propozycjach
rzadu. Wynika to z postrzegania roli panstwa przez jego obywateli. Ocze-
kuja oni, ze wtasnie panstwo bedzie wskazywato rozwiazania wystepu-

25

www.skpnszz.org/downloads.php?cat_id=18&download_id=116.

T. Dedieu, Social dialogue: A contribution to social democracy. The participation of the civil
society in French public administration’s activity, ENA 29 Juin 2009, materialy otrzymane
podczas wizyty studyjnej w Paryzu.
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jacych w danym czasie problemow. Mimo to wyraznie zauwazalne sa takze
elementy kooperacji rzadu z pozostalymi stronami.

Dialog spoteczny we Francji najaktywniej toczy sie na poziomie
przedsigbiorstw. Jest to niezwykle trudna do prowadzenia forma dialogu,
ale czesto daje rozwigzania satysfakcjonujace wszystkie strony.

Dotknieta kryzysem gospodarczym Francja, podobnie jaki inne
kraje rozwiniete, nie tylko europejskie, musi znalez¢ rozwiazania majace
wyplyw na wzrost konsumpcji oraz polepszenie koniunktury. Wiele pro-
pozycji wskazanych przez strong rzadowa spotkato sie z aprobata ze stro-
ny partnerow dialogu spotecznego. Istotna propozycja majaca na celu po-
lepszenie sytuacji gospodarczej kraju jest plan przedstawiony przez strone
rzadowa. Poprzez dotacje posrednie i bezposrednie ma on na celu po-
budzenie gospodarki francuskiej. Do istotnych zatozen tego planu nalezy
zaliczy¢: (1) przekazanie srodkow na inwestycje, (2) doplaty do elastycz-
nych form zatrudnienia oraz (3) zachecanie obywateli do konsumpcji po-
przez np. doptaty do nowych samochodéw czy obnizenie stawki podatku
VAT na niektore artykutu i ustugi.
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Wprowadzenie

Niniejsza praca warsztatowa grupy zajmujacej si¢ partycypacja spo-
teczna w dziataniu polskiej administracji sktada si¢ z pracy analityczne;
omawiajacej $cieranie si¢ w dobie obecnego kryzysu ekonomicznego inte-
resow spotecznych na forum Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-
-Gospodarczych oraz ze studium przypadku, ktore przedstawia system
dialogu spotecznego w Holandii.

Autorzy pracy analitycznej staraja si¢ wykazac, ze dialog spoteczny
prowadzony w ramach komisji tréjstronnej obciazony jest znaczacymi wa-
dami. Przedstawiaja przyczyny obecnego kryzysu ekonomicznego, uwa-
runkowania prawne partycypacji spotecznej w Polsce i jej praktyczne funk-
cjonowanie na forum komisji, najwazniejszej instytucji dialogu spoteczne-
go w naszym kraju. Analizuja rowniez proces negocjacji i zachowanie sie
partneréw spotecznych w poszczegélnych jego etapach oraz rezultaty prac
komisji. Wnioski, ktore wyciagneli, prowadza do stwierdzenia, ze dialog
spoteczny prowadzony w komisji wymaga zmian, a kryzys ekonomiczny
stanowi tylko dorazny powod jego zintensyfikowania.

Autorzy studium przypadku dowodza, ze holenderski system dia-
logu spotecznego, dzieki wyksztalconym przez wieki regutom i instytucjom,
jest jednym z najskuteczniejszych w Europie. Przedstawiaja jego bogata
historie, a takze charakteryzuja jego uczestnikéw oraz instytucje. Wskazu-
ja cechy, ktore czynia go w tym kraju skutecznym instrumentem szerokich
konsultacji gospodarczych. W rezultacie biezaca debata nad pakietem an-
tykryzysowym przebiega tam sprawniej niz w Polsce.
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Przetarg interesow spotecznych
na forum komisji tréjstronnej
w dobie obecnego kryzysu gospodarczego

Krzysztof Danecki, Krzysztof Denko,
Daniel Ptawinski

1. Geneza obecnego kryzysu finansowego

Roézni badacze i autorytety ekonomiczne uwazaja, ze obecny ogol-
noswiatowy kryzys ekonomiczny spowodowato wiele przyczyn. Wsrod
nich wymieniaja miedzy innymi splot niekorzystnych decyzji wladz Sta-
néw Zjednoczonych'. Czes¢ z nich wskazuje na przyjeta przez Kongres
USA w 1997 roku, za prezydentury Billa Clintona, ustawe Community Re-
investment Act’. Miata ona chroni¢ przed nieodpowiednim traktowaniem
przez banki tzw. kredytobiorcow mniejszosciowych, czyli ubogich oraz
znajdujacych sie w ztych warunkach materialnych obywateli kolorowych.
Niektorzy amerykanscy komentatorzy polityczni uwazaja, ze wprowadze-
nie tej ustawy moglo sprawic, ze banki, nie chcac narazic¢ si¢ na posadze-
nie o dyskryminacje rasowa, obawialy sie odmawiac kredytow tym ludziom.
Role gwaranta ryzykownych pozyczek wziely na siebie dwie firmy - Fede-

! L.H. White, How did we get into this financial mess?, Briefing Papers, CATO Institute, s. 1.

2 Tamze.
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ral National Mortgage Association oraz Federal Home Loan Mortgage Cor-
poration, zwane potocznie Fannie Mae i Freddie Mac®. Obie sa powiazane
z rzadem USA, cho¢ pierwsza nie byta bezposrednio subsydiowana z bu-
dzetu centralnego. Banki bardzo czesto dawaly kredyty hipoteczne oso-
bom (zaczeto je nawet nazywac NINJA, od - no income, no job, no assets)
bez statego zrédta dochodu. Udzielanie takich ryzykownych kredytow hi-
potecznych wspierat rzad federalny®. Wedtug czesci obserwatoréw wiasnie
owe nie do konca przemyslane inicjatywy polityczne musiaty predzej czy
po6zniej doprowadzi¢ do kryzysu i sa jedna z wazniejszych przyczyn obec-
nych probleméw®.

Takze za prezydentury George’a W. Busha rzad pobudzat gospo-
darke kolejnymi kredytami. Zliberalizowano przepisy tak, aby banki mo-
gly dawac pozyczki znacznie wigkszej liczbie 0s6b o nizszych dochodach.
Jednoczesnie od 1997 roku ceny nieruchomosci w USA nieustannie rosty.

Do pogorszenia si¢ sytuacji ekonomicznej w USA przyczynity sie
rowniez decyzje szefa Systemu Rezerwy Federalnej (Federal Reserve System,
Fed) Alana Greenspana. W 2001 roku na gietdzie doszto do krachu spo-
tek internetowych, co zrodzito obawy o dalszy wzrost gospodarczy. Fed
obnizyt wowczas stopy procentowe. W szczytowym momencie wynosity
one niewiele powyzej procenta. Wkrotce stopa inflacji byta wyzsza od stop
procentowych i ludzie zaczeli lokowac pieniadze w nieruchomosciach. Ich
ceny rosty. Szczyt osiagnety na poczatku 2005 roku, kiedy byly srednio
0 10% wieksze niz w 1997 roku®. Niskie stopy procentowe zachecaly do
zaciagania nowych kredytéw hipotecznych, a ponadto popularne stato sie
zarabianie na nieruchomosciach z wykorzystaniem kredytéw bankowych,
gdyz operacja gwarantowata zysk od kilkunastu do kilkudziesieciu pro-
cent. Agenci bankowi przekonywali do tego sposobu zarobkowania nawet
osoby o niskich dochodach. Po dwoch latach ciagtych obnizek stop pro-
centowych Fed, nie chcac doprowadzi¢ do przegrzania gospodarki, zaczat
systematycznie je podnosi¢ - az do 5%. Zwyzka stop zwiekszyta obciaze-
nia kredytowe z tytulu odsetek i jednoczesnie zmniejszyta optacalnosc lo-
kowania kapitalu w nieruchomosci. Ceny domoéw zaczety spadac. Insty-
tucje kredytowe nie zareagowaly na te zmiany i nadal rozwijaty szkodliwa
dziatalnos¢ kredytowa. Coraz wigcej oso6b miato klopoty ze sptata zadtuze-
nia, wiec banki przejmowaly ich domy i wystawiaty je ponownie na sprze-

L.H. White, How did we get into this financial mess?, dz. cyt., s. 2-3.

Tamze, s. 2.

M. Zalewska, A. Jurkowski, Przyczyny i skutki, ,Gazeta Bankowa” z 1 kwietnia 2008 roku.
Dane z prezentacji Luke’a Willarda , Europe and the world facing the crisis”. Wyktad
w czasie wizyty studyjnej we Francji 30 czerwca 2009 roku.
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daz. Zwiekszona w ten sposob podaz spowodowata dalsza obnizke cen’.
Od poczatku 2006 roku do czerwca 2007 roku spadek cen nieruchomosci
okazat si¢ tak drastyczny, ze system ostatecznie si¢ zatamal. Kryzys roz-
przestrzenit si¢ poza granice USA, a kolejne banki rozpoczely ujawnianie
strat.

W potowie 2007 roku obligacje zwane subprime (obligacje zabez-
pieczone hipotekami nieruchomosci, ktore za kredyty kupowaly osoby
o niskich dochodach, z ang. subprime mortgage) okazaly sie bez pokrycia.
Kiedy ceny domoéw w USA zaczely spadac, w lipcu 2007 roku zbankruto-
waly dwa fundusze inwestycyjne banku Bear Stearns. Straty innych ban-
kow szty w miliardy dolaréow. W marcu i kwietniu 2008 roku gtéwne ban-
ki USA (m.in. Merrill Lynch, Citigroup, Morgan Stanley, Lehman Brothers
i Goldman Sachs) zostaly znacznie dokapitalizowane, gdyz obawiano sie,
ze ich upadlos¢ pociagnie za sobg bankructwo innych instytucji finanso-
wych i przedsiebiorstw, co doprowadzi do wzrostu bezrobocia i kryzysu
gospodarczego poréwnywalnego do tego z 1929 roku®. Dzialania te przy-
niosty krotkotrwata poprawe. Dane finansowe z II kwartatu 2008 roku wy-
kazaly, ze najwieksze banki poniosty straty po raz czwarty z rzedu.

Sytuacja w Stanach Zjednoczonych nadal si¢ pogarszata. Minister-
stwo skarbu USA w uzgodnieniu z FED zamierzato pomoéc najbardziej za-
dtuzonym instytucjom finansowym. Powstal plan wykupienia wszystkich
dlugow przez ustawowo powotana do tego celu instytucje. Koszt operacji
oszacowano nha co najmniej 814 miliardow dolaréw. Plan, zwany od na-
zwiska sekretarza skarbu Henry’ego Paulsona planem Paulsona, odrzucita
w glosowaniu Izba Reprezentantow. Doprowadzito to do najwiekszego od
21 lat spadku indeksow gietdowych. Dow Jones Industrial Average (DJIA,
skupia 30 najwickszych spotek amerykanskich) stracit 7%, z kolei S&P
500 (500 firm o najwiekszej kapitalizacji, notowanych na New York Stock
Exchange i Nasdaq) i Nasdaq (National Association of Securities Dealers
Automated Quotations - pozagietdowy, regulowany rynek akeji w Stanach
Zjednoczonych, z filiami w Kanadzie i Japonii) spadly o okoto 9%?°.

Ogromne spadki indeksow w USA nie pozostaly bez wplywu na
gietdy europejskie. Zatamanie si¢ rynkow finansowych doprowadzito nie-
ktore kraje na skraj bankructwa®. Zatamat sie popyt wewnetrzny, a co za
tym idzie, zmniejszyta si¢ produkcja przemystowa. Wielu pracodawcow
ograniczato zatrudnienie. Trudna sytuacja zmusita rzady do aktywniejszych
dzialan w obronie miejsc pracy. W wielu krajach wtadze uruchomity pro-

T M. Zalewska, A. Jurkowski, Przyczyny i skutki, art. cyt.

8 L.H. White, How did we get into this financial mess?, dz. cyt., s. 4-5.
® M. Zalewska, A. Jurkowski, Przyczyny i skutki, art. cyt.

0 Szezegolnie trudna sytuacja istnieje w krajach battyckich, w Islandii czy na Wegrzech.

| 183



PARTYCYPACJA SPOYLECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

gramy stabilizacyjne tworzone na podstawie negocjacji z przedstawicie-
lami pracodawcow i pracownikow. Toczyly sie one rowniez w Polsce, na
forum komisji trojstronnej. W kolejnych czesciach pracy zostana przed-
stawione podstawy prawne prowadzonego dialogu oraz jego przebieg
i rezultaty, jakie on przyniost.

2. Podstawowe pojecia z zakresu dialogu spolecznego
i jego podstawy prawne w Polsce

Pojecie partycypacji spolecznej wiaze si¢ z reprezentowaniem inte-
resow poszczegolnych partnerow spotecznych w trakcie dialogu z admi-
nistracja publiczng. Przedmiotem tradycyjnie rozumianego dialogu spo-
tecznego jest wspolne ksztattowanie stosunkow zawodowych, warunkéw pra-
¢y, plac, swiadczen socjalnych, a takze innych zagadnien polityki gospodarczej,
bedacych przedmiotem zainteresowania i kompetencji wszystkich stron oraz
stosunkow miedzy partnerami i ich wzajemnych zobowigzan™.

Stronami dialogu spotecznego sa przedstawiciele rzadu, zwiazkow
zawodowych oraz pracodawcow. Dwaj ostatni tworza strone spoteczna.
Dialog nie zastepuje Rady Ministrow czy parlamentu w procesie decyzyj-
nym ksztaltujacym polityke panstwa, ale ulatwia osiagniecie praktycznego
konsensusu. Mozna wiec stwierdzi¢, ze dialog spoteczny staje si¢ dzis istot-
nym uzupetnieniem mechanizmow demokratycznych®.

Najwazniejszymi warunkami skutecznego dialogu spotecznego sa:
niezaleznos¢ od rzadu zwiqzkéw zawodowych i organizacji pracodawcow,
funkcjonowanie na poziomie kraju odpowiednich struktur organizacyjnych,
réwnosc stron dialogu wobec prawa, przyjecie przy negocjacjach zasady wza-
jemnego zaufania i dobrej wiary, zobowiqzanie wszystkich partnerow do prze-
strzegania zawartych uktadow i porozumien oraz okreslenie zasad dziatania
na podstawie obowiqzujacych przepisow prawa®.

2.2. Podstawy prawne dialogu spotecznego w Polsce

Podstawowymi aktami prawnymi regulujacymi zagadnienia party-
cypacji spotecznej w Polsce sa w szczegolnosci Konstytucja Rzeczypos-
politej Polskiej, ustawa o zwiazkach zawodowych i ustawa o organizac-

1 Zasady dialogu spotecznego, dokument programowy rzadu przyjety przez Rade Minis-

tréw w dniu 22 pazdziernika 2002 roku, zatacznik nr 1: Dialog spoleczny - istota, pojecia,
metody, Warszawa, pazdziernik 2002, s. 16.

2 A Zybala, Sita partnerstwa. Jak partnerstwa spoteczne pomagajq lokalnym srodowiskom
pokonywacé problemy i sprostac wyzwaniom przyszlosci, Centrum Partnerstwa Spolecznego
,Dialog”, Warszawa 2007, s. 8.

B Zasady dialogu spotecznego, art. cyt., s. 17.
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jach pracodawcow. Art. 20 konstytucji okresla spoteczng gospodarke ryn-
kowa jako podstawe ustroju gospodarczego panstwa. Gospodarka ta po-
winna opierac si¢ miedzy innymi na zasadach solidarnosci, dialogu i wspot-
pracy partneroéw spotecznych™.

Konstytucyjne prawo do zrzeszania sie pracownikow w zwiazkach
zawodowych znalazto wyraz w art. 181 kodeksu pracy, ktory stanowi, ze
pracownicy i pracodawcy, w celu reprezentacji i obrony swoich praw i intere-
sow, majq prawo tworzy¢ organizacje i przystepowac do tych organizacji®.
Ustawa o zwiazkach zawodowych szczegotowo okresla organizacje tych
instytucji. Zgodnie z art. 1 tej ustawy zwiazek zawodowy jest dobrowolng
i samorzadna organizacjq ludzi pracy, powotanq do reprezentowania i obrony
ich praw, interesow zawodowych i socjalnych®®. Dalej stanowi ona, ze zwiazki
sa niezalezne od organow administracji publicznej i organizacji pracodaw-
cow oraz powinny by¢ jednakowo traktowane przez te instytucje. Prawo
tworzenia zwiazkéw zawodowych i nalezenia do nich maja wszyscy pra-
cownicy, bez wzgledu na podstawe nawiazania stosunku pracy.

Dla tematu niniejszej pracy szczegdlne znaczenie maja tzw. repre-
zentatywne organizacje zwiazkowe, okreslane na podstawie ustawy z dnia
6 lipca 2001 r. o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodar-
czych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego’. Maja one miedzy
innymi prawo do opiniowania zatozen i projektow aktow prawnych w za-
kresie objetym zadaniami zwiazkow zawodowych (z wyjatkiem projektu
ustawy budzetowej) i wystepowania z wnioskiem o wydanie lub zmiane
ustawy lub innego aktu prawnego z zakresu spraw nalezacych do zadan
zwiazku zawodowego.

Organizacje pracodawcow dziataja na podstawie ustawy o organi-
zacjach pracodawcow. Zgodnie z nia pracodawcy majq prawo tworzyc, bez
uzyskania uprzedniego zezwolenia, zwiqzki wedlug swego uznania, jak tez
przystepowac do tych organizacji, z zastrzezeniem stosowania sie do ich statu-
tow®®. Podobnie jak zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcow sa samo-
rzadne i niezalezne w swej statutowej dziatalnosci od wszelkich organow
administracji panstwowej. Nie moga jednak dziala¢ w celu ograniczania
praw pracowniczych z zakresu zrzeszania sie w ramach zwiazkéw zawo-
dowych. Podstawowym zas zadaniem zwiazkow pracodawcow jest repre-

14

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Dz.U. 1997, nr 78,
poz. 483.

5 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, Dz.U. 1974, nr 24, poz. 141.

6 Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwiazkach zawodowych, Dz.U. 2001, nr 79, poz. 854.
¥ Dz.U. 2001, nr 100, poz. 1080.

8 Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcow, Dz.U. 1991, nr 55, poz.
235.
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zentowanie interesow i ochrona praw cztonkéw w nich zrzeszonych.
Uprawnienia organizacji pracodawcoéw reprezentatywnych na mocy prze-
pisow ustawy o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych
sa zblizone do tych, ktére maja zwiazki zawodowe.

3. Trojstronna Komisja do Spraw Spoteczno-Gospodarczych

Podstawowe forum dialogu spotecznego w naszym kraju stanowi
Trojstronna Komisja do Spraw Spoteczno-Gospodarczych, ciato, ktore
przedstawicielom zwiazkow zawodowych, pracodawcow i rzadu umozli-
wia dochodzenie do konsensusu w waznych sprawach dla kraju.

3.1. Geneza komisji

Poczatkiem zinstytucjonalizowanego dialogu tréjstronnego rzadu
z przedstawicielami pracownikéw i pracodawcow byta uchwata nr 7/94
Rady Ministrow z 15 lutego 1994 roku o utworzeniu Tréjstronnej Komisji
do Spraw Spoteczno-Gospodarczych (wystepujacej dalej w tekscie jako ko-
misja trojstronna). Bylo to wykonanie postanowien ,Paktu o przedsigbior-
stwie panstwowym w trakcie przeksztalcania”, ale zwolennicy glebokich
reform niepokoili sig, Ze moze si¢ ona stac forum krystalizacji interesow bran-
zowych®. Pakt przewidywal, ze regulacje dotyczace komisji trojstronne;
przybiora forme ustawy. Potrzebe taka zasygnalizowaly takze rzadowi Try-
bunat Konstytucyjny oraz zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcow.
Sejm uchwalit ustawe 6 lipca 2001 roku. Dzieki temu w komisji znalazta
sie autentyczna reprezentacja przedsigbiorcow prywatnych. Komisja mo-
gla teraz, wedtug stow jej nowego przewodniczacego Jerzego Hausnera,
zosta¢ prawdziwym forum pracy nad catq gospodarkq i jej reformami, a nie
miejscem negocjowania interesow branzowych i wysuwania zadan wsparcia pod
adresem budzetu®.

3.2. Sklad i organizacja komisji

Jak juz wspomniano, w sktad komisji trojstronnej wchodza przed-
stawiciele rzadu, zwiazkow zawodowych i organizacji pracodawcow. Rzad
reprezentuja czlonkowie Rady Ministrow imiennie wskazani przez Prezesa
Rady Ministrow. Okresla on tez ich liczbe. Sposrod przedstawicieli rzadu
Prezes Rady Ministrow powotuje przewodniczacego komisji. Od 18 grud-

¥ J. Gardawski, Dialog spoteczny - od praw cechowych do dyrektyw unijnych, w: Partnerstwo
spoleczne - model rozwoju Polski, red. W. Misztal i A. Zybata, Warszawa 2008, s. 26.
2 Tamze,s. 27.
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nia 2007 roku jest nim wiceprezes Rady Ministrow i minister gospodarki
Waldemar Pawlak.

Pracownikow reprezentuja tzw. reprezentatywne organizacje
zwiazkowe. Ustawa uznala za takie Niezalezny Samorzadny Zwiazek Za-
wodowy ,Solidarnos¢” i Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkow Zawodo-
wych. Okreslita takze przestanki, ktére powinna spetnia¢ taka organizacja.
Obecnie za reprezentatywna organizacje pracownicza uznano jeszcze tyl-
ko Forum Zwiazkow Zawodowych. Do NSZZ ,Solidarnos¢” przynalezy
okoto 900 tys. pracownikéw. OPZZ liczy okoto 600 tys. cztonkéw, a FZZ
okoto 400 tys. 0osob®’. Stanowi to w sumie jedynie 16% pracownikow za-
trudnionych w Polsce, co utrudnia dialog spoteczny®. Pojawiaja sie glosy
o koniecznosci zmodyfikowania przepiséw o reprezentatywnosci zwiaz-
kow zawodowych zasiadajacych w komis;ji trojstronnej?.

Za reprezentatywne organizacje pracodawcow ustawa uznata Konfe-
deracje Pracodawcow Polskich, Polska Konfederacje Pracodawcow Prywat-
nych ,Lewiatan” i Zwiazek Rzemiosta Polskiego. Wymogi ustawy w tej spra-
wie spetnito tez zrzeszenie Business Centre Club - Zwiazek Pracodawcow.

Szczegotowe zasady i tryb pracy komisji i jej organéw okresla re-
gulamin komisji nadany jej uchwata nr 2 z 6 marca 2002 roku. Organami
komisiji trojstronnej sa: przewodniczacy, prezydium, sekretarze prezydium
i sekretariat komisji. Do kompetencji przewodniczacego nalezy zwotywa-
nie jej posiedzen (na wniosek jednego z wiceprzewodniczacych lub z wias-
nej inicjatywy). Pracami komisji trojstronnej kieruje jej prezydium. W jego
sktad wchodza przewodniczacy i wiceprzewodniczacy. Prezydium ustala
miedzy innymi harmonogram prac komisji i okresla porzadek jej posie-
dzen. Komisja obraduje na posiedzeniach plenarnych, ktére powinny sie
odbywac nie rzadziej niz raz na dwa miesigce. Uchwata moze zosta¢ pod-
jeta przez komisje, jesli w glosowaniu uczestniczy przynajmniej jeden
przedstawiciel kazdej ze stron i wymaga zgody wszystkich oséb gtosuja-
cych. Komisja powotuje tez state i dorazne zespoty problemowe®.

2t Dane z 29 czerwca 2009 roku. Za: www.dialog.gov.pl/partnerzy/zwiazki.

2 www.cbos.pl/SPISKOM.POL,/2009/K_006_09.PDF - Raport Centrum Badania Opinii
Spotecznej z czerwcea 2009 roku: ,,Cztonkostwo w zwiazkach zawodowych. Naruszenia praw
pracowniczych i »szara strefa« w zatrudnieniu”.

2 www.solidarnosc.org.pl/news/2008/maj/121_08.html. Postulaty NSZZ ,Solidarnos¢”
z dnia 8 maja 2008 roku dotyczace reprezentatywnosci zwiazkow zawodowych zasiadaja-
cych w komisji tréjstronne;.

#  QObecnie dziata dziewie¢ zespotow statych i jeden dorazny. Sa to: zespot problemowy
ds. polityki gospodarczej i rynku pracy, zespot problemowy ds. prawa pracy i ukladéw zbio-
rowych, zespot problemowy ds. rozwoju dialogu spotecznego, zesp6t problemowy ds.
ubezpieczen spotecznych, zespét problemowy ds. ustug publicznych, zespét problemowy
ds. budzetu, wynagrodzen i $wiadczen socjalnych, zesp6t problemowy ds. wspoétpracy z Mie-
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3.3. Zadania i kompetencje komisji

Zadania i kompetencje komisji tréjstronnej okreslaja: ustawa ja po-
wotujaca, regulamin komisji oraz jej uchwaty. I tak prowadzi ona dialog
spoteczny w sprawach pracowniczych, spotecznych gospodarczych, a tak-
ze rozpatruje sprawy o istotnym znaczeniu spotecznym badz gospodar-
czym, jesli ich rozwigzanie ma znaczenie dla zachowania fadu spoteczne-
go, zawiera wspolne porozumienia majace na celu godzenie intereséw pra-
cownikow, pracodawcow i strony rzadowej oraz bierze udzial w pracach
nad projektem ustawy budzetowej.

Komisja realizuje réwniez zadania okreslone w szesciu ustawach
szczegotowych. Zgodnie z ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o mini-
malnym wynagrodzeniu za prace bierze udzial w uzgadnianiu wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace na rok nastepny®. Na mocy ustawy
z dnia 16 grudnia 1994 r. o negocjacyjnym systemie ksztaltowania przy-
rostu przecigtnych wynagrodzen u przedsi¢biorcow ustala maksymalny
roczny wskazgnik przyrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia u przed-
siebiorcow oraz orientacyjne wskazniki przyrostu przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia w kolejnych kwartatach roku w stosunku do przecigtnego mie-
siecznego wynagrodzenia z roku poprzedniego®.

Wedtug prof. Juliusza Gardawskiego funkcjonowanie komisji i wy-
konywanie przez nia ustawowych zadan obciazone jest kilkoma wadami.
Niejednokrotnie mieliSmy do czynienia z upolitycznieniem dialogu, co
tyczy sie w szczegolnosci organizacji zwiazkowych. Byly takze przypadki
bezposredniego kontaktu reprezentantéw partneréw spotecznych z odpo-
wiednim ministrem lub jego zastepca, z pominieciem komisji i podjetych
przez nia ustalen. Prof. Gardawski zwraca wreszcie uwage na wystepo-
wanie dwoch typow uczestnikow prac komisji. Sa to politycy oraz eksper-
ci. Pierwsi, znajdujacy sie w przewadze, stanowia zespot konfliktowy, dru-
dzy sa bardziej profesjonalni i kompromisowi. Niestety, element polityczny
wciaz dominuje nad eksperckim?.

Z kolei wedlug dra Krzysztofa Jasieckiego konieczne sg zmiany za-
sad funkcjonowania komisji trojstronnej miedzy innymi przez lepszq egze-

dzynarodowa Organizacja Pracy, zespdt problemowy ds. funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej, zespot problemowy ds. Zrewidowanej europejskiej karty spotecznej oraz ze-
spot konsultacyjny ds. Unii Europejskiej. Zespotem doraznym jest zespét ds. pracownikow
samorzadowych oraz stuzby cywilne;j.

% Dz.U. 2002, nr 200, poz. 1679.

% Dz.U. 1995, nr 1, poz. 2.

" Por. J. Gardawski, Dialog spoteczny w Komisji Tréjstronnej, w: Organizacje pozarzadowe.
Dialog obywatelski. Polityka patistwa, red. M. Rymsza, Instytut Spraw Publicznych, Warsza-
wa 2007.
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kucje harmonograméw czasowych konsultacji spotecznych i wigksze dofinanso-
wanie budzetowe aktywnosci eksperckiej organizacji spotecznych®.

3.4. Komisja trojstronna a instytucje dialogu spotecznego
w niektorych panstwach Unii Europejskiej

Interesujace wydaje si¢ poréwnanie polskiej Trojstronnej Komisji
do Spraw Spoteczno-Gospodarczych z podobnymi instytucjami we Fran-
¢ji, Niemczech i Holandii, czyli w krajach o znacznie dtuzszych tradycjach
prowadzenia dialogu spotecznego, a jednoczesnie stosujacych odmienne
jego modele.

* Francja

Glowna instytucja dialogu spotecznego w tym kraju jest Rada Eko-
nomiczno-Spoteczna. Stuchacze Krajowej Szkoty Administracji Publicznej
zapoznali si¢ ze sposobem organizacji i funkcjonowania tego ciata podczas
wizyty studyjnej na przetomie czerwca i lipca 2009 roku w Paryzu®.

Rada Ekonomiczno-Spoteczna powstata w 1959 roku na mocy
konstytucji V Republiki. Jest wiec organem konstytucyjnym i wylacznie
opiniotworczym. Ma doradzac rzadowi, uczestniczy¢ w formutowaniu po-
lityki ekonomiczno-spotecznej panstwa oraz promowac dialog spoteczny.
Na jej forum nie tocza sie negocjacje ani nie Scieraja sie sprzeczne interesy
spoteczne. Rada liczy 231 cztonkow. Sa to przedstawiciele organizacji spo-
tecznych i ekonomicznych (najwiecej z nich, bo 69 oséb, powotuja zwiazki
zawodowe), prywatni przedsigbiorcy, rzemieslnicy, reprezentanci wolnych
zawodow i przedsiebiorstw panstwowych, kupcy, a takze powolywane
przez rzad osoby majace odpowiednie kwalifikacje z zakresu ekonomii,
kultury badz nauk spotecznych. Zaden z nich nie wchodzi w sktad rzadu
czy parlamentu. Jest to wiec instytucja, ktora z natury reprezentuje wytacz-
nie interesy organizacji spotecznych i ekonomicznych, chociaz cztonkowie
rzadu regularnie uczestnicza w jej posiedzeniach, a jej przedstawiciele
z kolei moga wystepowac we francuskim parlamencie.

Rada sktada si¢ z departamentow. Zajmuja sie¢ one okreslonymi te-
matami merytorycznymi (miedzy innymi finansami, sprawami zagranicz-

% K. Jasiecki, Sanacja panstwa mozliwa tylko na drodze dialogu spotecznego, w: Partnerstwo

spoteczne - model rozwoju Polski, dz. cyt., s. 26.

#  Jean-Pierre Camelot, cztonek gabinetu przewodniczacego Rady Ekonomiczno-Spotecz-
nej, wyglosit 29 czerwca 2009 roku wyktad i przedstawit prezentacje w I'Ecole Nationale
d’Administration, szczegétowo opisujac te instytucje.
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nymi, ekonomicznymi czy tez srodowiskiem naturalnym). Departamenty
wspomagane sa przez ekspertow powotywanych przez premiera.

Rada rozpatruje sprawy socjalne i ekonomiczne na wniosek rzadu
badz z wtasnej inicjatywy. Wtedy wlasciwy departament przygotowuje do-
kumenty i opinie, ktore potem przedstawiane sg na posiedzeniu plenar-
nym rady. Nastepnie odbywa si¢ jawne glosowanie nad danym projektem.
Opracowania rady sa publikowane, a wstep na jej posiedzenia maja row-
niez przedstawiciele prasy.

Jak mozemy zauwazy¢, francuska Rada Ekonomiczno-Spoteczna
znacznie rézni sie od polskiej komisji trojstronnej. Najwazniejsze roznice
to podstawa prawna dziatania (konstytucja), kompetencje (jest organem
doradczym, nie prowadzi si¢ na jej forum negocjacji) oraz sktad (brak
przedstawicieli rzadu, wielu reprezentantéow organizacji spoteczno-ekono-
micznych).

* Niemcy

Zachodni sasiad Polski jest jednym z nielicznych krajow Unii Eu-
ropejskiej, ktory nie ma zinstytucjonalizowanego ogélnokrajowego organu
rady spoteczno-gospodarczej. Zasady partnerstwa spotecznego dos¢ wy-
czerpujaco okreslaja przepisy zbiorowego prawa pracy. Konstytucja nie-
miecka gwarantuje tez tzw. autonomie taryfowa, ktora daje partnerom spo-
lecznym prawo regulowania warunkow pracy na wilasna odpowiedzial-
nos¢, niezaleznie od panstwa, w uktadach zbiorowych pracy. W praktyce
oznacza to, ze dialog spoteczny odbywa si¢ na poziomie danej branzy,
a wiec rokowania maja charakter sektorowy. W Niemczech dialog taki to-
czy sie bez przerwy. Pracodawcy i przedstawiciele zwiazkow zawodowych
wspotpracuja na przyktad w grupach roboczych rad zaktadowych, w za-
ktadowych komisjach ekonomicznych czy z przedstawicielami pracowni-
kow niepetnosprawnych. Rada zaktadowa - jako reprezentacja pracowni-
kow - ma prawo do prowadzenia negocjacji - jej mozliwosci ogranicza je-
dynie obowiazujace prawo.

Niemiecki system partnerstwa spotecznego dobrze si¢ sprawdza
i uwazany jest za jeden z najsprawniejszych w Unii Europejskiej. Nie wyda-
je sie wiec, aby w najblizszym czasie doszto w ramach niego do wigkszych
zmian, majacych na przyktad prowadzi¢ do powotania na poziomie fede-
ralnym instytucji dialogu spotecznego - nie ma takiej koniecznosci.
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e Holandia

Organem o zasiegu centralnym, ktory zajmuje si¢ kwestiami zwia-
zanymi z dialogiem spotecznym, jest w tym kraju Rada Spoteczno-Ekono-
miczna. Powstala w 1950 roku i osiagneta pozycje gtéwnego organu do-
radczego dla rzadu oraz parlamentu, jesli chodzi o kwestie spoteczno-gos-
podarcze. W jej sktad wchodza eksperci w dziedzinie przemystu oraz pra-
cownicy naukowi. Dzieki temu moze ona przedstawiac rzetelne i niezalez-
ne opinie w sprawach lezacych w jej kompetencjach. Sa to szeroko pojete
zagadnienia dotyczace zatrudnienia, poziomu dochodu mieszkancow, za-
bezpieczenia spotecznego, podatkow, edukacji oraz srodowiska. Miejsce
w tym ciele znajduja réwniez reprezentanci przedsiebiorstw prywatnych
i niezalezni eksperci, co sprawia, ze jej opinie maja duzy wptyw na decy-
dentow i spoteczenstwo.

Rada opiera skutecznos¢ swoich dzialan ma reprezentatywnosci.
W jej sktad wchodza przedstawiciele zwiazkéw zawodowych, pracodaw-
cow oraz niezalezni eksperci nominowani przez rzad. Dziata na podstawie
przepiséw prawa publicznego, co powoduje, ze jej rola jako ciata opinio-
dawczego jest istotna®*. Mimo ze rzad nie jest zobowiazany do dziatania
zgodnie z jej opiniami, to musi uzasadni¢ kazda odmienna decyzje, jesli
tylko rada zatwierdzita swoje opinie jednomyslnie.

Do gtéownych zadan rady nalezy utrzymanie stabilnego i zréwno-
wazonego wzrostu gospodarczego, a takze wysokiego zatrudnienia oraz
dbanie o sprawiedliwa redystrybucje dochodow. Mimo zZe zostata ustano-
wiona jako podmiot prawa publicznego, jest niezalezna od rzadu. Jej dzia-
talnos¢ finansuja obowiazkowe sktadki ptacone przez przedsiebiorcow
zrzeszonych w Izbie Handlowe;j.

Rada liczy 33 cztonkow: kazda strona dialogu spotecznego ma
prawo mianowania 11 osoéb. W jej skladzie zasiadaja reprezentanci trzech
najwiekszych zrzeszen przedsiebiorcow: Vereniging VNO-NCW (Konfede-
racja Przemystu Holenderskiego i Pracodawcow) - 7 miejsc, Koninklijke
Vereniging MKB-Nederland (Krolewskie Stowarzyszenie Malych i Sred-
nich Przedsiebiorstw Holandii) - 3 miejsca, Vereniging Land en Tuin-
bouworganisatie Nederland LTO (Holenderska Federacja Organizacji Rol-
niczych i Ogrodniczych) - 1 miejsce), a takze trzech najwigkszych central
zwigzkowych: Federatie Nederlandse Vakbeweging FNV (Holenderska
Konfederacja Zwiazkéow Zawodowych) - 8 miejsc, Christelijk Nationaal
Vakbond CNV (Konfederacja Chrzescijanskich Zwiazkow Zawodowych

% Konkretnie na podstawie ustawy Prawo o ustroju przedsiebiorcow (Wet op de bedrijfs-

organisatie).
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Holandii) - 2 miejsca, oraz Vakcentrale voor middengroepen en hoger
personeel, (MHP - Federacja Zwiazkow Zawodowych Srednich i Wigk-
szych Przedsiebiorstw) - 1 miejsce®. Wazna pozycje w sktadzie rady zaj-
muja rowniez niezalezni eksperci z roznych dziedzin (miedzy innymi pra-
wa, ekonomii i socjologii), ktorych zadaniem jest reprezentowanie intere-
su publicznego. Staraja sie oni o zachowanie réwnowagi miedzy intere-
sami stron dialogu. Do grona ekspertow powotywany jest rowniez prezes
banku centralnego oraz szef Holenderskiego Centrum Analiz Ekonomicz-
nych (Centraal Planbureau)®.

Najistotniejsza z funkgji rady jest, jak juz wspomniano, doradzanie
rzadowi oraz parlamentowi w sprawach gospodarczych i spotecznych.
Opinie i zalecenia rady potrafia by¢ silnym argumentem w trakcie trwania
debaty parlamentarnej i publicznej, bo powstaja one na podstawie wiedzy
i doswiadczenia jej ekspertow, a takze partneréw spotecznych.

4. Autonomiczne negocjacje
prowadzone przez partneréw spotecznych
w zwiazku z obecnym kryzysem gospodarczym
- przyjete stanowiska i cele

W IV kwartale 2008 roku w Polsce wystapily pierwsze oznaki spo-
wolnienia gospodarczego. Okres stabszej koniunktury zaniepokoit praco-
dawcow, ktorzy odczuli skutki ostabienia zlotego, spadek popytu we-
wnetrznego i zewnetrznego. Pracownicy z kolei zaczeli obawiac sie o swe
miejsca pracy, bo problemy ekonomiczne pracodawcow najczesciej prze-
ktadaja sie na oszczednosci czynione w zatrudnieniu.

Mimo wyraznych sygnatéow swiadczacych o pogarszajacej si¢ sytu-
acji gospodarczej partnerzy spoteczni jeszcze w listopadzie 2008 roku zaj-
mowali si¢ glownie emeryturami pomostowymi. O dzialaniach antykryzy-
sowych na posiedzeniach komisji tréjstronnej nie rozmawiano. Sytuacja
zmienila sie pod koniec roku. W grudniu odbylo sie posiedzenie prezy-
dium komisji. Jego gtownym tematem byla analiza 6wczesnej sytuacji
gospodarczej kraju w kontekscie problemoéw na rynkach swiatowych. Pre-
zydium zadecydowalo wowczas, ze kroki zmierzajace do zabezpieczenia
przed nadchodzaca recesja podejmie dziatajacy w ramach komisji troj-

% www.ser.nl/en/about_the_ser/members.aspx, wrzesien 2009.

www.ser.nl/~ /media/Files/Internet/Talen/Engels/Brochure/en_brochure_2009.ashx,
wrzesien 2009.
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stronnej zespot polityki gospodarczej i rynku pracy®. Do jego zadan zali-
czono réwniez ciagly monitoring sytuacji spoteczno-gospodarcze;.

Od tego czasu rozpoczat si¢ tez cykl dwustronnych (autonomicz-
nych) posiedzen organizacji partneréw spotecznych. Chodzito o opraco-
wanie rozwiazania pakietowego majacego przeciwdziata¢ kryzysowi*. Na
spotkaniach tych przedstawiciele zwiazkéw zawodowych oraz pracodaw-
cow skupili si¢ na wypracowaniu rozwigzan w trzech najistotniejszych ob-
szarach, ktore wowczas zdefiniowano generalnie jako: 1) utrzymanie miejsc
pracy, 2) ochrona popytu (inwestycyjnego oraz konsumpcyjnego)
i 3) ochrona socjalna (sprawa na przyktad rezerwy Funduszu Solidarnosci
Spolecznej)®. Jednoczesnie trwaly prace zespotéow problemowych komisji
trojstronnej - do spraw prawa pracy i uktadow zbiorowych, potaczone ze-
spotu do spraw budzetu, wynagrodzen i $wiadczen socjalnych oraz zespo-
tu do spraw ubezpieczen spotecznych®*. Obradowat réwniez najwazniej-
szy zespot - do spraw polityki gospodarczej i rynku pracy®.

W toku rozmoéw dochodzito do spie¢ wynikajacych z odmiennego
stosunku do problemow. Negocjacje - bo w praktyce kazda strona chciata
zyskac¢ jak najwiecej, a stracic¢ jak najmniej - byly bardzo trudne. Zwiazki
zawodowe z poczatku nie zgadzaly sie na zmiany w prawie pracy. Pro-
ponowaly wilaczenie do prac zespotow branzowych, zwiekszenie roli wo-
jewodzkich komisji dialogu spotecznego, jak najszybsze uruchomienie
gwarancji kredytowych oraz wskazaly na koniecznos¢ zmiany w sposobie
funkcjonowania Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych®.
Generalnie przeciwstawialy sie zwolnieniom (szczegélnie grupowym), skra-
caniu czasu pracy, przymusowym urlopom, czasowemu wstrzymywaniu
produkgji czy obnizce wynagrodzen®.

Pracodawcy z kolei twierdzili, ze polskie prawo pracy nie jest ide-
alne, bo nie zawiera instrumentow wystarczajacych do tego, aby tagodzi¢
skutki dekoniunktury. Wskazywali na potrzebe uelastycznienia prawa do-
tyczacego czasu pracy oraz form jej organizacji, a takze na zbyt mate mo-
zliwosci dostosowywania ptac. Zabiegali o przepisy pozwalajace im ograni-
czac koszty, co w tym wypadku oznaczato na przyklad czasowe przestoje,

¥ www.mg.gov.pl/Waldemar+Pawlak/Posiedzenie+Prezydium+Komisji+Trojstronne;j.htm.

W lutym 2009 roku odbyly sie trzy takie spotkania.
http://opzz.org.pl/aktualnosci/glowna.html/id/522.

Zajmowaly sie przede wszystkim wysokoscia zwigkszenia wskaznika waloryzacji $wiad-
czen na 2009 rok.

¥ Z uwagi na funkcje koordynacyjna w stosunku do propozycji zgtaszanych przez kazda
ze stromn.

% Wiecej na http://opzz.org.pl/aktualnosci/glowna.html/id/513.

Wedtug zwigzkéw mniejsze zarobki prowadza do zmniejszenia popytu wewnetrznego,
a tym samym do poglebienia kryzysu.
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skracanie czasu pracy czy ograniczenie stosowania premii, nagrod oraz
wprowadzenie tzw. indywidualnych kont czasu pracy®. Chcieli tez zmo-
dyfikowania pojecia doby pracowniczej*.

Strony staraly si¢ osiagnac porozumienie w 11 punktach:

1. Subwencjonowanie miejsc pracy z pieniedzy publicznych -
z Funduszu Pracy i z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych.

Zwiekszenie i przyspieszenie wykorzystania funduszy unijnych.

Zwiekszenie akcji kredytowej dla przedsiebiorstw dzigki
zwigkszeniu srodkoéw na poreczenia i gwarancje.

4. Przyspieszenie badz jednorazowa amortyzacja w przedsigbior-
stwach.

5. Wprowadzenie 12-miesiecznego okresu rozliczeniowego
w przedsigbiorstwach pod kontrola zwiazkéw zawodowych
lub przedstawicieli pracownikow.

Finansowanie czesci wynagrodzen z pieniedzy publicznych.
Uruchomienie funduszu szkoleniowego.

Modyfikacja definicji doby pracowniczej.

o X o

Pakiety socjalne jako Zrodta prawa pracy.

10. Zniesienie wskaznika przyrostu przecietnych wynagrodzen
w przedsiebiorstwach i obowiazywania ustawy kominowe;j.

11. Wprowadzenie ruchomego czasu pracy dla rodzin opiekuja-

cych sie dzie¢mi®,

Juz we wstepnej fazie negocjacji odpowiednie zespoly problemo-
we komisji pozytywnie zaopiniowaty punkt 4 oraz 11. Lista ta w lutym nie
miata charakteru zamknietego, gdyz ciagle istnialy kwestie na tyle sporne,
ze poczatkowo nie dochodzito do ich negocjacji®.

Rozmowy czesto konczyly sie fiaskiem, ale pogarszajacy sie stan
polskiej gospodarki prawdopodobnie zmusit partnerow spotecznych do

% Ze spotkania z Jeremim Mordasewiczem (ekspertem oraz przedstawicielem PKPP Le-

wiatan w komisji tréjstronnej), w ktorym autorzy raportu uczestniczyli 20 maja 2009 roku,
wynika, ze wlasnie na wprowadzeniu indywidualnych kont pracy oraz dwunastomiesiecz-
nego okresu rozliczeniowego pracodawcom zalezato najbardziej.

. Wiecej o problemach wynikajacych z obecnie funkcjonujacych przepisow mozna do-
wiedzie¢ sie na witrynie: www.prawo-pracy.pl/czas_pracy_doba_pracownicza_tydzien-a-2.-
html.

“ Za: http://opzz.org.pl/aktualnosci/glowna.html/id/528.

*  Dotyczace na przykiad dlugosci uméw na czas okreslony.
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wypracowania konsensusu, do ktérego raczej by nie doszto w innych wa-
runkach. Przetom nastapit w pierwszym tygodniu marca. Strona spoteczna
komisiji tréjstronnej 13 marca ogtosita wypracowanie pakietu dziatan anty-
kryzysowych oraz przekazala dokument rzadowi, aby szybko ustosun-
kowat si¢ do jego ustalen juz w ramach prezydium komisji tréjstronne;.

Od tego momentu wszelkie dalsze prace polegajace na doprecyzo-
waniu czy zniwelowaniu jakichkolwiek rozbieznosci w interpretacji tema-
tow zawartych w punktach dotyczyly pakietu traktowanego jako integral-
na calosc¢. 13 punktéw” ma wiec charakter ostateczny i jest to zamkniety
katalog - przynajmniej jesli chodzi o partneréow spotecznych.

Omawiany pakiet prezentuje si¢ nastepujaco:

¢ Wpynagrodzenia i $wiadczenia socjalne

*

Program kryzysowej pomocy dla spoteczenstwa, w szcze-
go6lnosci wsparcie rodzin najubozszych poszkodowanych
w wyniku kryzysu oraz zwiekszenie sSrodkéw na swiadcze-
nia socjalne w zwiazku ze wzrostem liczby oséb zwalnia-
nych z pracy.

Zniesienie opodatkowania zapomog udzielanych przez
zwiazki zawodowe (poszerzenie katalogu) oraz Swiadczen
wyplacanych z zakltadowego funduszu swiadczen socjal-
nych.

Zwolnienie z podatku dochodowego od osob fizycznych
pomocy socjalnej realizowanej w formie bonow upraw-
niajacych do ich wymiany na towary lub ustugi, w tym
tzw. bondéw towarowych.

Uchylenie ustawy o negocjacyjnym systemie ksztaltowa-
nia przyrostu przecigtnych wynagrodzen u przedsigbior-
cow oraz zniesienie ustawy kominowe;j.

Wypracowanie mechanizmow pozwalajacych na to, aby

minimalne wynagrodzenie osiagneto poziom 50% prze-
cietnego wynagrodzenia.

¢ Rynek pracy i stosunki pracy

*

*

*

Wprowadzenie 12-miesiecznego okresu rozliczeniowego.
Uruchomienie zaktadowego funduszu szkoleniowego.

Racjonalizacja rozwiazan dotyczacych doby pracownicze;
w kontekscie rozliczania czasu pracy.

Pakiety socjalne jako zrodto prawa pracy.
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+ Ruchomy czas pracy jako instrument wspomagajacy la-
czenie obowiazkow rodzinnych z zawodowymi.

+  Stabilizacja zatrudnienia poprzez ograniczenie stosowania
umow na czas okreslony.

¢ Polityka gospodarcza
+  Przyspieszona amortyzacja.

+  Subsydiowanie zatrudnienia jako alternatywa zwolnien
grupowych.

Jak widac¢ - wiele ze wskazanych wczesniej jedenastu punktow
ulegto daleko idacej modyfikacji. Niektore wytaczono z dalszych negocja-
cji, pojawito sie tez kilka nowych. Wskazuje to na spora dynamike procesu
osiagania porozumienia przez uczestnikow dialogu spotecznego.

5. Proces uzgadniania wspolnego stanowiska
przez partneréw spolecznych oraz strone rzadowa
w ramach komisji trojstronnej - efekty prac

Kolejnym etapem bylo omoéwienie ,porozumien marcowych” na
forum prezydium komisji trojstronnej, do czego doszto pod koniec marca.
Rzad odniost sie¢ pozytywnie do pakietu i zapewnil, ze kierunek propono-
wanych przez strong spoteczng rogwiqzan jest zgodny z filozofiq dziatania rzg-
du na czas kryzysu*. Ustosunkowat si¢ rowniez do kazdego punktu.

Co do punktu pierwszego rzad podkreslit, ze od dawna realizuje
rozne programy i dziatania na rzecz osob zwalnianych z pracy. Wskazat
przede wszystkim na podwyzszenie Swiadczen dla bezrobotnych (na trzy
miesiace), utworzenie funduszu ,Rezerwa Solidarnosci Spotecznej”, na
projekty odpowiednich ustaw® czy na zaplanowane w ustawie budzetowe;
na rok 2009 dofinansowanie programu wieloletniego ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania™®. Wspomniat tez o pomysle wprowadzenia prefe-
rencyjnych cen energii dla odbiorcéw najbardziej podatnych na kryzys.

“ www.mg.gov.pl/Wiadomosci/Strona+glowna/Rzad+przyjal+rekomendacje+strony+spo-

lecznej+dla+pakietutantykryzysowego.htm.

*  Na przyklad zmiany w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, pro-
jekt ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nad dzieckiem (obecnie ist-
nieja jedynie zatozenia tego projektu) oraz na projekt ustawy o zmianie ustawy o Swiad-
czeniach rodzinnych oraz niektérych innych ustaw (z 30.01.2009 roku).

% Zob.: ustawa z 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”, Dz.U. 2005, nr 267, poz. 2258 i 2259.
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Postulaty z punktu drugiego i trzeciego sa wedtug rzadu realizo-
wane w ramach przeprowadzanej nowelizacji ustawy o podatku dochodo-
wym od oséb fizycznych. Dodatkowo rzad stwierdzil, ze takie generalne
zwolnienie budzi kontrowersje i moze rodzi¢ trudne do okreslenia nega-
tywne skutki budzetowe. Zauwazyl, ze wprowadzenie propozycji strony
spotecznej doprowadzi do zréznicowania sytuacji finansowej pracowni-
kow, bo odsetek firm tworzacych fundusz socjalny nie jest wielki. Jesli
mowa o bonach towarowych, to wskazywano, ze zwolnienia owe beda
ograniczone limitem 380 zt rocznie, co miatoby stuzy¢ nie tylko budzeto-
wi panstwa, ale przede wszystkim sprawiedliwosci - zasady dla wszyst-
kich powinny by¢ jednakowe*”. Jednakze w rzadowym projekcie ustalono,
ze to nie same bony beda zwolnione z podatku, lecz $wiadczenia rzeczowe
lub gotowka wyptacana pracownikom - réwniez w wysokosci 380 zt rocz-
nie - ma to dawac wieksza swobode pracodawcom®.

Punkt czwarty okazat sie¢ niekonfliktowy - rzad ma gotowy projekt
ustawy o zmianie ustawy o negocjacyjnym systemie ksztaltowania przyros-
tu przecigtnych wynagrodzen u przedsigbiorcow oraz o zmianie niekto-
rych ustaw, z ktorego wynika, ze zniesiony zostanie wskaznik przyrostu
przecietnych wynagrodzen®. Konstruowana jest tez ustawa o zmianie usta-
wy o komercjalizacji i prywatyzacji oraz niektérych innych ustaw, z ktorej
wynika, ze place kadry zarzadzajacej zaleze¢ beda od Sredniej ptacy w przed-
sigbiorstwie oraz od wielkosci zaktadu, co podoba sie stronie spotecznej.

Kontrowersje budzit i dalej budzi punkt piaty. Rzad planuje utrzy-
mac place minimalng na poziomie 40-42% przecigtnego wynagrodzenia
przez najblizsze dwa ,kryzysowe” lata. Dopuszcza sie jej wzrost w okresie
po6zniejszym, lecz prawdopodobnie nie do 50% przecigtnego wynagrodze-
nia*®. Takie podejscie odpowiada tez pracodawcom, dla ktorych podwyz-
szenie ptacy minimalnej oznaczaloby wzrost kosztow, co raczej nie bytoby
wskazane w okresie dekoniunktury. Zwiazkowcy jednak nie sa przekonani
i dalej agituja na rzecz zmian majacych prowadzi¢ do realizacji wypraco-
wanej wczesniej tresci punktu.

Punkty szésty, 6smy, dziesiaty i jedenasty dotycza zmian z zakresu
prawa pracy. Przygotowany zostal juz projekt specjalnej ustawy, wedlug

7 Srodki te beda pochodzi¢ albo z zaktadowego funduszu socjalnego, albo z funduszy

zwiazkow zawodowych.

*®  Zmiany te wynika¢ maja z nowelizacji ustawy o podatku dochodowym od osob fi-
zycznych.

* Przy zachowaniu systemu negocjacyjnego.

A jesli nawet, to Ministerstwo Pracy zaklada, ze taki pulap zostanie osiagniety dopiero
za 14 lat. Za: www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/placa;minimalna;zwiazki;-
oburzone;planami;rzadu,63,0,455231.html.
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ktorego przedtuza sie okres rozliczeniowy do 12 miesiecy®. Mozliwe be-
dzie tez stosowanie réznych godzin rozpoczynania i konczenia pracy
w poszczegdlnych dobach pracowniczych® oraz obnizanie pracownikom
wymiaru czasu pracy (a tym samym - proporcjonalnie - wynagrodze-
nia)*. Zmiany te zwiekszaja elastycznos¢ organizacji czasu pracy i tym sa-
mym goraco popieraja je pracodawcy. Wprowadzone moga byc¢ tylko
w ukladzie zbiorowym pracy lub wskutek porozumienia z przedstawi-
cielami pracownikéw. Dodatkowo miatyby charakter tymczasowy - dwa
lata od momentu wejscia w zycie ustawy. Wyjatkiem bytaby zmiana wpro-
wadzajaca ograniczenie stosowania umow na czas okreslony - miataby
by¢ trwata. Rzad wskazat na 36 miesiecy jako na maksymalny okres termi-
nowego zatrudnienia, podobnie pracodawcy. Zwiazkowcy opowiadali sie
za 18 miesiacami®. Konsensus w tej kwestii osiagnieto dopiero w potowie
maja - ustalono, ze gérna granica czasowa dla uméw na czas okreslony
beda 24 miesiace®. Odnoszac sie do punktu siodmego, rzad wskazat na
projekt ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Wedtug projektu pracodawcy otrzymaja mozliwos¢ wystania
pracownikéw zatrudnionych na ograniczony wymiar czasu czy niepracu-
jacych z powodu przestoju na szkolenie finansowane gtownie przez Fun-
dusz Pracy®. Rozwiazanie to cieszy partnerow spotecznych, bo szkolenie
bywa czesto jedynym wyjsciem, aby nie zwolni¢ pracownika w okresie
stabej koniunktury®’.

Rzad generalnie zgodzit si¢ z ustaleniami punktu dziewiatego. Za-
proponowal, aby roszczenia podmiotéw, wynikajace z zawieranych w ra-
mach prywatyzacji pakietow socjalnych, rozpatrywaly sady pracy®. Na ta-
kie rozwiazanie przystala strona zwiazkowa - mimo ze pakiety dalej nie

% Projekt ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach z zakresu prawa pracy u pracodawcow

objetych kryzysem gospodarczym.

2 Tzw. indywidualny rozklad czasu pracy - dostepny gtownie dla osob wychowujacych
dzieci do lat 14.

% Porozumienie ze strona pracodawcow przewidywalo, ze z rozwiazan dotyczacych uelas-
tyczniania czasu pracy beda mogly korzysta¢ jedynie firmy, ktore maja problemy wynika-
jace z kryzysu.

¥ Za: www.twoja-firma.pl/wiadomosc/ 16793208 umowy-na-czas-okreslony-beda-trwaly-
-maksymalnie-2-lata.html.

% Za: hup://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/322281,umowy_terminowe_beda_trwac_-
do_dwoch_lathtml.

% 80 procent srodkow ma pochodzi¢ z tego funduszu, 20 procent doptaca¢ beda praco-
dawcy. Za: www.bankierokupl/wiadomosc/Rzad-przyjal-pakiet-antykryzysowy-1963672.-
html.

¥ Nie mowiac juz o wartosci dodanej szkolen - pracownicy, co do zasady, rozwijaja swo-
je kompetencje badz nabywaja nowe umiejetnosci.

% Ma to wynika¢ ze zmian w ustawie o komercjalizacji i prywatyzacji przedsiebiorstw
panstwowych.
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beda miaty konkretnego charakteru prawnego - bo daje ono, w okreslo-
nych sytuacjach, dodatkowa ochrone pracownikom®.

Punkt dwunasty okazal si¢ chyba najmniej konfliktogenny, jako ze
przyspieszona amortyzacja jest juz realizowana. Wrecz przeciwnie prezen-
towala sie sytuacja wynikajaca z zapisow punktu trzynastego. Strona spo-
leczna nie ma oczywiscie nic przeciwko koncepcji subsydiowania zatrud-
nienia (urlopy postojowe - doptaty do postojowego), ale kontrowersje
wzbudzito Zrédto, z ktérego miataby pochodzi¢ bezzwrotna pomoc finan-
sowa - mianowicie Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,
funkcjonujacy dzigki sktadkom pracodawcow®. Partnerzy spoteczni uzna-
li, ze rzad przerzuca koszty kryzysu wlasnie na nich, szczegélnie ze ustawa
specjalna, na podstawie ktorej dosztoby do uregulowania kwestii subsy-
diowania, przewiduje wzrost sktadki przedsiebiorcéw na FGSP z 0,1% do
0,5% podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe®.
Kwestiami spornymi byly warunki, jakie musi spelni¢ pracodawca, aby
otrzymac taka bezzwrotna pomoc, ale obecnie zostalo to wyjasnione®,
a co wiecej - rzad zadeklarowal, ze wzrost sktadek jednak nie bedzie ko-
nieczny®.

Od marca, kiedy strona spoteczna przekazata rzadowi ogolne
punkty pakietu antykryzysowego, do maja trwato uzgadnianie wypraco-
wanych zatozen. Pracodawcy i zwigzkowcy spotykali sie, aby zaja¢ wspol-
ne stanowisko wobec rzadowej odpowiedzi na pakiet, a rzad pracowal, by
jak najszybciej przedstawic¢ partnerom spotecznym swoja odpowiedz na
kompromis, ktory osiagneli. Prezydium komisji tréjstronnej zebrato sie
15 maja i doszto do wstepnego porozumienia w sprawie wspolnej realizacji
pakietu antykryzysowego. Uzgodniono, ze pakiet ustaw rzadowych bedzie
dotyczyt jedynie 11 z 13 punktéw. Nie ma zgody na wzrost wynagrodze-
nia minimalnego i raczej nie nalezy spodziewac si¢ zmian prowadzacych
do szybszego osiagnigcia poziomu 50% przecietnego wynagrodzenia.

% Porozumienia, na ktorych opieraja sie pakiety socjalne, sg zbyt r6znorodne, nie mozna

nada¢ im jednolitego charakteru prawnego.

8% Pracodawca bedzie mial mozliwos¢ otrzymywania doplat do wynagrodzenia pracowni-
kow, ktorzy znajda sie na takim urlopie - bedzie to maksymalnie 100% zasitku dla bezro-
botnych (a nie jak postulowata strona spoteczna - ptacy minimalnej) przez okres szesciu
miesiecy. Za: http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/322281,umowy_terminowe_beda_-
trwac_do_dwoch_lathtml.

81 Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie roszczen pracowniczych w razie niewypta-
calnosci pracodawcy oraz o zmianie niektoérych innych ustaw.

82 Palacy okazat sie zwlaszcza temat wymaganej wysokosci spadku obrotow (ilosciowych
badz wartosciowych) danego przedsigbiorstwa. Mimo niezadowolenia pracodawcow rzad
ustalil, ze wykazac nalezy sie 30-proc. spadkiem w stosunku do okresu 1.07.2007 - 30.06.
2008 roku.

8 Przynajmniej do roku 2010 - szacuje si¢, ze srodkéw z FGSP starczy na blisko rok.
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W pakiecie zabraknie tez ustawy o likwidacji ustawy kominowej, jednak
rzad zobowiazat sig, ze bedzie ona gotowa na koniec roku. Na przetomie
maja i czerwca partnerzy spoteczni opiniowali rzadowe projekty, trwaty
konsultacje, eksperci wyrazali swoje zdanie na temat planowanych zmian,
gtownie w sprawach rynku pracy. Prace te prowadzono w trybie nadzwy-
czajnym, aby postulaty mogt zanalizowac rzad i je uwzglednic.

Rada Ministrow przyjeta pakiet 2 czerwca 2009 roku. Nie obejmo-
wat jednak jeszcze wszystkich punktow wypracowanych w porozumieniu
ze zwigzkami zawodowymi i z pracodawcami®. Rzad ma zamiar jak naj-
szybciej wysta¢ do Sejmu niezaakceptowane jeszcze propozycje rozwiazan
legislacyjnych oraz liczy na to, ze calos¢ projektu pakietu antykryzysowe-
go zostanie przyjeta przez Sejm i Senat przed wakacjami parlamentarnymi®.

6. Ocena stanu dialogu spotecznego w Polsce

Nie sposob ostatecznie i definitywnie stwierdzi¢, w jakim stopniu
kazda ze stron osiagneta zakladane wczesniej cele, gdyz ustalenia zawarte
w trakcie negocjacji musza zosta¢ przetozone na odpowiednie zmiany
prawne. Z kolei rezultaty ekonomiczne zmian w prawie uwidocznia sig
dopiero za jakis czas.

Mozna jednak pokusi¢ si¢ o oceng ogdlnego stanu dialogu spo-
tecznego w Polsce. Formalnie istnieja w naszym kraju odpowiednie wa-
runki do prowadzenia skutecznego dialogu spotecznego. W ramach ko-
misji trojstronnej prawo gwarantuje kazdej stronie swobode prezentowa-
nia swoich intereséw i postulatéw. Stworzono wiec odpowiednie forum
negocjacyjne, ale problemem pozostaje jakos¢ prowadzonych na nim roz-
mow, a takze ich wplyw na rzeczywiscie podejmowane dziatania. Na tym
polu mozna i nalezy oczekiwa¢ zmian na lepsze. Aby do nich doprowa-
dzi¢, nalezy zdiagnozowac gtéwne problemy uniemozliwiajace przekiada-
nie ustalen na konkretne rozwigzania.

W trakcie przygotowywania tego raportu spotkaliSmy si¢ ze
wszystkimi stronami dialogu, wiec mozemy sie pokusi¢ o wskazanie gtow-
nych problemow przeszkadzajacych rozwojowi dialogu oraz partycypacji
spotecznej w Polsce. Nalezy zauwazyc¢, ze strony dialogu wykazywaty dos¢
znaczng opieszalos¢, jesli chodzi o rozpoczecie rozméw na temat ko-
niecznych dzialan antykryzysowych. Organizowanie si¢ partnerow spo-
tecznych, jak réowniez wypracowywanie stanowisk, zajmowato zbyt wiele
czasu. Zarowno podczas spotkan z przedstawicielami zwiazkow zawodo-

8 Przyjeto trzy projekty ustaw dotyczace osmiu punktow z pakietu antykryzysowego.

Odpowiednio przed 17 lipca oraz 31 lipca.
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wych, jak i pracodawcow dato si¢ zauwazy¢ wyrazny brak wzajemnego
zaufania, a bez niego trudno zawrzec¢ trwale porozumienie. Bardzo wyraz-
nie uwidocznita sig¢ rowniez mata sktonnos¢ do kompromiséw oraz ewen-
tualnego poswiecenia czesci swoich postulatow dla powodzenia catych ne-
gocjacji. Strony negocjujace pakiet antykryzysowy zachowywaly sie dosc¢
egoistycznie. Skupily si¢ gtownie na partykularnych interesach reprezen-
towanych przez siebie grup, ktére stanowia jedynie niewielka czes¢ spote-
czenstwa. Wyraznie zabrakto $wiadomosci, ze gospodarka jest systemem
naczyn potaczonych, a nadmierne przywileje jednej strony moga negatyw-
nie dziala¢ na caly system. Aby zmienic takie podejscie, nalezatoby po-
lozy¢ wiekszy nacisk na upowszechnianie podstawowej wiedzy ekono-
micznej w spoteczenstwie®.

Powaznym problemem jest rowniez brak odpowiednio przygoto-
wanego zaplecza eksperckiego po stronie zwigzkowej. Doskwiera on za-
réowno OPZZ, jak i ,Solidarnosci”. Utrudnia im negocjacje z przedstawi-
cielami pracodawcow i rzadu oraz wplywa na zla jakos¢ merytoryczna
przygotowywanych regulacji. Recepta na te bolaczke mogtoby byc¢ prze-
jecie rozwiazan z modelu francuskiego, gdzie to rzad optaca ekspertow,
ktorzy nastepnie doradzaja stronie zwiazkowe;j®’.

Ostatnim problemem jest nadmierne uprzywilejowanie strony rza-
dowej w negocjacjach. Mimo Ze to ona odpowiada za wyznaczanie kie-
runkow i obszaroéw dialogu, niedopuszczalne wydaje si¢ poézniejsze samo-
dzielne modyfikowanie wypracowanych wspodlnie postanowien. Negatyw-
nie odbija sie to na zaufaniu do partneréw, a przeciez takze ono czesto
decyduje o tym, czy uda sie osiagna¢ kompromis.
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STUDIUM PRZYPADKU

System dialogu spotecznego w Holandii

Michat Markocki, Michatl Naruszewicz

1. Zrodta holenderskiego systemu dialogu spotecznego

W Holandii przez wieki uksztattowal sie na tyle oryginalny model
dialogu spotecznego, ze zostal nazwany holenderskim lub polderowym. O je-
go poczatkach zadecydowat czynnik geograficzny. Potowa obszaru kraju
lezy ponizej poziomu morza. Aby zapobiec powodziom, mieszkancy od
sredniowiecza organizowali si¢ w grupy samorzadowe, z ktérych kazda od-
powiadata za przydzielony jej teren. Osuszone i nadajace sie do uprawy
grunty nosza nazwe polderow - od nich wywodzi si¢ okreslenie modelu
dialogu, ktory juz wtedy zaczat ksztattowac sposéb dochodzenia do kon-
sensusu.

W podzniejszych czasach konsultacje spoteczne przybraty bardziej
rozbudowany ksztalt. W 1919 roku powstata pierwsza instytucja dialogu
spolecznego na poziomie narodowym - Wysoka Rada Pracy. Zasiadali
w niej przedstawiciele zwiazkow zawodowych i pracodawcow. Rada pet-
nita wobec rzadu funkcje doradcza'. W 1945 roku utworzono Fundacje
Pracy (Stichting van de Arbeid, STAR), ktora stanowi platforme osiagania
porozumien spotecznych oraz sektorowych uktadow zbiorowych. Jest to

1

Por. Dialog spoteczny i partnerzy dialogu spotecznego w Holandii, Raport CPS ,Dialog”,
s. 1, www.cpsdialog.pl/news/view/80.
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instytucja dwustronna, gdzie konsultacje prowadza pracodawcy ze zwiaz-
kami zawodowymi. Z kolei powotana w 1950 roku Rada Spoteczno-
-Ekonomiczna (Sociaal-Economische Raad, SER) jest instytucja tréjstron-
na. Grupuje nominowanych przez rzad ekspertow, przedsiebiorcow
i zwiazkowcow. Obie stanowia podstawowe wsparcie dla procesu dialogu
spotecznego. Po 1l wojnie swiatowej zasadniczym celem trzech stron dialo-
gu byty odbudowa kraju ze zniszczen i zbudowanie podstaw dla szybkie-
go rozwoju. Gtéwny obszar konsultacji stanowily poczatkowo centralne
porozumienia ptacowe. System wynagrodzen regulowata mianowana przez
rzad Rada Mediatorow, ale gtéwna role odrywata Fundacja Pracy, z ktora
rzad prowadzit konsultacje w zakresie swoich rozwiazan?®.

Harmonia w relacjach rzadu z pracodawcami i pracownikami trwa-
ta do 1964 roku. Gwattowny wzrost wynagrodzen zakonczyt dotychczaso-
wa polityke plac. Zaczat si¢ kryzys dialogu spotecznego, ktory przejawiat
si¢ brakiem ogolnokrajowych porozumien. Poszukiwania rozwiazania za-
koniczyly si¢ podpisaniem przez strony dialogu porozumienia z Wassenaar
w 1982 roku. Zgodnie z nim polityke ptacowa mialy ksztattowac zapisy
w uktadach zbiorowych pracy®.

W ten sposob uksztaltowat si¢ wspotczesny model dialogu spo-
tecznego w Holandii, gdzie gtéwna role odgrywaja konsultacja, kompro-
mis i konsensus. Jego charakterystyczna cecha jest to, ze konsultacje gos-
podarcze odbywaja si¢ na trzech réznych poziomach: 1) firmy (rady pra-
cownicze), 2) branzy (500 umoéw zbiorowych, obejmuja 80% zatrudnio-
nych), 3) narodowym (Fundacja Pracy, Rada Spoteczno-Ekonomiczna)*.

Jest to system o tyle skuteczny, ze przy powszechnym respekto-
waniu przez strony regut dialogu udaje si¢ dojs¢ do porozumienia i wy-
chodzi¢ obronna reka z ktopotéw. Przyktadem jest funkcjonujaca od roku
2002 Rada na rzecz Pracy i Dochodow (Council for Work and Income),
ktora doradza rzadowi w dziedzinie dochodow i zagadnien pracy®. Poza tym
jesienia 2003 roku udato sie zawrze¢ porozumienie ,Elastycznosé i bezpie-
czenstwo”. Mialo ono zaradzi¢ zlej sytuacji gospodarczej kraju. W zamian
za zgode zwiazkow zawodowych na zamrozenie ptac na dwa lata rzad
przeprowadzit reforme systemu zasitkow dla bezrobotnych i emerytur dla

Tamze, s. 2.

Tamze.

Tor van der Wijst, , The participation of civil society in the context of anti-crisis pro-
grams related to macroeconomics issues”, wyktad z 25.06.2009 roku wygtoszony w Maas-
tricht stuchaczom XVIII promocji KSAP.

®  Eelco Tasma, ,The participation of civil society in the context of anti-crisis programs
related to the labour market”, wyktad z 26.06.2009 roku wygtoszony w Maastricht stucha-
czom XVIII promocji KSAP.

4
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0sob niepetnosprawnych. Najswiezszy jest uchwalony w 2009 roku pakiet
antykryzysowy, ktory zostal sporzadzony w wyniku zakonczonych poro-
zumieniem trojstronnych negocjacji®.

2. Partnerzy dialogu spolecznego

W Holandii juz w pierwszych latach po II wojnie Swiatowej
uksztattowatl sie klasyczny system trojstronnych (tri-partite) konsultacji
gospodarczych. Kazdy z podmiotéw, czyli rzad, zwiazki zawodowe i pra-
codawcy, musi mie¢ odpowiednie narzedzia i reprezentacie.

2.1.Rzad

W Ministerstwie Spraw Spotecznych i Zatrudnienia istnieje depar-
tament dialogu. Odpowiada on przede wszystkim za strone koncepcyjna
dialogu. Rzad nominuje ekspertow do Rady Spoteczno-Ekonomicznej. Nie
moga oni by¢ cztonkami rzadu. Zatem rzad nie kontroluje tej instytucji.
Urzednicy nizszego szczebla zasiadaja w Radzie na rzecz Zatrudnienia
i Dochodow.

2.2. Zwiazki zawodowe

W Holandii do zwigzkéw zawodowych nalezy 25% pracujacych.
Ruch zwiazkowy ma swoje korzenie w nurtach religijnych (protestancki,
katolicki) i politycznych (socjalistyczny). Przez dtugi czas utrzymywat sie
pierwotny podziat na te trzy frakcje. Jednakze w 1981 roku doszto do fuzji
frakeji socjalistycznej i katolickiej - powstata Holenderska Konfederacja
Zwiazkow Zawodowych (Federatie Nederlandse Vakbeweging, FNV). Sku-
pia 1,4 mln cztonkéw, co stanowi okoto 60% wszystkich osob nalezacych
do zwiazkoéw zawodowych. Ponadto zrzesza 90, gtéwnie branzowych, or-
ganizacji (na przyklad zwiazek zawodowy pitkarzy)’. Inne federacje, na
przyktad Konfederacja Chrzescijanskich Zwiazkow Zawodowych Holandii
(Christelijk Nationaal Vakbond CNV), maja znacznie mniej cztonkow,
a wiec takze mniejsza site negocjacyjna na szczeblu narodowym. Zwiazki
dziataja glownie na poziomie branz. Ich zasadniczym zadaniem jest zawie-
ranie uktadow zbiorowych pracy, dzieki ktorym wspotksztattuja polityke
rynku pracy i zatrudnienia. Branzowe uktady zbiorowe negocjuja wszyst-
kie zwiazki aktywne w danej gatezi gospodarki. W trakcie negocjowania
ukladu reguta jest, ze zwiazki z danej branzy mowia jednym gltosem. W ra-

¢ Tor van der Wijst, ,The participation of civil society in the context of anti-crisis pro-

grams related to macroeconomics issues”, dz. cyt.
" Tamze.
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mach konsultacji gospodarczych w Holandii na poziomie branzowym
dzieje sie najwigcej: 80% zatrudnionych obejmuja branzowe uktady zbiorowe.

Uktady zbiorowe dotycza wszystkich pracownikow danej branzy.
Wigkszosé¢ pracownikéw nie nalezy do zwiazkéw i nie ponosi wynikaja-
cych z czlonkostwa kosztow, ale korzysta z negocjacyjnych osiagniec¢
zwigzkow na poziomie branzowym i krajowym. Z drugiej strony nie za-
wsze i nie wszystkie elementy branzowych umow zbiorowych odpowia-
daja pracownikom nienalezacym do zwiazkow®.

Zwigzki zawodowe maja reprezentantow w takich instytucjach,
jak: Fundacja Pracy, Rada Spoteczno-Ekonomiczna oraz Rada na rzecz Za-
trudnienia i Dochodow.

2.3. Pracodawcy

Pracodawcy sa dobrze zorganizowanym i skonsolidowanym part-
nerem dialogu spotecznego w Holandii. Pierwotnie istniat podzial na orga-
nizacje typu biznesowego i organizacje pracodawcow oraz na wywodzace
sie z etosu protestanckiego i z etosu katolickiego. W 1968 roku doszto do
polaczenia w Federacje Holenderskich Przedsi¢biorstw organizacji dziata-
jacych wezesniej oddzielnie ze wzgledu na funkcje. W 1979 roku federacja
protestancka potaczyta sie z katolicka i powstata Federacja Chrzescijan-
skich Pracodawcow, najwigksza z dwczesnych. W ostatnim etapie jedno-
czenia organizacji pracodawcow, w 1996 roku, obie federacje potaczyty
sie, tworzac wielki organizm - Konfederacje Holenderskiego Przemystu
i Pracodawcow (VNO-NCW)?.

VNO-NCW zrzesza ponad 115 tys. firm reprezentujacych wszyst-
kie sektory gospodarki, co stanowi ponad 80% ogoétu przedsiebiorstw.
Skupia wszystkie podmioty zatrudniajace ponad 500 oséb oraz przyttacza-
jaca wiekszos¢ matych i srednich zaktadow?™.

Do innych waznych, ale o wiele stabszych od VNO-NCW organi-
zacji pracodawcow nalezy zaliczy¢: MKB-Nederland, zrzeszajaca mate
i srednie przedsiebiorstwa, oraz LTO-Nederland, skupiajaca firmy sektora
rolno-spozywczego i ogrodniczego. Istnieja takze branzowe federacje pra-
codawcow. Zapewniaja one kompleksowa obstuge swoich cztonkow. Na
przyktad FME-CWM, zrzeszajaca firmy z przemystu metalowego, tworzyw
sztucznych, elektroniki i elektrotechniki, zajmuje sie¢ pomoca prawna, in-
formacja i publikacjami, lobbingiem, wsparciem w negocjacjach itd. Posia-

8 Tamze.

®  Por. http://en.wikipedia.org/wiki/VNO-NCW.
0 Por. www.vno-ncw.nl.
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danie takiego zaplecza bardzo utatwia pracodawcom zycie'. Przedstawi-
ciele pracodawcow wchodza w sktad Rady Spoteczno-Ekonomicznej, Fun-
dacji Pracy oraz Rady na rzecz Zatrudnienia i Dochodoéw.

2.4. Organizacje pozarzadowe

Od 1999 roku przedstawiciele organizacji pozarzadowych - pro-
ekologicznych i konsumenckich - zasiadaja w dwoch komisjach Rady Spo-
teczno-Ekonomicznej. Dobér tych podmiotow nie jest przejrzysty, a ich ro-
la pozostaje marginalna'?.

3. Instytucje dialogu spotecznego w Holandii

Kraj ma dtuga tradycje dialogu spotecznego. Obecnie funkcjonuja-
ce instytucje dialogu uksztaltowaly sie po Il wojnie Swiatowe;.

3.1. Fundacja Pracy

Jako pierwsza wspotczesna instytucje dialogu spotecznego powo-
tano Fundacje¢ Pracy (Stichting van de Arbeid, STAR). Powstala 17 maja
1945 roku, krotko po wyzwoleniu kraju. Poczatkowo miata umozliwiac
wspotprace pracownikow z pracodawcami przy odbudowie kraju ze znisz-
czen wojennych. Jako zasade przyjeto wowczas, ze cigzar odbudowy gos-
podarki powinni ponies¢ w rownym stopniu pracownicy i pracodawcy.
Mozliwosci nowej organizacji jako instytucji doradczej szybko dostrzegt
rzad Holandii. Fundacja az do powstania Rady Spoteczno-Ekonomiczne;j
(SER) w 1950 roku byla gléwnym cialem doradczym rzadu w sprawach
spoteczno-ekonomicznych. Po przejeciu przez SER funkcji organu dorad-
czego Fundacja Pracy stala sie forum dialogu pracownikow (zwiazkow za-
wodowych) z pracodawcami®.

Wspotczesnie zadaniem Fundacji jest przede wszystkim utrzyma-
nie wlasciwych relacji pracownikéw z pracodawcami. Rada czyni to przez
zachecanie obu stron do prowadzenia konsultacji, informowanie stron
o stanowiskach partnerow, wyjasnianie powstatych watpliwosci, przepro-
wadzanie konsultacji z rzadem lub innymi organizacjami, wykonywanie
zalecen nakazanych przez prawo lub wspieranie innych w tym zadaniu
oraz przez stosowanie innych srodkow. Chociaz jej rola jako doradcy rza-

' Por. Dialog spoteczny i partnerzy dialogu spotecznego w Holandii, dz. cyt.

Tamze.
www.stvda.nl/en/” /media/Files/Stvda/Brochures/Stichting_alle_talen/brochure_sticht-
ing_engels.ashx, lipiec 20009.
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du zmalata, Fundacja nadal spetnia te funkcje w pewnych sprawach doty-
czacych zatrudnienia®.

Dziataniami Fundacji kieruje rada sktadajaca si¢ z 16 osob*™. Spo-
tyka sie przynajmniej raz w roku lub czesciej, gdy zazada tego co najmniej
dwoch cztonkow. Biezaca praca fundacji odbywa sie w komitetach, w ra-
mach ktérych wypracowywane sa stanowiska w poszczegdlnych spra-
wach. Obecnie konsultacje odbywaja si¢ podczas dwoch duzych spotkan
w maju i listopadzie. Fundacja jako podmiot prawa prywatnego nie zalezy
od rzadu. Pieniadze na jej dziatalnos¢ pochodza ze sktadek jej cztonkow
oraz ze srodkow SER. Wplyw Fundacji na gospodarke Holandii jest zna-
czacy, bo jej dziatalnos¢ przyczynita sie do procesu decentralizacji decyzji
w zakresie polityki gospodarczej*.

3.2. Rada Spoleczno-Ekonomiczna

Instytucja ta powstata w 1950 roku jako gléwny organ doradczy
rzadu i parlamentu w sprawach spoteczno-gospodarczych. Zasiadaja w niej
eksperci w dziedzinie przemystu i pracownicy naukowi, dlatego tez potrafi
ona przedstawic rzetelne i niezalezne opinie w sprawach dotyczacych za-
trudnienia, poziomu dochodu mieszkancow, zabezpieczenia spotecznego,
podatkow, edukacji czy srodowiska. Ponadto rada skupia reprezentantow
przedsigbiorstw prywatnych oraz niezaleznych ekspertow, dzieki czemu
jej opinie maja duzy wptyw na decydentéw i na spoteczenstwo.

Podstawa skutecznosci dziatan rady jest jej reprezentatywnosc.

Dlatego tez w jej sktad wchodza przedstawiciele zwiazkéw zawodowych,
pracodawcow oraz niezalezni eksperci nominowani przez rzad.

Rada dziata na podstawie prawa publicznego, dzigki temu jej rola
jako ciata opiniodawczego jest istotna'’. Mimo ze rzad nie jest zobowia-
zany do dzialania zgodnie z jej opinia, musi uzasadni¢ swoja odmowna de-

" Por. Dialog spoteczny i partnerzy dialogu spotecznego w Holandii, dz. cyt.

Zasiadaja w niej reprezentanci nastepujacych zwiazkow: Konfederacji Przemystu Ho-
lenderskiego i Pracodawcow (Vereniging VNO-NCW) - 4 osoby, Krolewskiego Stowarzy-
szenie Malych i Srednich Przedsiebiorstw Holandii (Koninklijke Vereniging MKB-Neder-
land) - 2 osoby, Holenderskiej Federacja Organizacji Rolniczych i Ogrodniczych (Ver-
eniging Land en Tuinbouworganisatie Nederland LTO) - 2 osoby, Holenderskiej Konfe-
deracji Zwiazkéw Zawodowych (Federatie Nederlandse Vakbeweging FNV) - 4 osoby,
Konfederacji Chrzescijanskich Zwiazkéw Zawodowych Holandii (Christelijk Nationaal
Vakbond CNV) - 2 osoby, Federacji Zwiazkéw Zawodowych Srednich i Wiekszych Przed-
siebiorstw (MHP Vakcentrale voor middengroepen en hoger personeel) - 2 osoby. Por.
tamze, s. 9.

6 Tamze.

Powotano ja w 1950 roku na mocy ustawy Prawo o ustroju przedsiebiorcow (Wet op
de bedrijfsorganisatie).
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cyzje za kazdym razem, gdy rada decyduje jednomyslnie. Jej dziatalnosc fi-
nansowana jest z obowiazkowych sktadek ptaconych przez przedsigbior-
cow zgromadzonych w Izbie Handlowej. Glowne zadania rady to utrzyma-
nie stabilnego i zréwnowazonego wzrostu gospodarczego, utrzymanie wy-
sokiego zatrudnienia oraz dbanie o sprawiedliwg redystrybucje dochodow.

Rada sktada sie z 33 cztonkow: kazda strona dialogu mianuje 11 jej
cztonkow. Zasiadaja w niej reprezentanci trzech najwiekszych zrzeszen
przedsiebiorcow: VNO-NCW (7 miejsc), MKB-Nederland (3 miejsca), LTO-
-Nederland (1 miejsce), oraz trzech najwiekszych central zwiazkowych:
FNV (8 miejsc), CNV (2 miejsca) i MHP (1 miejsce). Sktad ten uzupelniaja
niezalezni eksperci z roznych dziedzin (prawa, ekonomii, socjologii). Re-
prezentuja oni interes publiczny. Ich zadanie polega na utrzymaniu réw-
nowagi miedzy interesami stron dialogu. Do grona ekspertéw powoty-
wany jest rowniez prezes banku centralnego oraz szef Holenderskiego
Centrum Analiz Ekonomicznych (Centraal Planbureau)®.

Najwazniejsza funkeja rady jest doradzanie rzadowi i parlamento-
wi w sprawach gospodarczych i spotecznych. Jej opinie i zalecenia czesto
stanowig silny argument w debacie parlamentarnej i publicznej, bo podej-
mowane sa na podstawie wiedzy i doswiadczenia jej ekspertow, a takze
partneréw spotecznych. Eksperci zapewniaja rzetelna wiedze teoretyczna,
a partnerzy spoteczni dysponuja bogatym doswiadczeniem.

4. Holenderska odpowiedz na Swiatowy kryzys finansowy

Bedace w dyspozycji partnerow spotecznych narzedzia dialogu
pozwolily spoteczenstwu Holandii na sprawne porozumienie sie w spra-
wie dzialan zmierzajacych do zmniejszenia skutkow kryzysu, jaki dotyka
ten kraj®.

Propozycje, jakie wspdlnie wysunely zwiazki zawodowe, koncen-
truja sie na trzech dziedzinach: rynku pracy, ozywieniu koniunktury oraz
naprawie sektora finansowego. Zwiazki zawodowe wzywaja rzad do wpro-
wadzenia pakietu antykryzysowego o wartosci 7 mld euro, aby ztagodzic
kryzys i pobudzi¢ gospodarke®. Widza one szanse na ztagodzenie kryzysu
w mobilizowaniu pracownikéw do przekwalifikowania sie. Ich zdaniem
nalezy inwestowac¢ w szkolenia, gdyz one pozwola na ptynne przechodze-

8 Por. www.ser.nl/”/media/Files/Internet/Talen/Engels/Brochure/en_brochure _2009.-

ashx,lipiec 2009.

¥ Zgodnie z danymi Eurostatu w 2009 roku wzrost PKB Holandi wyniést -3,5% wobec
2% w 2008 roku. W 2010 roku prognozowany wzrost PKB wynosi -0,4%.

2 www.Inv.nl/defnv/english/news/investment_plan_crisis.asp, lipiec 2009.
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nie pracownikéw do innych branz. Waznym narze¢dziem wsparcia praco-
dawcow, ktorzy popadli w przejsciowe klopoty, jest skrocenie czasu pracy
do potowy etatu. Stanie sie to mozliwe po wprowadzeniu zasitku dla pra-
cownikow, ktorych czas pracy zostal skrocony. W celu unikniecia odpty-
wu fachowcow z branzy dotknietej kryzysem nalezy im stworzyc szanse
pozostania w branzy. Utworzenie zaplecza fachowcow utatwi pozniejszy ich
szybki powrdt do branzy. Zdaniem zwiazkéw niezbedna jest aktywizacja
zaréwno centrow posrednictwa pracy, jak i prywatnych agencji pracy tym-
czasowej w celu przywrocenia do pracy bezrobotnych.

Zwiazki dostrzegaja koniecznos¢ poprawy sytuacji osob zatrudnio-
nych tymczasowo oraz samozatrudnionych dzieki ulgom podatkowym na
szkolenia. Kolejnym ich postulatem jest mobilizacja mlodych oséb do
kontynuowania nauki, gdyz dtuzszy okres edukacji oznacza pozZniejsze
wejscie na rynek pracy i oddalenie widma bezrobocia.

Propozycje zwiazkow zawodowych w zakresie dziatan zmierzaja-
cych do przywrocenia koniunktury to przede wszystkim inwestycje
w ocieplenie 500 tys. budynkow, inwestycje w odnawialne Zzrodta energii,
a w szczegolnosci budowa elektrowni wiatrowych. Istotnym postulatem
jest wprowadzenie zmniejszonej stawki VAT na produkty, ktore zuzywaja
mniej energii. Aby ozywi¢ koniunkture w branzy budowlanej, zwiazki po-
stuluja zmniejszenie z 19,5% do 6% stawki VAT na ustugi remontowe
i budowlane oraz zwiekszenie panstwowej gwarancji dla kredytow hipo-
tecznych. Waznym punktem jest wprowadzenie mozliwosci wezesniejsze-
go skorzystania przez pracownikow z pieniedzy srodkéw zgromadzonych
na funduszach oszczednosciowych prowadzonych u pracodawcy.

W zakresie sytuacji na rynkach finansowych zwiazki proponuja
przede wszystkim, aby banki zniosty zbedne ograniczenia dla kredytobior-
cow. W tym celu rzad mogltby wprowadzi¢ dodatkowe poreczenia dla kre-
dytobiorcow. Jednoczesnie zwiazki nie zgadzaja si¢ na ciecia w zapomo-
gach?. Propozycje zwiazkow zostaly przedstawione na forum Fundacji
Pracy i 25 marca 2009 roku podjeta ona uchwate, w ktorej partnerzy spo-
leczni przedstawili wspoélne stanowisko w sprawie srodkow, jakie nalezy
podja¢ dla zwalczenia skutkow kryzysu?. Na forum Fundacji omawiano
takze rzadowe propozycje podwyzszenia wieku emerytalnego z 65 do
67 lat. Partnerzy spoteczni sa zgodni co do koniecznosci utrzymania bezro-
bocia na mozliwie niskim poziomie. Oznacza to koniecznos¢ zwiekszenie
wydatkow budzetu panstwa w celu ozywienia koniunktury oraz zapewnie-
nia ptynnosci sektora prywatnego.

2 Por. www.fnv.nl/defnv/english/news/investment_plan_crisis.asp, lipiec 2009.

Labour Foundation Agreement, 25 march 2009, www.stvda.nl/en/”/media/Files/Stvda/-
Talen/Engels/2009/voorjaarsakkoord_20090325_EN.ashx, lipiec 20009.
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Zdaniem partnerdw grupa najbardziej zagrozona przez kryzys jest
mtodziez, ktora dopiero wkracza na rynek pracy. Stad tez wiele uwagi po-
Swigca sie aktywizacji, edukacji oraz przygotowaniu zawodowemu mto-
dych. Istotne, zdaniem partnerow spotecznych, jest utrzymanie wykwalifi-
kowanej kadry pracownikow w kontakcie z pracodawca, stad tez postulat
wprowadzenia tzw. postojowego®.

Pracodawcy oraz zwiazki zawodowe dostrzegaja koniecznos¢ po-
prawy mobilnosci pracownikow. Postuluja tworzenie centréw mobilnosci,
dzieki ktorym nastapitby przeptyw pracownikow z jednego zaktadu pracy
do drugiego w tej samej branzy. Ponadto na pracodawcy, ktoéry zamierza
przeprowadzi¢ redukcje etatow, powinien ciazy¢ obowiazek zapewnienia
mozliwosci przejscia czesci pracownikow do innego pracodawcy oraz za-
checania pracownikow do dokonania takiego transferu.

Odnosnie do rzadowego planu reformy emerytalnej partnerzy obra-
dujacy w ramach Fundacji wstepnie zgadzaja si¢ na propozycje rzadu
w tym zakresie. Jednakze planowane podwyzszenie wieku emerytalnego
zdaniem stron musi zosta¢ doglebnie przeanalizowane na forum Rady
Spoteczno-Ekonomicznej*. Rozwigzania zaproponowane przez partnerow
spotecznych znalazly odzwierciedlenie w rzadowym planie dziatan anty-
kryzysowych, tzw. pakiecie ozywczym?. Na dziatania w nim przewidziane
przeznaczono 6 mld euro, ktore w latach 2009-2010 maja zapewnic stabi-
lizacje gospodarki oraz utrzymanie miejsc pracy. Przyjete rozwiazania po-
krywaja si¢ w wiekszosci z postulatami wysuwanymi najpierw przez
zwiazki zawodowe, a pozniej sformutowanymi w porozumieniu z praco-
dawcami w ramach fundacji. Pakiet obejmuje miedzy innymi wsparcie dla
mtodziezy podejmujacej po raz pierwszy zatrudnienie oraz wprowadzenie
tzw. postojowego. Rzad planuje zainwestowa¢ w ocieplanie budynkow
i w inne programy pozwalajace oszczedzac energie. Zamierza réwniez po-
prawic¢ infrastrukture drogowa. Najwazniejsza reforma, jaka rzad planuje
przeprowadzi¢, jest wydtuzenie wieku emerytalnego z 65 do 67 lat®. Rza-
dowe propozycje, cho¢ nie w pelni realizujace zadania zwiazkéw zawodo-
wych, zostaly przez nie zaakceptowane w referendum?’.

% Dodatek do pensji w wysokosci zasitku dla bezrobotnych, wyptacany pracownikowi,

ktéremu zredukowano czas pracy.

?  Por. Labor foundation agreement, dz. cyt,, s. 3.

Por. Supplementary policy agreement, 25 march 2009, www.government.nl/Govern-
ment/Supplementary_policy_agreement, lipiec 2009.

% www.government.nl/News/Press_releases_and_news_items/2009/March/Balken-
ende_presents_measures_to_tackle_crisis, lipiec 2009.

7 Z wyjatkiem zmian dotyczacych wydtuzenia wieku emerytalnego. Por. tez www.fnv.nl/-
defnv/english/news/fnv_referendum_april2009.asp, lipiec 2009.
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5. Konkluzje

Na podstawie powyzszej analizy mozna pokusic¢ si¢ o wnioski na
temat systemu dialogu spotecznego w Krolestwie Niderlandow.

*

Ma on mocne umocowanie historyczne, przeszedt dtuga ewo-
lucje, co pozwolito mu wyksztalci¢ skuteczne narzedzia.

Konsultacje spoteczne znacznie ulatwia konsolidacja partne-
row dialogu. Najwigksza federacja zwiazkow zawodowych
skupia 60% wszystkich zwiazkowcow, a najwieksza federacja
pracodawcow zrzesza ponad 80% podmiotow gospodarczych.

Partnerzy preferuja umowy zbiorowe na poziomie sektoro-
wym (branzowym) - obecnie obowiazuje okoto 500 umoéw,
ktore obejmuja 80% zatrudnionych.

Strony respektuja obowiazujace reguly dialogu spotecznego
i mimo roznic charakteryzuja sie wysoce koncyliacyjnym po-
dejsciem. W efekcie partnerzy maja do siebie zaufanie i do-
trzymuja warunkow zawartych umow.

System dialogu spotecznego w Holandii nalezy uznac¢ za wysoce
efektywny. Przejawia si¢ to miedzy innymi w tym, ze w zestawieniu z inny-
mi panstwami gospodarka holenderska ucierpiata w wyniku strajkow bar-
dzo niewiele (por. tab. 1).

Tabela 1

Srednia liczba straconych dni pracy w roku na tysiac pracownikow?

Holandia | USA | Wiochy | Francja | WIk. Brytania

1981-1990 13 132 433 62 300

1991-2000 19,3 37 110,6 - -

Dialog spoteczny w Polsce wygladatby o wiele lepiej, gdyby udato
sie zaadaptowa¢ w naszym kraju niektore cechy systemu holenderskiego,
na przyktad koncyliacyjnosc i unikanie popadania w skrajnosci.

28

Por. ATJ.M. Jacobs, The Netherlands: In the Tradition of Intersectoral Pacts, w: Collective

Bargaining and Wages in Comparative Perspective, red. R. Blanpain, Kluwer Law Inter-
national 2005, s. 107.
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Wprowadzenie

Nigdy nie jestesmy tak biedni,
aby nie sta¢ nas byto

na udgzielenie pomocy blizniemu
Mikotaj Gogol

Istotnym elementem systemu stosunkow miedzynarodowych jest
pomaganie przez panstwa rozwinigte spoteczenstwom rozwijajacym sie.
Metodami pokojowymi osiaga si¢ stabilizacje, niesie pomoc potrzebuja-
cym, eksportuje demokracje. Wszystko to w ramach pomocy rozwojowe;j.

Cho¢ dysponentami srodkow finansowych sa rzady panstw udzie-
lajacych pomocy, to o sukcesie przedsiewziecia decyduje niejednokrotnie
udziat organizacji pozarzadowych. W sposéb nieosiagalny dla typowych
struktur administracyjnych potrafia one nada¢ pomocy konkretne ksztal-
ty, wskazywac obszary wymagajace wsparcia i realizowac projekty w naj-
dalszych zakatkach globu.

Niniejsze opracowanie przedstawia zagadnienie partycypacji spo-
lecznej w systemie pomocy rozwojowej. CzesS¢ pierwsza, praca analityczna,
prezentuje wspolprace administracji publicznej oraz organizacji pozarza-
dowych w systemie polskiej pomocy rozwojowej. Wskazuje na gtowne wy-
zwania i problemy - brak specjalistycznej ustawy oraz sposob finansowa-
nia projektow realizowanych przez organizacje pozarzadowe.

Czes¢ druga, studium przypadku, ukazuje problem udziatu orga-
nizacji pozarzagdowych w systemie pomocy rozwojowej na forum Unii Eu-
ropejskiej. Na tej podstawie autorzy opracowania pragna zaakcentowac, jak
wazne jest wiasciwe skonstruowanie mechanizmu wsparcia dla zwieksza-
nia mozliwosci trzeciego sektora.

Opracowanie stuzy podkresleniu istotnej roli petnionej przez orga-
nizacje pozarzadowe w systemie pomocy rozwojowej oraz wskazuje ob-
szary, w ktorych wspoétpraca administracji z trzecim sektorem wymaga
udoskonalenia.
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Adam Kantoch, Jagienka Lisiak, tukasz Mieszkowski

Wstep

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie oczekiwan adminis-
tracji rzadowej i organizacji pozarzadowych wobec polskiego systemu
wspolpracy rozwojowej. Biorac pod uwage argumenty obu stron oraz uwa-
runkowania instytucjonalno-prawne, autorzy przedstawiaja propozycje,
dzieki ktorym skuteczniejszy stanie sie system Swiadczonej pomocy roz-
wojowej i polepszy sie wspotpraca administracji z organizacjami pozarza-
dowymi.

Opracowanie sktada sie z czterech czesci. Pierwsza opisuje stan
faktyczny polskiej wspotpracy rozwojowej, jej formy i struktury, a takze
miedzynarodowe czynniki ja determinujace i konsekwencje systemu finan-
sowania opartego na rezimie rezerwy celowej. Druga cze$¢ omawia postu-
laty srodowiska pozarzadowego, miedzy innymi takie, jak koniecznos¢ wy-
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pracowania ram prawnych w postaci ustawy o wspotpracy rozwojowej,
ktora scalitaby wiele z proponowanych rozwiazan, czy zwiekszenie efek-
tywnosci systemu pomocowego

Trzecia czes¢ prezentuje opinie przedstawicieli administracji na te-
mat jakosci wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Poruszone zosta-
ja miedzy innymi sprawy dostosowania ich projektow do rzeczywistych
warunkow i potrzeb otrzymujacych pomoc oraz wilaczania kraju partner-
skiego w wypracowanie koncepcji i realizacje przedsiewziec.

Koncowa czgs¢ raportu przedstawia wnioski i propozycje zmian.
Zgloszone przez autoréow sugestie nawiazuja do standardow obowiazuja-
cych w innych krajach, w ktorych istniejace rozwiazania systemowe mozna
uznac za modelowe dla wspolpracy rozwojowej.

Raport opiera sie w gldwnej mierze na materiatach zebranych
w trakcie bezposrednich rozmoéw z przedstawicielami administracji pan-
stwowej i organizacji pozarzadowych oraz na podstawie konferencji i spot-
kan bedacych elementem dialogu Ministerstwa Spraw Zagranicznych
z trzecim sektorem.

1. System polskiej wspotpracy rozwojowe;j

Pomoc rozwojowa jest pomoca zagraniczng udzielana w formie pro-
jektow na rzecz krajow rozwijajacych sie i przechodzacych transformacje'. Pod-
stawowa jej forma jest tzw. ODA (Official Development Assistance - oficjal-
na pomoc rozwojowa). Zgodnie z definicja Komitetu Pomocy Rozwojowej
OECD oficjalna pomoc rozwojowa to darowizny i pozyczki przekazywane
krajom rozwijajacym sie, wyszczegolnionym na liscie biorcow pomocy rozwojo-
wej Komitetu Pomocy Rozwojowej OECD, przez oficjalne instytucje rzadowe
panstw dawcow, majace na celu wsparcie rozwoju gospodarczego i dobrobytu
w tych krajach®. Co istotne, pozyczka jest zaliczana w poczet ODA tylko
wtedy, gdy zakltada, ze co najmniej 25% jej wartosci jest darowizna.

1.1. Formy i glowni aktorzy instytucjonalni polskiej pomocy

Pomoc zagraniczna swiadczona przez Polske przybiera rozne for-
my, co wiaze sie bezposrednio z uczestniczacymi w jej udzielaniu instytu-
cjami administracji rzadowej. Podstawowe formy pomocy to:

Y Jak dziatamy: organizacja polskiej pomocy rozwojowej. Broszura informacyjna Departa-

mentu Wspdtpracy Rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
2 Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Departament Wspotpracy Rozwojowej, Polska
wspolpraca na rzecz rozwoju: raport roczny 2007, Warszawa 2008, s. 9.
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¢ pomoc techniczna (projektowa i stypendialna) - ma na celu
dostarczanie wiedzy i umiejetnosci,

¢ pomoc programowa - finansowe i rzeczowe srodki przekazy-
wane w celu wsparcia ogélnego rozwoju badz konkretnej ga-
lezi gospodarki kraju korzystajacego z pomocy;

¢ pomoc finansowa - obejmuje miedzy innymi umorzenie lub
redukcje zadtuzenia zagranicznego wobec Polski, a takze pre-
ferencyjne kredyty;

¢ pomoc humanitarna - pomoc przekazywana ofiarom klesk zy-
wiotowych lub konfliktow zbrojnych;

¢ pomoc zywnosciowa - ma zapewnic dtugofalowe bezpieczen-
stwo zywnosciowe?.

Pomocy rozwojowej mozna udziela¢ w postaci dwustronnej i wie-
lostronnej. Pierwsza zaklada bezposrednie jej kierowanie do adresatow
(instytucji, organizacji i 0oséb) w kraju ja otrzymujacym. Koordynuje ja Mi-
nisterstwo Spraw Zagranicznych. W 2007 roku najwiekszymi odbiorcami
polskiej pomocy dwustronnej byty Chiny, Nikaragua i Bialorus. Pomoc
wielostronna polega na przekazywaniu pieniedzy wyspecjalizowanym in-
stytucjom miedzynarodowym. Przewazajaca cze$¢ tego rodzaju pomocy
stanowi sktadka do budzetu pomocowego Unii Europejskiej. Poza budze-
tem unijnym wielostronna pomoc rozwojowa trafia, w postaci sktadek
i wptat dobrowolnych, do miedzynarodowych instytucji finansowych, w tym
do Grupy Banku Swiatowego, regionalnych bankéw rozwoju oraz agend,
programow i funduszy Systemu Narodow Zjednoczonych?.

W obrebie polskiego systemu wyroéznia sie trzy glowne instytucje
zaangazowane w Swiadczona przez Polske pomoc. Czotowa role petni Mi-
nisterstwo Spraw Zagranicznych. Koordynuje ono polityke wspotpracy
rozwojowej, ustala priorytety polskiej pomocy, a takze w zakresie swoich
kompetencji administruje sSrodkami pomocowymi. Wyspecjalizowang ko-
morka w strukturze MSZ jest istniejacy od 2005 roku Departament Wspot-
pracy Rozwojowej (DWR). Do jego kompetencji nalezy migedzy innymi re-
alizacja rocznego planu dziatan pomocowych i wspotpraca w tym zakresie
z organizacjami pozarzadowymi. Drugim urzedem zaangazowanym w po-
moc jest Ministerstwo Finansow. W jego gestii leza nie tylko pomocowe
instrumenty finansowe (redukcja zadtuzenia, kredyty preferencyjne), ale
takze przekazywanie wplat do wyspecjalizowanych instytucji finansowych,

® A Czaplinska, ,Formy pomocy rozwojowej”. Szkolenie: ,Miedzynarodowa wspotpraca

na rzecz rozwoju i polska pomoc rozwojowa” - KSAP, 2-4.02.2009 .
* Za: www.polskapomoc.gov.pl [8.06.2000 r.] oraz Polska wspétpraca na rzecz rozwoju, dz.
cyt., s. 9-10.
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ktorych nasz kraj jest cztonkiem. Trzecim kluczowym podmiotem jest Mi-
nisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktore udziela pomocy stypen-
dialne;j.

Jeszcze kilka lat temu uczestnictwo Polski w Swiatowym systemie po-
mocy rozwojowej byto jedynie ideq. Dzis jest rzeczywistoscig®. Te stowa minis-
tra spraw zagranicznych Radostawa Sikorskiego niosa ze soba zobowiaza-
nie Polski do wspotudziatu w ksztattowaniu globalnego systemu pomoco-
wego. Wynikaja wprost ze zobowiazan traktatowych regulujacych uczest-
nictwo Polski w Unii Europejskiej. Tytut XX ,Wspotpraca na rzecz roz-
woju” ,Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska” (TWE) normuje
obowiazki i odpowiedzialnos¢ kraju cztonkowskiego w tym zakresie®.

Zobowiazanie Polski w sprawie pomocy rozwojowej przyjeto bar-
dzo konkretna forme podczas posiedzenia Rady ds. Ogoélnych i Stosun-
kow Zewnetrznych UE w maju 2005 roku, kiedy nasz kraj zadeklarowat
wobec partnerow europejskich zwiekszenie wielkosci udzielanej oficjalne;
pomocy rozwojowej. Polska zobowiazata sie do $wiadczenia na poziomie
0,17% PKB do 2010 roku oraz 0,33% PKB do 2015 roku. Zaktadana przez
MSZ prognoze wzrostu relacji wydatkéw na pomoc rozwojowa w stosun-
ku do PKB przedstawia ponizszy wykres.

Planowana Oficjalna Pomoc Rozwojowa Polski
jako procent PKB

procent PKB

Zrédto: www.polskapomoc.gov.pl

Dane o udzielonej w ostatnich latach przez Polske oficjalnej po-
mocy rozwojowej pokazuja stan nieco odmienny od prognozowanego.
Otoz w 2007 roku pomoc ta wyniosta 1,01 miliarda ztotych, co odpo-
wiada 0,09% PKB, a w 2008 roku - 927 milionow zlotych, co stanowito
0,08% PKB'. Jak wynika z przedstawionych wyzej danych, daleko nam do

5  Tamze.

& Art. 177-191 TWE.
" Tamze, s. 5; A. Czaplinska, ,Polski system wspotpracy rozwojowej”, dane przedstawio-
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osiagniecia deklarowanego stanu, nie mowiac juz o przyblizenia sie do
takiego kraju jak na przyktad Norwegia, ktéra wedtug OECD przekazuje
ponad 1% PKB rocznie na pomoc dla panstw rogwijajacych sig®.

1.2. Miedzynarodowe uwarunkowania polskiej pomocy

Dzigki pomocy rozwojowej, ktora stanowi element polityki zagra-
nicznej, Polska ksztaltuje swo6j wizerunek w swiecie. Pomoc jest istotna dla
rozwoju demokracji i stosunkéw miedzynarodowych. Jak stwierdzit minis-
ter Radostaw Sikorki: Dzieki swiadczeniu pomocy rogwojowej Polska zyskuje
nie tylko bardziej stabilne otoczenie miedzynarodowe, ale moze tez tatwiej roz-
wijac kontakty gospodarcze z krajami beneficjentami pomocy®. Wspomniane
wczesniej zobowiazania traktatowe okreslaja aktywnos¢ naszego kraju na
arenie miedzynarodowej w kwestii pomocy rozwojowej. Przykladowo,
artykut 180 TWE mowi o obowiazku koordynacji polityk w dziedzinie
wspotpracy na rzecz rozwoju krajow cztonkowskich oraz o wzajemnych
konsultacjach programow pomocy. Koordynacja i komplementarnosc
przenikaja zatem wspélnotowe dzialania pomocowe.

Zobowiazania Polski do Swiadczenia pomocy wynikaja z tresci
mi¢dzynarodowych dokumentéw, ktorych nasz kraj jest sygnatariuszem,
oraz z doswiadczen historycznych. Przez wiele lat korzystaliSmy z pomo-
cy, by w latach 90. przejs¢ do roli darczyncy. Jak uwaza Janina Ochojska,
prezes Polskiej Akcji Humanitarnej, gtowna motywacje naszej pomocy po-
winna stanowic solidarnos¢ z krajami najbiedniejszymi, a pamie¢ o wspar-
ciu udzielonym Polsce w okresie transformacji dodatkowo wptywac na na-
sze poczucie zobowiazania do jej niesienia.

Czlonkostwo Polski w ONZ, OECD i UE wplywa na miedzynaro-
dowe uwarunkowania naszej pomocy rozwojowej. Jednym z podstawo-
wych dokumentow determinujacych system udzielanej przez nas pomocy
sa milenijne cele rozwoju'®. Realizacja oSmiu dazen miedzynarodowej spo-
tecznosci stanowi zobowiazanie panstw cztonkowskich ONZ do poprawy
warunkow zycia zwlaszcza w krajach Trzeciego Swiata. Dokument ,Milenij-
ne” cele rozwoju przyjeto Zgromadzenie Ogolne ONZ w 2000 roku jako
czesé¢ ,Deklaracji milenijnej Narodéw Zjednoczonych”.

Drugim dokumentem oddzialujacym na sposob niesionej przez
Polske pomocy jest ,Deklaracja paryska na temat efektywnosci pomocy”

ne podczas konferencji ,Polska wspolpraca z krajami rozwijajacymi sie - przygotowania
do polskiej prezydencji w 2011 r.”, Warszawa, Nowy Dom Poselski, 26.05.2009 .

& M. Rebata, Hojny jak Norweg, ,Newsweek” 2009, nr 23, s. 54.

®  Polska wspotpraca na rzecz rozwoju, dz. cyt,, s. 5.

www.unic.un.org.pl/cele.php, [8.06.2009].

10
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z 2005 roku. Okresla ona zasady pomocy rozwojowej, na podstawie kto-
rych nasze panstwo stara si¢ realizowa¢ swoj program pomocowy. Dekla-
racja stanowi istotna podstawe dla dziatan na forum UE, przyczyniajac sie
do wiekszej skutecznosci i efektywnosci pomocy rozwojowej. Zasady
udzielania pomocy rozwojowej zgodne z ta deklaracja to™:

¢ wspolodpowiedzialnos¢ za rozwdj (ownership) - kraje otrzy-
mujace pomoc odpowiadaja za swoja polityke rozwojowa;

¢ dostosowanie (alignment) - przekazywanie pomocy przez in-
stytucje, zgodnie z procedurami i narodowymi strategiami roz-
woju krajow partnerskich;

¢ harmonizacja (harmonization) - skoordynowana pomoc;

¢ Zarzadzanie dla wynikow (managing for results) - zarzadzanie
srodkami i proces decyzyjny maja byc¢ ukierunkowane na osia-
ganie zaplanowanych rezultatow;

¢ wspolna odpowiedzialnos¢ (mutual accountability) - osiagnie-
cie zaplanowanych rezultatow zobowiazuje kraje przekazujace
pomoc i ja otrzymujace.

Rozszerzona wersja deklaracji paryskiej jest tzw. program dziatan
z Akry, ktory przewiduje miedzy innymi takie zasady, jak: zwigkszenie
przewidywalnosci pomocy w perspektywie sredniookresowej, podkresle-
nie znaczenia wspotodpowiedzialnosci (wlasnosci) za rozwoj, a takze
wzmocnienie zaangazowania organizacji spoteczenstwa obywatelskiego™.

Kolejnym wyznacznikiem polskiej pomocy rozwojowej jest Euro-
pejski konsensus w sprawie rozwoju z 2005 roku, pierwszy unijny doku-
ment moéwiacy o celach, wartosciach i zasadach, jakie beda przyswiecac
UE w procesie swiadczenia przez nia pomocy rozwojowej. Jej priorytety
koncentruja sie na redukcji poziomu biedy, przestrzeganiu i ochronie praw
czlowieka oraz na praktykach dobrego rzadzenia®®. Ponadto dokument
zwraca uwage na takie aspekty pomocy, jak: wlasnosc i partnerstwo, dia-
log polityczny, uczestnictwo przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskie-
go, rownos¢ plci oraz zapobieganie ostabianiu instytucji panstwa. Nalezy
jeszcze wspomnie¢ o kodeksie postepowania w zakresie podziatu pracy
w pomocy rozwojowej z UE. Kodeks ten, przyjety w maju 2007 roku, ma
miedzy innymi uczyni¢ unijna pomoc rozwojowa bardziej spojna, skoor-

1 Polska Pomoc 2008: dziatania realizowane przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Bro-

szura informacyjna Departamentu Wspolpracy Rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagra-
nicznych.

12 Zob. K. Staszewska, M. Wojtalik, Zgodnosc projektu programu polskiej pomocy na rok 2009
Z Programem dziatan z Akry (AAA), ,Ubdstwo.pl” 2009, nr 2-3, s. 14-15.

B www.polskapomoc.gov.pl, [8.06.2009].
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dynowana i skoncentrowana na kluczowych sektorach w kraju biorcy.
Polskim gtosem i wkladem w polityke pomocy rozwojowej jest idea Part-
nerstwa Wschodniego, ktorego program zostat uroczyscie zainaugurowany
podczas szczytu szefow panstw i rzadow UE w Pradze 7 maja 2009 roku.

1.3. Ramy prawne i system finansowania

Pomoc rozwojowa nie doczekata si¢ dotad kompleksowych unor-
mowan prawnych. Ma to zmieni¢ projektowana ustawa o wspotpracy roz-
wojowej. Niedawno zakonczyta sie pierwsza runda konsultacji miedzyre-
sortowych. Zalozenia do tej ustawy przewiduja, ze ma ona nie tylko
wzmocni¢ koordynacyjng role ministra spraw zagranicznych w zakresie
wspotpracy rozwojowej, ale takze stworzy¢ spdjne ramy instytucjonalno-
-prawne oraz usprawni¢ mechanizmy organizacyjno-finansowe przektada-
jace sie na efektywnos¢ pomocy oraz na wizerunek Polski jako donatora
w krajach otrzymujacych nasza pomoc oraz na arenie miedzynarodowej.
Zapowiada mozliwos¢ zaciagania wieloletnich zobowiazan, co z zadowole-
niem przyjmuja przedstawiciele organizacji pozarzadowych, z ktérymi roz-
mawiali$my podczas pracy nad raportem.

Kluczowym dokumentem rzadowym w sprawie wspotpracy roz-
wojowej jest ,Strategia polskiej wspdtpracy na rzecz rozwoju” przyjeta
przez Rade Ministrow jeszcze przed wstapieniem Polski do Unii, bo
w pazdzierniku 2003 roku. Definiuje ona naczelny cel polskiej wspotpracy
rozwojowej jako sprzyjanie osiggnieciu zrownowazonego rozwoju, w tym re-
dukcji ubdstwa, w krajach korzystajacych z polskiej pomocy. W kolejnych zda-
niach okresla jej gtowne zadania: wspieranie trwalego wzrostu gospodar-
czego, przestrzeganie praw czlowieka, demokracja, rzady prawa i zasady
dobrego rzadzenia, promocja globalnego bezpieczenstwa i stabilnosci;
przekazywanie doswiadczen z zakresu polskiej transformacji ustrojowej,
rozwdj potencjatu ludzkiego, wspieranie rozwoju administracji publicznej
i struktur lokalnych; ochrona sSrodowiska naturalnego i zapobieganie
problemom ekologicznym oraz udzielanie nadzwyczajnej pomocy huma-
nitarnej i zywnosciowej. Dokument Rady Ministrow nawiazywat do mile-
nijnych celéw rozwoju, wyznaczajac kierunek polskiej pomocy zgodny
z zalozeniami ONZ, a takze UE. Strategia z 2003 roku, oprocz wytyczenia
celow i zadan pomocy, a takze priorytetowych jej kierunkow i dziedzin
wsparcia, zaktadata, co warto podkresli¢, powstanie ustawy o pomocy roz-
wojowej, ktora to ustawa jak dotad nie moze doczekac si¢ uchwalenia.

Zrédtem finansowania naszej pomocy rozwojowej jest rezerwa ce-
lowa budzetu panstwa, co niesie ze soba istotne ograniczenia dla dziatal-
nosci organizacji pozarzadowych aktywnych w tej dziedzinie, bo musza
one dlugo czekac na pieniadze z powodu skomplikowanego mechanizmu

| 225



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

ich uruchamiania. MSZ podpisuje umowy na projekty pomocowe dopiero
wtedy, gdy minister finanséw na wniosek ministra spraw zagranicznych
uruchomi z rezerwy budzetowej potrzebne srodki. Rezerwa celowa wyma-
ga wydania przyznanych pieniedzy do konca roku kalendarzowego, co
wplywa na planowanie dziatan partnerow z sektora pozarzadowego. Mu-
szg oni pracowa¢ w systemie rocznym, a to uniemozliwia im zaciaganie
wieloletnich zobowiazan. Ten system finansowania budzi podstawowe
zastrzezenia organizacji pozarzadowych.

2. Wspolpraca organizacji pozarzadowych z administracja
publiczna w systemie polskiej pomocy rozwojowej

Polskie organizacje pozarzadowe specjalizujace si¢ we wspotpracy
rozwojowej maja za soba krotki, acz intensywny okres rozwoju. Sa aktyw-
ne w wielu miejscach na $wiecie, wszedzie tam, gdzie ludzie potrzebuja
wsparcia, szczegolnie humanitarnego. Bez wigkszych kompleksow uczest-
nicza w ogoélnoeuropejskiej debacie o wspotpracy rozwojowej, chocby
w ramach Europejskiej Konfederacji Organizacji Humanitarnych i Rozwo-
jowych (European NGO Confederation for Relief and Development,
CONCORD), zrzeszajacej przeszto pottora tysigca organizacji z 22 panstw
cztonkowskich UE™. W duzej mierze wziely na siebie rowniez ciezar
edukacji rozwojowej polskiego spoteczenstwa oraz jego politycznych re-
prezentantow, czego przyktadem moga by¢ liczne kampanie informacyjno-
-promocyjne albo cykl spotkan organizowanych pod wspélnym hastem
ODA Club®.

Doceniajac zaangazowanie i liczne sukcesy sektora pozarzadowe-
go, nie mozemy jednoczesnie nie zauwazy¢ ewidentnych jego stabosci, kto-
re nie pozwalaja jak dotad zakwalifikowac polskich organizacji pozarzado-
wych do Scistej europejskiej czotowki. Przede wszystkim mamy na mysli
niewystarczajaca naszym zdaniem aktywnos¢ w poszukiwaniu sposobow
skutecznego pozyskiwania funduszy ze Zrodet prywatnych, przy zbyt duzym
zaufaniu do Srodkow publicznych. OdniesliSmy ponadto wrazenie, ze or-
ganizacje pozarzadowe w dziedzinie pomocy rozwojowej nie sa tak efek-
tywnym generatorem innowacji, jak mozna by tego oczekiwa¢ po insty-
tucjach nieskrepowanych hierarchiczna struktura oraz biurokratycznymi
procedurami.

¥ Wiecej na temat dziatalnosci CONCORD i jej cztonkow zob. www.concordeurope.org.

Spotkanie takie, w ktérym uczestniczyli autorzy tego raportu, odbylo si¢ m.in. 26 maja
2009 roku w nowym domu poselskim przy Sejmie. Szczegdtowe informacje o ODA Club
na www.ubostwo.pl [6 VI 2009].
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2.1. Kompozycja sektora pozarzadowego
i mechanizm dialogu z administracja publiczna

Trzeci sektor w dziedzinie wspotpracy rozwojowej tworzy stosun-
kowo zréznicowana kompozycje. Tworza go zaréwno doswiadczone, po-
wszechnie rozpoznawalne organizacje, obecne w wielu regionach i na wie-
lu ptaszczyznach pomocy, jak Polska Akcja Humanitarna, Centrum Analiz
Spoteczno-Ekonomicznych czy Fundacja Edukacja dla Demokracji, zeby
wymienic¢ jedynie kilka z tych, ktére od lat regularnie wspotpracuja z MSZ
przy realizacji projektow. Obrazu dopetniaja liczne instytucje koncentru-
jace swoja aktywnos¢ w poszczegdlnych krajach badz stawiajace na spe-
cjalizacje w wezszych wycinkach dziatalnosci. Przetrwanie wielu mniej-
szych organizacji zalezy w istocie od funduszy przyznawanych przez De-
partament Wspolpracy Rozwojowej MSZ na pomoc rozwojowa. Nic dziw-
nego zatem, ze podchodza one nieufnie do idei reformatorskich, w efekcie
ktorych moglyby mie¢ trudnosci z dalszym pozyskiwaniem srodkow. Stad
tez trudno moéwic o jednym, wspolnym stanowisku catego sektora wobec
terazniejszosci i przysztosci polskiej wspotpracy rozwojowej. Mozna za to
wskazac¢ pewne zbiezne interesy przektadajace si¢ na postulaty wysuwane
wobec administracji publicznej.

Istotna role koordynacyjna w procesie dialogu strony spoteczne;
z rzadowa pelni Zwiazek Stowarzyszen Grupa Zagranica. Skupia on pod
wspolnym szyldem 49 samodzielnych organizacji. Grupa istnieje formalnie
od 2004 roku, choc jej cztonkowie rozpoczeli wspotprace juz trzy lata
weczesniej w celu podejmowania dziatan w tych obszarach, w ktorych scista
wspotpraca organizacji oraz ich wspélne stanowisko sq konieczne dla dokona-
nia niezbednej zmiany systemowej oraz osiqgniecia celow istotnych z punktu
widzenia organizacji cztonkowskich®®. Niewatpliwie Grupa, reprezentujaca
znaczaca czesc sektora, stanowi dla administracji wazny podmiot dla kon-
sultacji projektow aktow prawnych i dokumentow programowych ksztal-
tujacych polska polityke pomocowa. Przyktadem podobnych dziatan niech
beda chocby publikowane przez Grupe co rok komentarze dotyczace pro-
gramu polskiej pomocy zagranicznej oraz raporty oceniajace jego wykona-
nie, nie wspominajac o stalej wymianie opinii w sprawach biezacych. Na
tej podstawie nie nalezy wyciaga¢ wniosku, ze Grupa w jakis sposéb mo-
nopolizuje kontakty srodowiska spotecznego z Departamentem Wspot-
pracy Rozwojowej MSZ. W spotkaniach roboczych organizowanych przez
ministerstwo, w tym rowniez w ostatnim, 15 kwietnia 2009 roku, uczestni-
cza liczne organizacje nienalezace do Grupy. W zgodnej opinii uczestni-
kow dialogu sprzyja to jego pluralizacji, chociaz przedstawiciele strony po-

16

Cytat z witryny Grupy Zagranica: www.zagranica.org.pl [6 VI 2009].
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zarzadowej uznaja za niejasny klucz, wedlug ktérego urzednicy DRW za-
praszaja organizacje do konsultacji. Lepszym rozwiazaniem wydaje sie
W tej sytuacji zamieszczenie z odpowiednim wyprzedzeniem w serwisie
internetowym MSZ - Polska Pomoc ogloszenia otwartego dla wszystkich
zainteresowanych.

Instytucjonalne podstawy dialogu MSZ z organizacjami pozarza-
dowymi w ostatnich latach ulegaly istotnym zmianom. Przywotywana juz
strategia wspotpracy na rzecz rozwoju z pazdziernika 2003 roku przewi-
dywata powotanie w celu zaangazowania w sprawy wspétpracy rozwojowej
Srodowisk spoza administracji rzadowej oraz dla zapewnienia odpowiedniej
przejrzystosci dziatan pomocowych ciata doradczego w postaci Rady ds.
Wspotpracy Rozwojowej". Nieco wczesniej zaczeta dziala¢ Rada ds.
Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi przy Ministrze Spraw Zagra-
nicznych, ktora zainaugurowata prace 16 stycznia 2003 roku. W jej skiad,
oprocz urzednikow kilku departamentéw MSZ, ze strony organizacji poza-
rzagdowych weszli miedzy innymi reprezentanci: Caritas Polska, Centrum
Stosunkow Miedzynarodowych, Fundacji im. Stefana Batorego, Instytutu
Spraw Publicznych, Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci oraz Fun-
dacji ,Wiedzie¢ Jak”. W pierwszym okresie istnienia organ ten funkcjono-
wal nawet dos¢ sprawnie. Na stronach internetowych MSZ oraz stowarzy-
szen znalez¢ mozna jeszcze Slady 6wczesnej aktywnosci. Z czasem jednak
stal si¢ instytucja zgota martwa, wobec czego podjeto, w porozumieniu
z przedstawicielami trzeciego sektora, decyzje o jej rozwiazaniu. W zamian
ztozono deklaracje wypracowania nowego, bardziej demokratycznego
i jednoczesnie skuteczniejszego mechanizmu wspotpracy. Rzeczywiscie,
27 marca 2008 roku zorganizowano Forum Wspétpracy Ministra Spraw
Zagranicznych z Organizacjami Pozarzagdowymi, w ramach ktérego odbyty
sie sesja plenarna oraz dwa panele dyskusyjne. Niestety, byto to jak do tej
pory pierwsze i ostatnie spotkanie w podobnej formule. Trudno w tej
sytuacji mowi¢ o nowej jakosci dyplomacji spotecznej. Istota kontaktow
administracji i strony spotecznej ciagle pozostaja jedynie wymiana doku-
mentow oraz nieregularne spotkania robocze.

W tym kontekscie nalezy sobie zada¢ pytanie o faktyczny wplyw
organizacji pozarzadowych na ksztalt polskiej polityki pomocowej. Zwa-
zywszy, ze ze strony tego Srodowiska od lat ptyna te same lub podobne
postulaty, ktore wciaz nie doczekaty sie realizacji, mozemy dojs¢ do wnios-
ku, ze nie jest ono dla administracji powaznym partnerem. Najmniej winni
zdaja sie sami urzednicy, a do rangi glownego problemu urasta powszech-
ny wsrod politykow brak swiadomosci znaczenia wspoétpracy rozwojowe;j

1 Strategia polskiej wspétpracy na rzecz rozwoju, dostepna na www.msz.gov.pl [6 VI 2009].
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i obowiazkow z nia zwiazanych, wynikajacych z czlonkostwa naszego kra-
ju w UE. Gorzej, ze przektada sie to takze na postrzeganie tej dziedziny
przez decydentow. Nie da si¢ ukry¢, ze kwestia pomocy rozwojowej nie
znajduje sie¢ zazwyczaj zbyt wysoko na liscie priorytetow kolejnych rza-
dow. W Polsce wspotpraca rozwojowa jest postrzegana jak egzotyczny dodatek.
Nie mozna jej wprawdzie lekcewazyé, bo z niezrozumiatych wzgledow Unia
Europejska przywiazuje do niej duzq wage. A zatem Polska nie lekcewazy, ale
i nie do konca rozumie znaczenie wspotpracy rozwojowej*® - podsumowuje
Filip Kaczmarek, czlonek Komisji Rozwoju Parlamentu Europejskiego
w kadencji 2004-2009. Wydaje sig, ze polskie spoteczenstwo zdecydowa-
nie wyprzedzito w tym zakresie swoich politycznych przedstawicieli. Wy-
niki badania opinii publicznej, przeprowadzanego dorocznie na zlecenie
DWR, wskazuja, ze miedzy rokiem 2004 i 2008 odsetek obywateli popie-
rajacych zaangazowanie Polski w miedzynarodowa wspétprace na rzecz
rozwoju wzrést o jedna trzecia do 84%, przy jedynie 12% oséb deklaru-
jacych odmienne stanowisko®. Wobec powyzszych danych nalezatoby raz
jeszcze zastanowic sig, kto tak naprawde powinien by¢ w pierwszej kolej-
nosci adresatem inicjatyw zwiazanych z tzw. edukacja rozwojowa. Tym
bardziej szkoda zatem, ze we wspomnianym wczeéniej spotkaniu z cyklu
ODA Club, w maju 2009 roku, ktére zorganizowano wszak w obiektach
sejmowych, uczestniczyto zaledwie trzech postow.

2.2. Postulaty i oczekiwania organizacji pozarzadowych
wobec systemu polskiej pomocy rozwojowej

Nie ma jednolitego stanowiska sektora pozarzadowego na temat
tego, jak usprawnic¢ wspoétprace z administracja rzadowa. Wynika to z du-
zej odmiennosci organizacji pozarzadowych - r6znia si¢ zakresem dziatan
(czes¢ skupia sie na projektach demokratyzujacych, inne bardziej na in-
frastrukturalnych), obszarem oraz skala przedsiewziec. Istnieja jednak
pewne wspolne dla calego sektora pozarzadowego oczekiwania wobec ad-
ministracji rzadowej. Najwazniejszym postulatem, wysuwanym od lat, jest
potrzeba uchwalenia ustawy o wspotpracy rozwojowej. W akcie tym mia-
lyby sie zmaterializowac postulaty bardziej szczegotowe, dotyczace ksztal-
tu i formy udziatu organizacji pozarzadowych w polskim systemie pomocy
rozwojowe;j.

Zapowiedzi uregulowania tej kwestii powtarzaja si¢ od wielu lat.
W strategii wspolpracy na rzecz rozwoju, przypomnijmy - z 2003 roku, czy-
tamy: Uznajqc potrzebe ustawowego uregulowania mechanizmu swiadczenia

8 Polska wspotpraca dla rozwoju - rozmowa z Filipem Kaczmarkiem, ,Ubdstwo.pl” 2008,

nr 1, s. 4, www.ubostwo.pl [6 VI 2009].
9 Badanie TNS OBOP dla DWR MSZ, zob.: www.polskapomoc.gov.pl [6 VI 2009].
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przez Polske pomocy rozwojowej, Ministerstwo Spraw Zagranicznych (...)
przedstawi projekt ustawy o wspélpracy rozwojowej, ktéra wprowadzataby
zmiany do obowiqzujqcych przepiséw, rowniez w zakresie podziatu przysztych
zadan pomiedzy poszczegélnymi ministrami®®. Doprawdy trudno znalez¢ in-
na przekonujaca przyczyne tej zadziwiajacej inercji ustawodawczej niz brak
woli politycznej. Ograniczenia narzucane przez ustawe o finansach pub-
licznych (jednorocznos¢ finansowania, sposob dysponowania rezerwa ce-
lowa) wydaja sie jedynie wygodnym pretekstem umozliwiajacym po raz
kolejny odsuniecie w czasie rozwiazania problemu. Kwestia ujecia syste-
mu pomocy rozwojowej w ramy ustawowe jest statym punktem rekomen-
dacji wyptywajacych ze srodowiska pozarzadowego?.

Swiezy przyklad stanowi wspolny list grupy organizacji pozarza-
dowych do podsekretarza stanu w MSZ Jacka Najdera, wystosowany
w styczniu 2009 roku w zwiazku z nieformalnym spotkaniem ministréw
panstw cztonkowskich UE odpowiedzialnych za wspotprace rozwojowa.
Autorzy sugeruja w nim, ze Polska powinna niezwlocznie uchwali¢ ustawe
0 wspolpracy rozwojowej, w oparciu o szerokie konsultacje spoteczne angazujag-
ce miedzy innymi organizacje pozarzadowe wspotpracujqce ze spotecznosciami
w krajach globalnego Potudnia®. Nalezy mie¢ nadzieje, ze rozpoczete nie-
dawno po raz kolejny prace nad zatozeniami do projektu ustawy dopro-
wadzg ostatecznie do oczekiwanego rozstrzygniecia.

Pozostajac przy liscie do ministra Najdera, warto jeszcze zwroci¢
uwage na drugi z zawartych w nim postulatow, a mianowicie na sformuto-
wanie S$redniookresowych strategii pomocy krajom uznawanym przez
MSZ za priorytetowe. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zgodnie
podkreslaja, ze wypracowanie takich dokumentow stanowi klucz do
poprawienia jakosci projektow zgtaszanych do konkursow prowadzonych
przez DWR, co powinno przetozy¢ sie na skutecznosc¢ calej polskiej
oficjalnej pomocy rozwojowej. Wieloletnie strategie sa obecnie podstawa
dziatan pomocowych wiekszosci panstw rozwinietych, donatorzy, takze w
nowych krajach cztonkowskich UE, stopniowo odchodzq od polityki interwencji
w przypadkowo wybranych dziedzinach w formie projektowej na rzecz prze-
myslanego wieloletniego wsparcia regulowanego krajowymi strategiami pomocy
dla poszczegolnych biorcow®. W tej dziedzinie zostaliSmy w tyle za Czecha-
mi, a takze za Wegrami, ktorzy podobne systemowe rozwiazania juz wdro-

20 Strategia polskiej wspétpracy na rzecz rozwoju, dz. cyt.

Zob. m.in.: Polska pomoc zagraniczna 2007. Raport z monitoringu przeprowadzonego
przez organizacje pozarzadowe, Warszawa - Szczecin 2008, www.ubostwo.pl [6 VI 2009].
2 List do Ministra Jacka Najdera”, http://globalnepoludnie.pl [6 VI 2009].

B Polska pomoc: czas na krajowe strategie pomocy, Fostering Global Responsibility - Policy
Brief, marzec 2009, www.developmentnetwork.eu [6 VI 2009].
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zyli badz sa w trakcie ich wprowadzania. Majac na uwadze nieodlegta per-
spektywe polskiej prezydencji w UE, nalezatoby pilnie przyjrze¢ sie mozli-
wosciom nadrobienia tych zaleglosci.

Organizacje pozarzadowe oczekuja stworzenia mechanizméow wy-
dtuzenia czasu realizacji projektow. Obecnie wynosi on maksymalnie od
szesciu do osmiu miesiecy od rozstrzygniecia konkursu. Jest to okres zbyt
krotki na powazne projekty, tym bardziej ze wiele organizacji dziata w wa-
runkach uniemozliwiajacych aktywnos¢ w pewnych miesiacach w roku
(na przyklad w porze deszczowej w Afryce). W panstwach o rozwinietych
systemach pomocy rozwojowej, jak Szwecja, Holandia czy Niemcy, projek-
ty trwaja przecietnie dwa - trzy lata. Krotki czas trwania polskich projektow
utrudnia lub wrecz uniemozliwia naszym organizacjom wspotprace z eu-
ropejskimi partnerami oraz pozyskiwanie funduszy europejskich w proce-
durze wspotfinansowania.

Rys. 1

Kalendarz prac Departamentu Wspolpracy Rozwojowej MSZ

Konsultacja programu z Wysytanie informacji o
departamentami i udzieleniu dotacji,
placéwkami ewentualne korekty
dyplomatycznymi projektow, podpisywanie
MSZ, innymi dotacji, przelew srodkéw z
resortami, Grupa. rachunku Ministerstwa
Zagranica Finanséw na rachunek MSZ

A Zamknigcie
konkursu g N
wrzesien 2008/2009
| | | | | | | >
I I styczer I luty I marzec I kwiecier I maj I czerwiec
Rozpoczecie prac Ogtoszenie Ogtoszenie Przelewy
nad programem konkursu wraz wynikow dotacji na
pomocy rozwojowej z programem rachunki
na 2009 rok pomocy NGOs
rozwojowej na
2009 rok

Ocena sprawozdan z
projektéw z 2008 roku

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z powyzszego schematu wynika, ze organizacje pozarzadowe mo-
ga rozpoczac realizacje projektow najwczesniej w czerwcu. Ponadto warto
zwroci¢ uwage, ze w kluczowych pierwszych miesiacach roku, kiedy prze-
prowadzany jest konkurs, DWR jest takze obciazony ocena sprawozdan
z wykonania projektéw z roku poprzedniego.

Z inicjatywa wydtuzenia okresu trwania projektow wystapit Depar-
tament Wspotpracy Rozwojowej MSZ. Na spotkaniu z organizacjami spo-
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tecznymi w kwietniu 2009 roku jego pracownicy przedstawili propozycje
wczesniejszego organizowania konkursu, jeszcze przed ostatecznym za-
twierdzeniem budzetu. Cho¢ docelowym rozwiazaniem jest wieloletnios¢
projektow (co miataby wprowadzi¢ ustawa o wspotpracy rozwojowej),
zaproponowane rozwiazanie, w zgodnej opinii przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, znacznie zwickszytoby efektywnos¢ swiadczonej pomocy.

W trakcie wspomnianego spotkania zarysowat sie takze szerszy
problem rozwoju i szkolenia organizacji pozarzadowych. Uwidocznit sie
on w konteksécie wypowiedzi pracownikow MSZ, ze preferowane beda
projekty duze, o wartosci powyzej 500 tysiecy ztotych. Tymczasem w sek-
torze dziata tylko kilka organizacji mogacych realizowac projekty na taka
skale. Wynika to przede wszystkim ze specyfiki sektora pozarzadowego.
Wobec dostepnosci pieniedzy tylko przez osiem miesiecy w roku traci do-
swiadczonych pracownikow, a w kolejnym roku przy projektach pracuja
ludzie, ktorzy dopiero sie ucza. Nie ma warunkéw do rownomiernego wzros-
tu jakosci projektow - podkreslit w rozmowie z autorami raportu jeden
z przedstawicieli organizacji spotecznych.

Przedstawiony problem taczy si¢ z dominujaca - z racji systemu fi-
nansowania - pozycja MSZ wobec organizacji pozarzadowych. Wielokrot-
nie podkreslaty one, ze MSZ bezposrednio ksztalttuje trzeci sektor w Pol-
sce w zakresie pomocy rozwojowej, wrecz decyduje o jego istnieniu.
Oprocz MSZ tylko dwie organizacje w Polsce przeznaczaja srodki na po-
moc rozwojowa, ale ich rola jest nieporéwnywalnie mniejsza niz minister-
stwa, a przecietna wielkos¢ funduszy na projekt wynosi 50 tysiecy ztotych.
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych obawiaja sie, ze zapowiedziane
przez urzednikow preferowanie duzych przedsiewzie¢ doprowadzi do sy-
tuacji, w ktorej nie bedzie miejsca na srednie projekty, a tym samym dla
mniejszych organizacji. Obawiaja sie, ze dojdzie do monopolizacji (czyli
w dlugim okresie obnizenia jakosci projektow) i dominacji tylko kilku du-
zych organizacji, zdolnych do wygrywania konkursow MSZ na tak duze
projekty.

Promowanie wytacznie duzych projektow ostabitoby sektor poza-
rzadowy. Jego przedstawiciele postuluja wobec tego, aby stworzy¢ system,
ktory by przewidywat przeznaczenie na przyktad 70% funduszy na duze
projekty, a 30% na mniejsze. Umozliwiatloby to rozwoj organizacyjny i na-
bywanie doswiadczenia mtodym organizacjom.

Istotnym problemem trzeciego sektora sa ponadto trudnosci z po-
zyskiwaniem pieniedzy na rozwoj instytucjonalny. Jego przedstawiciele
apeluja wiec o finansowanie rozwoju w ramach projektéow procesu ucze-
nia si¢. Jednoczesnie nie ukrywaja niedoskonatosci mechanizmu wspot-
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pracy i wymiany doswiadczen wewnatrz wtasnego sektora, co wynika za-
pewne z konkurencji przy pozyskiwaniu pieniedzy. Istnieje zatem niebez-
pieczenstwo powstania btednego kota - MSZ krytykuje organizacje spo-
leczne za niska jakosc sktadanych projektow, a jednoczesnie nie finansuje
szkolen podnoszacych poziom kadr tych instytucji.

Organizacje pozarzadowe podkreslaja takze koniecznos¢ wprowa-
dzenia zmian umozliwiajacych zaliczenie srodkéw trwatych w koszty pro-
jektu. Wobec czgsto bardzo trudnych warunkow realizacji projektu w kra-
ju biorcy (na przyktad w Afganistanie) o sukcesie przedsiewziecia decydu-
ja srodki materialne, jakie organizacje spoleczne maja na miejscu, na przy-
ktad samochody terenowe. Zewnetrzne finansowanie srodkéw trwatych
zwiekszyloby mozliwosci trzeciego sektora.

Ze szkoleniami i z rozwojem sektora pozarzadowego w zakresie
pomocy rozwojowej taczy sie sprawa oceny przez DWR sktadanych pro-
jektow. Brakuje informacji o kryteriach, jakimi przy jej dokonywaniu kie-
ruja si¢ urzednicy, a takie dane pomoglyby tworzyc jakosciowo lepsze pro-
jekty. Za wzor organizacje pozarzadowe stawiaja procedure konkursowa
Komisji Europejskiej, zawierajaca komentarz z dokladnym okresleniem,
ile punktow za jaki element otrzymat dany projekt i dlaczego. Organizacje
pozarzadowe proponuja stworzenie ztozonej z urzednikow DWR i przed-
stawicieli trzeciego sektora grupy roboczej, ktéra wybierataby wzorcowe
projekty. Na ich przykladzie mozna by podnosi¢ kwalifikacje i umiejet-
nosci w calym srodowisku organizacji pozarzadowych. Ich przedstawiciele
wskazuja takze na wynikajace z braku pieniedzy i doswiadczenia trud-
nosci z wewnetrzna ocena projektow.

Whioskuja rowniez o zmiane sktadu komisji oceniajacej projekty.
Uwazaja, ze zasiadajacy w niej ludzie nie do konca rozumieja specyfike
dzialania organizacji pozarzadowych w terenie, ale nie maja pomystu, kto
powinien zasiada¢ w komisji. Krok naprzod w tej kwestii wykonat DWR,
zapraszajac do oceny projektow w 2008 roku ekspertow Osrodka Studiow
Wschodnich. Ponadto nie nalezy zapomina¢ o delegacie Zwigzku Stowa-
rzyszen Grupa Zagranica, ktory takze ma prawo zasiada¢ w komisji. Przy-
znanie tego przywileju przedstawiciele organizacji pozarzadowych uznali
za krok w dobrym kierunku.

Organizacje pozarzadowe postuluja takze wprowadzenie ogdlnej
oceny projektow rozwojowych realizowanych za polskie pieniadze
w gtownych panstwach biorcach. Na przyktad, chea by zbadano, co polski
trzeci sektor osiagnal w ostatnich pieciu latach w Gruzji, czy obrany kie-
runek dziatan byt stuszny i czy projekty wychodzity naprzeciw oczekiwa-
niom i potrzebom Gruzinéw. Poniewaz oceniane bytyby wszystkie polskie
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projekty, powinno tym sie zaja¢ MSZ. Zagadnienie to taczy si¢ z proble-
mem braku, wedlug trzeciego sektora, konsultacji pomocy ze spoteczen-
stwami panstw ja otrzymujacych, z niedopasowaniem priorytetow naszej
pomocy do strategii rozwoju krajow ja przyjmujacych. Chociaz poszcze-
golne kraje rozwijajace sic majq rozng zdolnosé do skoordynowania dziatan
panstw dawcow, warto podkreslic, ze strategie redukcji ubéstwa posiada poto-
wa g priorytetowych krajow polskiej pomocy*. Organizacje pozarzadowe po-
stuluja wykorzystanie sieci polskich placowek dyplomatycznych do zbie-
rania informacji o faktycznych potrzebach danego panstwa. Nie zamierza-
ja przy tym zrzuci¢ odpowiedzialnosci na MSZ za wyszukiwanie wymaga-
jacych wsparcia sektoréow w panstwach biorcach, bo same takze pozyskuja
takie informacje bezposrednio u zrédta. Chodzi jedynie o zbadanie po-
trzeb danego panstwa przed zaoferowaniem mu pomocy. Za istotny ele-
ment dobrej i skutecznej strategii pomocy trzeci sektor uwaza konsultacje
Z wladzami, z uwzglednieniem parlamentarzystow, oraz spoteczeristwem oby-
watelskim w kraju przyjmujacym pomoc oraz z organizacjami w kraju dawcy®.

Organizacje spoteczne widza potrzebe koordynacji dziatan podej-
mowanych przez polska administracja w celu zwigkszenia efektywnosci
pomocy. Nalezy podkresli¢, ze o pomocy rozwojowej oprocz MSZ decydu-
ja takze inne resorty, miedzy innymi Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (stypendia) lub Ministerstwo Finanséw (umarzanie dtugow, kre-
dyty eksportowe). Postuluja rowniez, aby nie zalicza¢ tych form swiadcze-
nia pomocy do polskiego oficjalnej pomocy rozwojowe;j.

Mimo sztywnych ograniczen narzucanych przez prawo finanséw
publicznych organizacje pozarzadowe staraja sie realizowac takze dziata-
nia dtugofalowe. Zaktadaja one pewne nastepstwo i powiazanie prowadzo-
nych w danym kraju projektow, mimo formalnego braku mozliwosci skta-
dania projektow wieloletnich. Wobec tego proponuja do czasu uchwalenia
ustawy 0 pomocy rozwojowej stworzenie instytucji gwarancji na projekty
wieloletnie. MSZ zobowiazywatoby si¢ do wyboru i akceptacji w kolejnych
latach budzetowych projektow stanowiacych elementy jednego przedsie-
wziecia, bedace kontynuacja juz zatwierdzonego i pozytywnie ocenianego
projektu.

Strona spoleczna zwraca tez uwage na potrzebe wczesniejszego
oglaszania priorytetdow $wiadczenia pomocy rozwojowej na dany rok.
Obecnie od ogloszenia priorytetow do rozpoczecia konkursu organizacje
maja tylko 30 dni na przygotowanie projektu. Ich przedstawiciele zgodnie

% M. Wojtalik, Co trzeba zrobi¢ w sprawie, ktérq popiera 84% Polakow. Polska wspotpraca na

rzecz rozwoju, Szczecin 2008.
B Polska pomoc: czas na krajowe strategie pomocy, dz. cyt.
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podkreslaja, ze to zbyt mato, co rzutuje na jakos$¢ projektow. Postulatem
dalej idacym jest opracowywanie priorytetow i strategii sredniookreso-
wych, co jest mozliwe w obecnym stanie prawnym. Skoro nie ma mozli-
wosci wdrozenia projektow wieloletnich, niech chociaz beda priorytety
wieloletnie. Rekomendacja nr 5 z raportu z monitoringu polskiej pomocy
zagranicznej ,Polska pomoc zagraniczna 2007” formutuje nastepujacy po-
stulat: Stworzenie co najmniej 3-5-letnich (Sredniookresowych) strategii dzia-
tan wobec poszczegolnych krajow priorytetowych polskiej pomocy w Scistej
wspotpracy z wladzami i spoteczenstwem obywatelskim tych krajow?.

Zahaczamy przy okazji o kwestie duzej w ostatnich latach zmien-
nosci priorytetéow (szczegélnie waznych krajow). Za glowny problem obec-
nego systemu pomocy rozwojowej organizacje pozarzadowe uwazaja brak
ustalonych celéow strategicznych polskiej pomocy. Jak obrazowo okreslit
to jeden z ich przedstawicieli: w tym roku na topie jest Partnerstwo Wschod-
nie, polska pomoc kieruje si¢ na Partnerstwo Wschodnie. W zesztym roku nie
bylo Partnerstwa Wschodniego, to kierowala sie na co innego. Wszystko to jest
koszmarnie spontaniczne. Bez wieloletniej, dobrze opracowanej strategii nie ma
sie co tudzi¢, Ze bedzie zmiana na lepsze.

Organizacje wyrazaja jednoczesnie obawe przed zauwazalna ten-
dencja do preferowania tzw. twardych projektow - zaktadajacych reali-
zacje konkretnej inwestycji infrastrukturalnej w panstwie biorcy. Autorzy
niniejszego raportu zauwazyli przy tym, ze opdr ten wynika w glownej
mierze z dotychczasowej praktyki, w ktorej rutynowe projekty demokra-
tyzacyjne byly znacznie prostsze do wykonania dla organizacji pozarzado-
wych i stanowily ,bezpieczny chleb”. Sensownos¢ wielu z nich jest jednak
dyskusyjna, przyktadowo kolejnego projektu demokratyzujacego Ukraing.
Ponadto nacisk na wybrany komponent rozwojowy mogtby sprzyjac¢ spe-
cjalizacji polskiej pomocy, ktdra jest nieunikniona. Nie sposob jednak nie
zgodzi¢ si¢ z argumentami, ze obecna wielkosc¢ polskiej oficjalnej pomocy
rozwojowej pozwala na realizacje zaledwie od kilku do kilkunastu duzych
projektow twardych. Przedstawiciele sektora pozarzadowego postuluja
wobec tego, aby wprowadzi¢ mozliwos¢ wspotfinansowania duzych pro-
jektow rozwojowych - czes¢ pieniedzy dawatoby MSZ, a reszta pochodzi-
taby z funduszy europejskich. Wskazuja rowniez na brak mechanizmow
wspierajacych pozyskiwanie przez polskie organizacje pozarzadowe $rod-
kow europejskich. Za wzor wart nasladowania uwazaja system pozyskiwa-
nia pieniedzy europejskich przez organizacje pozarzadowe w Republice
Czeskiej. Istnieje tam odrebny fundusz, z ktérego moga otrzymac pienia-
dze w razie wygrania konkursu na poziomie europejskim.

% Polska pomoc zagraniczna 2007. Raport z monitoringu polskiej pomocy zagraniczne;j,

dz. cyt.
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Srodowisko sektora spolecznego, pozytywnie oceniajac dialog
z MSZ, pragnie jednoczesnie wiekszej otwartosci administracji panstwo-
wej i zintensyfikowania konsultacji. Chce stworzenia mechanizméw kon-
taktu bezposredniego z DWR w waskim, specjalistycznym zakresie, na
przyktad spotkan grup roboczych dotyczacych konkretnych problemoéw
Swiadczenia pomocy w Afryce lub formularzy konkursowych. Bardzo waz-
ne jest dla niego zapewnienie efektywnych sposobow konsultacji powsta-
jacego projektu ustawy o wspotpracy rozwojowej. Za zty znak przedstawi-
ciele organizacji pozarzadowych uwazaja to, ze zalozenia do niego otrzy-
mali niejako przypadkiem, na wyrazne zyczenie wyrazone podczas jedne-
go z ostatnich spotkan z urzednikami.

Chca tez wigkszego wsparcia ze strony administracji rzadowej
w procesie edukacji polskiego spoteczenstwa na temat pomocy rozwojo-
wej 1 spetnianych przez nia funkcji. Czescia tej edukacji powinno byc¢ tak-
ze szerzenie Swiadomosci, ze pomoc rozwojowa nie moze by¢ jedynie in-
strumentem realizacji celow politycznych polskiej polityki zagraniczne;.

Organizacje pomocowe, ktore realizuja duze projekty infrastruktu-
ralno-inwestycyjne, domagaja sie takiej zmiany prawa, aby nie musiaty
dziata¢ w ramach przepisow regulujacych zamoéwienia publiczne. Obecnie
duze projekty twarde, poniewaz wykorzystuja pieniadze publiczne, podle-
gaja czesto diugim i nieprzystajacych do warunkéw wykonania projektu
procedurom. Spowalnia to proces i czyni go niefunkcjonalnym.

Dla zwiekszenia efektywnosci polskiego systemu pomocy rozwo-
jowej organizacje pozarzadowe proponuja powolanie, na wzér zachodni,
agencji wykonawczej. Bytaby ona czesciowo wyodrebniona z administracji
rzadowej, a wiec niepodatna na biezaca polityke MSZ. Gwarantowatoby to
pewna statosc¢ priorytetow polskiej pomocy, bytyby one podyktowane stra-
tegia dtugookresowa, a nie obecnoscia Polski w danym regionie Swiata.
Zwracaja takze uwage na niewystarczajace zasoby ludzkie Departamentu
Wspoétpracy Rozwojowej MSZ, odpowiadajacego za caly system wspotpra-
cy rozwojowej w ramach administracji publicznej (samorzady), trzeciego
sektora i w ramach inicjatyw podejmowanych chocby przez wyzsze
uczelnie.

Powyzsze postulaty autorzy opracowania zebrali podczas wielu
rozmow z przedstawicielami organizacji pozarzadowych. Problemy, z jaki-
mi one sie borykaja, powinna rozwiazac ustawa o wspotpracy rozwojowej,
majaca stanowi¢ podstawe polskiej pomocy rozwojowej. Dlatego wazne,
aby ustawa nie powstawata w oderwaniu od podmiotéw majacych dziata¢
w ramach niej.
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3. Oczekiwania administracji publicznej
wzgledem organizacji pozarzadowych

Urzednicy Departamentu Wspodtpracy Rozwojowej Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, podmiotu najbardziej zaangazowanego w rozdziela-
nie funduszy na pomoc rozwojows, sa swiadomi koniecznosci tworzenia
sprzyjajacych warunkéw wspotpracy z partnerami spotecznymi wspot-
uczestniczacymi w Swiadczeniu pomocy. Jednoczesnie oczekuja od nich
innowacyjnosci i ciagtego rozwoju. Opracowywane w ramach MSZ pro-
gramy pomocowe i zawezone sektory wsparcia maja wydoby¢ potencjat
tkwiacy w trzecim sektorze, mobilizujac poszczegélne organizacje do po-
szukiwania nowych rozwiazan.

Oczekiwania administracji wobec sektora spotecznego w duzej
mierze dotykaja zdolnosci organizacji do wykraczania poza swoje trady-
cyjne pola specjalizacji. Pracownikéw administracji niepokoi to, ze w przy-
sytanych ofertach projektowych organizacje zdaja si¢ opiera¢ wytacznie na
swoich dotychczasowych dokonaniach. Tymczasem kazdy program po-
wstajacy w ramach MSZ jest wynikiem konsultacji uwzgledniajacej specy-
fike poszczegolnych regionow czy sektorow. Organizacje spoleczne po-
winny mie¢ $wiadomosc, ze jesli pretenduja do miana powaznego partne-
ra, musza podejmowac wigksze wysitki, aby sprosta¢ stawianym im wyma-
ganiom i wyzwaniom. Rozpatrujacy oferty projektowe pracownicy DWR
sygnalizuja przypadki zupetnej nieadekwatnosci projektow do potrzeb da-
nego regionu.

Urzednicy DWR widza réwniez potrzebe uwazniejszego wstuchi-
wania sie¢ w potrzeby biorcow pomocy. Organizacje pozarzadowe powinny
konstruowac swe dzialania w odpowiedzi na sygnaty ptynace od przysztych
beneficjentow. Tymczasem mozna odnie$¢ wrazenie, ze niektore projekty
nie odpowiadaja potrzebom regionu, dla ktérego sa przeznaczone. Zbyt
mato uwagi poswieca sie analizie warunkow decydujacych o rzeczywistych
zapotrzebowaniach adresatow. Chodzi tutaj glownie o projekty demokra-
tyzacyjne realizowane na Ukrainie czy w Gruzji. Organizacje powinny za-
dac sobie pytanie, czy ten typ przedsiewzie¢ pozostaje aktualny? Czy kraje
partnerskie nadal potrzebuja pomocy w tym zakresie? Nalezy wiecej ener-
gii poswieca¢ na szukanie nowych ptaszczyzn sensownej i skutecznej
wspotpracy.

Urzednicy zwracaja tez uwage na potrzebe wiaczania partnera za-
granicznego w realizacje projektow. Jest ono korzystne z kilku powodow.
Wozrasta wtedy poziom wiedzy spotecznosci lokalnej o polskich inicjaty-
wach, ich zasadach i zatozeniach. Kolejna korzyscia ptynaca ze $cislejszej
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wspotpracy jest lepsze dopasowanie projektow do sytuacji i potrzeb lokal-
nej spoltecznosci. Ponadto projekt realizowany z udzialem partnerow lo-
kalnych zmniejsza koszty przedsiewzigcia.

Kolejna niepokojaca kwestia sygnalizowana przez pracownikow
oceniajacych oferty projektowe jest brak catosciowej wizji realizowanych
przedsiewziec. Czesto organizacje nie potrafia ujrze¢ swoich projektow
w szerszym kontekscie. Autorzy projektow rzadko stawiaja sobie pytanie
o dtugofalowe i namacalne skutki przedsiewziecia. Korzystne dla polskie;
pomocy byloby, gdyby organizacje pozarzadowe wiecej uwagi poswigcaly
analizie funkcjonowania projektu jako autonomicznego bytu po zakoncze-
niu jego realizacji. Chodzi o wkomponowanie si¢ przedsiewzigcia w lokal-
na infrastrukture, jego spojnosc z innymi projektami oraz dalekosi¢zne
korzysci, jakie dzieki niemu osiagnie spotecznosc¢ lokalna.

Opory organizacji przed zmiana profilu swojej dziatalnosci i brak
niezbednej dynamiki i elastycznosci wewnatrz srodowiska sektora spo-
lecznego prowadza do kolejnej problemowej kwestii poruszanej przez pra-
cownikow administracji. Chociaz zwiekszyta sie liczba projektow naptywa-
jacych w kolejnych konkursach, to w ostatnich kilku latach merytoryczna
jakosc¢ ofert si¢ nie poprawita. W opinii pracownikow DWR sytuacja wy-
gladataby zupelnie inaczej, gdyby organizacje poszerzyty pole wspotpracy,
wspoldziataly w zakresie wymiany doswiadczen, dzielity sie¢ uwagami
o zrealizowanych projektach czy wspolnie realizowaty konkretne programy.

Wspoétpraca ta moglaby rowniez zaowocowac profesjonalizacja
kadr, bo DWR dostrzega potrzebe intensyfikacji dziatan edukacyjnych
w ramach organizacji. Zasadne bytoby stworzenie systemu przygotowuja-
cego ich pracownikéw do lepszego opracowywania i skuteczniejszego re-
alizowania projektow. Urzednicy wskazuja rowniez na to, ze obecny pro-
jektowy system finansowania nie zagwarantuje organizacjom wystarczaja-
co solidnych podstaw funkcjonowania, wiec powinny one przyjac¢ do wia-
domosci, ze to na nich spoczywa ci¢zar zadbania o swoje potrzeby. Zarza-
dzanie menedzerskie powinno prowadzi¢ do osiagania dodatkowych zro-
det dochodu, co z kolei zahamowatoby duza rotacje personelu i pozwolito
organizacjom na zatrudnianie profesjonalistow.

4. Przyklad francuskiego systemu pomocy rozwojowej
na podstawie doswiadczen wizyty studyjnej

System pomocy rozwojowej w tym kraju opiera sie¢ na Francuskiej

Agencji Rozwoju. Wprowadzenie w Polsce podobnej instytucji umozliwi-
toby finansowanie wieloletnie, a ono zwigksza skutecznosc projektow po-

| 238



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

mocowych, dlatego zasadne wydaje sie krotkie przedstawienie struktury
francuskiej pomocy rozwojowe;.

Podczas wizyty studyjnej w Paryzu autorzy raportu mieli okazje
spotkac sie z przedstawicielem Francuskiej Agencji Rozwoju (I'’Agence
Francaise de Développement, AFD) Regisem Koetschetem, ktory przed-
stawil system pomocowy dziatajacy w tym kraju. Kluczowa w nim role od-
grywa utworzona w 1941 roku AFD. Wszystkie dziatania podejmuje ona
w imieniu rzadu. Stanowi wyodrebniona jednostke, ktéra organizacyjnie
podlega Ministerstwu Spraw Zagranicznych, Ministerstwu Finanséw oraz
Ministerstwu Posiadtosci Zamorskich. W 2008 roku agencja przeznaczyta
blisko 3,5 miliarda euro na pomoc krajom rozwijajacym si¢, miedzy in-
nymi w Afryce, Azji i w zamorskich posiadtosciach francuskich.

AFD ma podwojny status - jest jednoczesnie bankiem rozwoju
i wyspecjalizowana instytucja finansowa, ktorej dziatalnos¢ reguluja krajo-
we oraz miedzynarodowe przepisy o bankowosci. Pozwala jej to finanso-
wac projekty rozwojowe przynoszace zysk ekonomiczny i korzysci spo-
teczne. Aktywnosc AFD wpisuje sie zasadniczo w milenijne cele rozwojo-
we i obejmuje miedzy innymi takie kwestie, jak eliminacja ubostwa, pro-
mowanie zrownowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego czy zapo-
bieganie degradacji srodowiska naturalnego. Dysponuje wieloma finanso-
wymi instrumentami pomocowymi: dotacjami, gwarancjami, pozyczkami
czy subsydiami. Wspoétpracuje z organizacjami pozarzadowymi, prywatny-
mi przedsigebiorcami i z lokalnymi bankami. Przyczyniaja si¢ oni do pod-
noszenia efektywnosci prowadzonych przez nia dziatan. Ma ponad 60 biur
na caltym swiecie. Zatrudnia blisko 1500 pracownikéw oraz okoto 4 tysie-
cy wolontariuszy, ktorzy dziataja gtownie w krajach priorytetowych dla
Francji. Z budzetu panstwa optacane sa dla nich niezbedne ubezpieczenia,
co zwieksza liczbe chetnych do pracy za granica. Ciekawostka systemu
francuskiego, nieznana w Polsce, jest wykorzystanie w wigkszym stopniu
tzw. mtodych emerytow, czyli osob bardzo dobrze wyksztatconych, ktore
wyjezdzaja do krajow najistotniejszych z punktu widzenia Francji.

System francuski umozliwia, podobnie jak polski, ubieganie sie
przez organizacje pozarzadowe o wsparcie finansowe z budzetu panstwa.
Kryteria wyboru projektow, ktore zostang dofinansowane, sa stosunkowo
elastyczne i pozostawiaja opiniujacym duza swobode decyzyjna. Po przy-
dzieleniu dofinansowania jest ono przelewane w ustalonych transzach na
konto organizacji pozarzadowej. Punktem wyraznie odrézniajacym fran-
cuski system pomocy rozwojowej od naszego jest brak wlaczenia organi-
zacji pozarzadowych w proces ustalania krajow priorytetowych dla pomocy.
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5. Whnioski

W zakresie wspotpracy rozwojowej jesteSmy na etapie tworzenia
odpowiednich instytucji i szukania swojego miejsca na arenie migdzyna-
rodowej. Wazna jest wiec wspotpraca z partnerami z zagranicy i korzysta-
nie ze sprawdzonych tam wzoréw. Podczas tworzenia systemu polskiej
pomocy rozwojowej trzeba uwzglednia¢ oczekiwania i propozycje rodzi-
mych organizacji pozarzadowych, bo maja one doswiadczenie w tej dzie-
dzinie.

Z drugiej strony oczekiwania organizacji pozarzadowych nie za-
wsze uwzgledniaja czynniki zwigzane z miejscem polskiej pomocy rozwo-
jowej w polityce panstwa oraz w obowiazujacym prawie. Departament
Wspotpracy Rozwojowej MSZ, realizujac swoje zadania, wspolpracuje
z trzecim sektorem oraz stara si¢ pomaga¢ w ewolucji i promowaniu pol-
skiej pomocy rozwojowej, ale na obecnym etapie bez szerszego wsparcia
ze strony politykdéw oraz innych jednostek administracji dziatania te nie
beda w pelni skuteczne.

Zasadniczym problemem jest finansowanie projektéw realizowa-
nych przez organizacje pozarzadowe. Co roku w wyniku konkurséw dla
organizacji pozarzadowych wytaniane sa projekty mogace liczy¢ na wspar-
cie finansowe?. Jednak obecny stan prawny wymuszajacy wykorzystanie
przyznanych srodkéw do konca roku budzetowego przeszkadza w poste-
pie polskiej pomocy rozwojowej, gdyz uniemozliwia realizowanie najbar-
dziej efektywnych wieloletnich programéw pomocowych. Ponadto wtasci-
wie wyklucza wspotprace z innymi krajami w realizacji wspolnych projek-
tow. Prowadzi to do wniosku, ze nalezy zmieni¢ ustawe o finansach pub-
licznych, wprowadzajac do niej przepis umozliwiajacy wieloletnie finanso-
wanie projektow pomocowych. Powinien on si¢ znalez¢ w ustawie o finan-
sach publicznych, a nie w ustawie o pomocy rozwojowej. Uzasadnieniem
tego stanowiska jest to, ze z uwagi na przejrzystosc¢ finansow publicznych
nie powinno si¢ wprowadzac¢ wyjatkéow dotyczacych wydatkowania srod-
kow publicznych poza tym aktem prawnym. Mozna ewentualnie rowniez
znowelizowac artykut 117 ustawy o finansach publicznych?®, wprowadza-
jac tam odrebna kategorie strategii wtasciwa dla pomocy rozwojowej. Or-
ganem odpowiedzialnym za jej realizacje bylby minister spraw zagranicz-
nych (a w MSZ Departament Wspotpracy Rozwojowej badz DWR oraz
nowo utworzona Agencja Wykonawcza), ktory jej realizacje przekazywal-

7 QOrganizowane sa rowniez konkursy dla administracji, ale nie sa one objete tematyka

tego raportu.
% Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 1. o finansach publicznych (Dz.U. 2005, nr 249, poz.
2104).
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by podmiotom wytonionym w drodze konkursu (na przyktad jako ustep 2a).
W ustepie 6 mozna dodac na koniec zdania ,oraz pomocy rozwojowe;j”.

Takie rozwiazanie wydaje si¢ rowniez pokrywac z zauwazalna ten-
dencja do realizowania tzw. twardych projektow, ktére co do zasady wy-
magaja wickszych naktadoéw finansowych oraz dtuzszego czasu potrzebne-
go do jej realizacji. Wymagatoby to réwniez wprowadzenia obowiazku
przyjmowania strategii polskiej pomocy rozwojowej, co nalezy oceni¢ po-
zytywnie. Taka strategia wskazywataby miedzy innymi obszary i kraje prio-
rytetowe dla polskiej pomocy. Biorac pod uwage tendencje do zmniejsza-
nia liczby krajow priorytetowych oraz probe znalezienia ,polskiej specja-
lizacji”, kilkuletnie strategie majace zapewnione finansowanie w ramach
corocznie ustalanych limitow wydatkéw mogtyby by¢ dobrym rozwiaza-
niem istniejacych probleméw. Limity wydatkow bylyby ustalane wczesniej
i zasadniczo powinny sie one pokrywac badz by¢ przynajmniej zblizone
do naszych zobowiazan unijnych.

Konieczne jest uchwalenie ustawy o wspotpracy rozwojowej. Zato-
zenia do nowego jej projektu zawieraja miedzy innymi nast¢pujace posta-
nowienia: zapewnienie wtasciwej koordynacji wspotpracy rozwojowe;j
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych, stworzenie mechanizmu organi-
zacyjno-prawnego i finansowego, stworzenie spdjnych ram instytucjonal-
no-prawnych, rozszerzenie form dziatania i umozliwienie natychmiastowe-
go reagowania w sytuacjach nadzwyczajnych. Ustawa miataby rowniez
przewidywac utworzenie Agencji Wykonawczej, ktora zgodnie z zalozenia-
mi stanowitaby instytucje wykonawcza pod nadzorem ministra spraw za-
granicznych. Przyjecie ustawy, ktora definiowataby polska pomoc i kraje
partnerskie, jest niezbedne, a przedstawione wyzej zatozenia wychodza na-
przeciw istniejacym trudnosciom.

Organizacje pozarzadowe, ktore realizuja projekty w zakresie pol-
skiej pomocy, proponuja wyltaczenie jej z zakresu ustawy o prawie zamo-
wien publicznych. Wedtug nich jest to uzasadnione checia uproszczenia
procedury udzielania zamoéwien w trakcie realizacji projektu. Jednakze nie
wydaje sie to przekonujace, bo pieniadze publiczne powinny by¢ wydawa-
ne w sposob zapewniajacy przejrzystos¢ transakeji, a takie wytaczenie
mogloby prowadzi¢ do naduzy¢. Mozna za to wprowadzi¢ pewne uprosz-
czenia udzielania zamowienia w celu realizacji projektow.

Konieczne jest budzetowe wsparcie organizacji pozarzadowych.
Umozliwitoby ono w przyszlosci przejecie czesci zadan administracji przez
trzeci sektor, a wigc prowadzitoby do mniejszych kosztow ich wykonywa-
nia. Wymagaloby to z pewnoscia wprowadzenia zabezpieczen o charakte-
rze prawnym dla rzeczy ruchomych przekazywanych dla organizacji, na
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przyklad korzystanie z umow cywilnoprawnych w celu udostepniania
organizacjom rzeczy, nie przenoszac na nie wlasnosci, tylko oddajac je
w posiadanie zalezne. Takie rozwiazanie zwiekszatoby prawdopodobien-
stwo, ze érodki publiczne zostana wtasciwie wykorzystane, a zarazem da-
waloby organizacjom to, czego im brakuje dla realizacji dziatan statuto-
wych. Ponadto w razie wygrania przez organizacje konkursu na realizacje
projektu kilkuletniego powinno si¢ jej umozliwia¢ zakup srodkéow trwa-
tych (np. samochodow) w celu wykonywania zadan w danym kraju. Takie
rzeczy powinny pozosta¢ w panstwie beneficjenta i by¢ udostepniane in-
nym organizacjom realizujacym pomoc rozwojowa badz udost¢pniane
w razie potrzeby i mozliwosci polskim placowkom dyplomatycznym.

Wazne jest inwestowanie w kapitat ludzki. W tym celu zasadne
wydaje si¢ wprowadzenie programu stazy dla przedstawicieli organizacji
pozarzadowych w krajach, ktore zostalyby uznane za priorytetowe. Udziat
w takich stazach powinien by¢ dostepny dla oséb majacych doswiadcze-
nie w pomocy rozwojowej oraz chcacych si¢ specjalizowac¢ w tym zakresie.
Powinno sie réwniez przeprowadza¢ systematyczne szkolenia w kraju, na
przyktad dotyczace procedury konkursowej. Bez wiekszej profesjonalizacji
trzeciego sektora nie bedzie mozliwe poprawienie jakosci polskiej pomocy
rozwojowe;.

Wspoétpraca migdzy organizacjami pozarzadowymi a instytucjami
panstwa powinna by¢ lepiej zorganizowana. Nie dotyczy to tylko czest-
szych konsultacji w kraju, ale rowniez wspotpracy za granica. Podmioty
polskie powinny tam wspotpracowac jak najscislej®®, a organizacje poza-
rzadowe, placowki dyplomatyczne czy wojsko wymieniac sie informacjami
ulatwiajacymi wykonywanie zadan.

Ocena projektow jest niewystarczajaca. Powinna ona by¢ przepro-
wadzana réwniez w kraju beneficjenta i brana pod uwage w planowaniu
dziatan polskiej pomocy oraz w czasie rozstrzygania nastepnych konku-
row dla organizaciji.

Reasumujac, trzeba zaznaczyc¢, ze polska pomoc rozwojowa wyma-
ga wiekszych naktadow finansowych, zmian w przepisach oraz uswiada-
miania politykéw o jej znaczeniu. Jednak mimo tych trudnosci patrzymy
z nadzieja w przyszlos¢, poniewaz najwicksza wartoscia obecnego syste-
mu, ktéry powinien przejs¢ gruntowne zmiany, s3 reprezentujacy adminis-
tracje publiczna oraz organizacje pozarzadowe ludzie, z ktérymi si¢ spot-
kalismy przy okazji opracowywania tego raportu.

2 Oczywiscie w kraju rowniez.
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STUDIUM PRZYPADKU

Kontrowersje
dotyczace mechanizmu finansowania
programow DEEEP i Trialog

Magdalena Chrobak, Aleksander Cichy,
Adam Kantoch, Jagienka Lisiak, £ukasz Mieszkowski

1. DEEEP i Trialog
w europejskim systemie pomocy rozwojowej.

Celem Development Education Exchange in Europe Project
(DEEEP) jest wzmocnienie zdolnosci organizacji pozarzadowych do wy-
wierania wpltywu na europejska opinie publiczng w zakresie edukacji roz-
wojowej. Ma on zwigkszy¢ swiadomos¢ mieszkancow Europy, podnies¢
poziom ich wiedzy oraz aktywnosci w walce ze swiatowa bieda oraz z wy-
kluczeniem spotecznym®.

Trialog jest projektem, ktéry powstal w czasie wlaczenia w struktu-
ry Unii Europejskiej nowych panstw. Perspektywa rozszerzonej Unii zro-
dzita w zakresie dzialan na rzecz rozwoju potrzebe Scistej, dobrze skoor-
dynowanej wspotpracy nowych cztonkéw ze starszymi. Projekt wychodzit
z zalozenia, ze dobrze funkcjonujace partnerstwo, przejawiajace sie w za-

! www.deeep.org [12.07.2009].
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angazowaniu organizacji pozarzadowych w polityke rozwojowa, zwiekszy
skutecznosc¢ dziatan podejmowanych na szczeblu unijnym.

1.1. Projekt DEEEP

Zadania programu nalezy przedstawi¢ w kontekscie dziatalnosci
Europejskiej Konfederacji Organizacji Humanitarnych i Rozwojowych
(European NGO Confederation For Relief and Development, CONCORD)?,
gdyz projekt DEEEP jest jednym z narzedzi realizacji celow tego podmiotu
w zakresie edukacji rozwojowej. Zostal zapoczatkowany w 2003 roku na
Forum Edukacji Rozwojowej (Development Education Forum) tej konfede-
racji. Poczatkowo DEEEP, ktory jest projektem zarzadzanym wspodlnie
przez konsorcjum trzech organizacji pozarzadowych, nie byt finansowany
ze srodkoéw Unii Europejskiej. Sytuacja zmienita si¢ w 2006 roku, kiedy
uzyskal on wsparcie finansowe od UE® oraz od innych organizacji*. Na-
stepnie wsparly go podmioty publiczne z panstw cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej oraz podmioty prywatne®.

DEEEP ma polepsza¢ wspotprace organizacji pozarzadowych z in-
nymi podmiotami reprezentujacymi spoteczenstwo obywatelskie, aby zwiek-
szy¢ role tych podmiotow w edukacji rozwojowej. Dodatkowo ma on
wzmocni¢ strategiczne partnerstwo organizacji pozarzadowych z insty-
tucjami europejskimi oraz panstwami czlonkowskimi. W listopadzie
2004 roku w Amsterdamie na Forum Edukacji Rozwojowej konfederacji
CONCORD sprecyzowano zadania do wykonania w ramach edukacji roz-
wojowej. Na spotkaniu byli réwniez przedstawiciele organizacji realizu-
jacych projekt DEEEP. Stwierdzono, ze nalezy poprawi¢ wymiang infor-
macji miedzy organizacjami pozarzadowymi z nowych i starych krajow
cztonkowskich. Podkreslono rowniez koniecznos¢ stworzenia specjalnego
funduszu dla wzmocnienia strukturalnego organizacji pozarzadowych
z nowo przyjetych panstw cztonkowskich. Wskazano rowniez na potrzebe
zwigkszenia Srodkow przeznaczanych na edukacje rozwojowa. Cztonko-
wie programu DEEEP mieli bra¢ udziat w realizacji tych zadan oraz w two-
rzeniu programu DEEEP 2°. DEEEP wspdlnie z projektem Trialog wspot-
tworzyl rowniez projekt DEPART, ktory miat by¢ wsparciem dla konfede-

2

CONCORD jest konfederacja europejskich organizacji pozarzadowych zajmujacych sie
pomoca rozwojowa. Sklada sie z 22 narodowych stowarzyszen reprezentujacych okoto
1600 organizacji - www.concordeurope.org [12.07.2009].

8 Doktadnie 1 024 250 euro - http://ec.europa.eu/europeaid [12.07.2009].

*  UCODEP (Wtochy), ITECO (Belgia), DEA (Wielka Brytania) - http://ec.europa.eu/-
europeaid [12.07.2009].

5 Pelna lista na www.deeep.org/donors.html [12.07.2009].

8 2004 Annual Report of the European NGO Confederation for Relief and Development
(CONCORD) - www.concordeurope.org [12.07.2009].
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racji CONCORD. DEPART miat za zadanie wzmocni¢ wspotprace europej-
skich organizacji pozarzadowych z krajami stabo rozwinietymi.

DEEEP realizuje swoje zadania w zroznicowany sposob. Po pierw-
sze, popiera rozwdj edukacji rozwojowej na szczeblu europejskim. Przy-
ktadowo, zaangazowal si¢ w proces wypracowywania ,Konsensusu euro-
pejskiego w sprawie rozwoju” (, The European Consensus on Development”).
Ponadto organizuje letnie szkoty edukacji rozwojowej (development edu-
cation summer school, DESS). Sa to tygodniowe kursy dla przedstawicieli
organizacji pozarzadowych z Europy, krajow kandydujacych do Unii Eu-
ropejskiej oraz z krajow rozwijajacych sie. DEEEP organizuje tez seminaria
(szes¢ rocznie w roznych krajach) poswigcone problematyce edukacji roz-
wojowej®. Oferuje ponadto pomoc we wprowadzaniu w zycie kodeksu po-
stepowania’®, ktory okresla dobre praktyki w relacjach z krajami rozwijaja-
cymi sie. Poza tym organizowal réwniez warsztaty oraz e-dyskusje zwia-
zane z ocena skutecznosci edukacji rozwojowej w panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej. Z inicjatywy reprezentantéw DEEEP przeprowa-
dzane sa w tym zakresie co dwa lata ankiety skierowane do organizacji po-
zarzadowych'. Przedstawiciele programu DEEEP wydaja rowniez biuletyn
~Development Education Times”.

1.2. Projekt Trialog

Projekt Trialog ruszyt w marcu 2000 roku. Poswiecony jest wspot-
pracy organizacji pozarzadowych zajmujacych sie pomoca miedzynarodo-
wa. Ma zacie$ni¢ te wspotprace dzigki wiaczeniu organizacji pozarzado-
wych z nowych panstw cztonkowskich i z krajow pragnacych przystapic
do UE do konfederacji CONCORD, ktora zrzesza ponad 1600 organizacji
pozarzadowych™, a takze w inne struktury europejskie zwiazane z pomoca
rozwojowa. Glowne biuro projektu miesci si¢ w Wiedniu, a biuro wspo-
magajace znajduje sie w Brukseli.

Bezposrednia grupa docelowa projektu sa organizacje pozarzado-
we i ich organy koordynacyjne w nowych panstwach cztonkowskich oraz
w krajach kandydujacych do UE (miedzy innymi w Chorwacji, Macedonii
i Turcji). Posrednia grupe docelowa tworza organizacje pozarzadowe

" www.deeep.org [12.07.2009].

& Tamze.

Pelna nazwa dokumentu to: Code of Conduct on Good Practice on Images and Messages
relating to the Third World. Zostat on przyjety w pazdzierniku 2006 roku przez Forum Edu-
kacji Rozwojowej organizacji CONCORD.

0 W Polsce ankiete wypelniata Grupa Zagranica.

Czlonkiem sieci CONCORD jest takze Grupa Zagranica zrzeszajaca 49 organizacji poza-
rzadowych.

9

11
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w krajach ,pietnastki”, instytucje europejskie, podmioty zajmujace si¢ ofi-
cjalng pomoca rozwojowa lub decydenci w tym zakresie, opinia publiczna
w nowo przyjetych krajach i w krajach kandydujacych oraz organizacje
pozarzadowe w krajach bedacych priorytetowymi na liscie pomocy roz-
wojowej nowych cztonkéw UE.
Szczegotowe cele projektu Trialog koncentruja si¢ na:
¢ integracji organizacji pozarzadowych - rozwoj wspotpracy
w ramach konfederacji CONCORD, wzmocnienie dialogu or-

ganizacji pozarzadowych z nowych i starszych krajow UE oraz
z krajow bedacych beneficjentami pomocy;

¢ rozwoju organizacji pozarzadowych w nowo przyjetych krajach
oraz krajach kandydujacych do UE - umocnienie zrzeszen
krajowych, rozwdj struktury instytucjonalnej, uczestnictwo
w debatach na temat pomocy rozwojowej na szczeblach krajo-
wym 1 unijnym;

+ zwiekszenie swiadomosci - podnoszenie poziomu wiedzy spo-
lecznej na temat probleméw zwiazanych z rozwojem, zrozu-
mienia doniostosci tych kwestii i roli organizacji pozarzado-
wych w tworzeniu oraz wdrazaniu polityki unijne;.

Jak zauwaza Marcin Wojtalik™?, Trialog wspiera rowniez polskie in-
stytucje pozarzadowe, organizujac dla nich szkolenia, posredniczac w na-
wiazywaniu kontaktow, prowadzac bazy danych organizacji pomocowych
czy wydajac biuletyn.

Drugi etap projektu rozpoczat si¢ we wrzesniu 2003 roku. Obec-
nie projekt jest realizowany w ramach swojej trzeciej fazy (2006-2009),
a 23 wrzesnia 2009 roku rozpocznie si¢ czwarte stadium. Priorytetami
aktualnego cyklu projektowego sa miedzy innymi: rozwdj dialogu na te-
mat polityki rozwojowej i wymiany informacji, szkolenia na temat polityk
unijnych i mechanizméw finansowania, utatwienie realizacji wspolnych
przedsiewzie¢ oraz wspieranie uczestnictwa organizacji pozarzadowych
z nowo przyjetych krajow i z krajow kandydujacych do UE w pracach grup
roboczych konfederacji CONCORD.

Pieniadze z Komisji Europejskiej stanowia ponad 80% budzetu
projektu Trialog®. Dotad przyznawane one byly w ramach oddzielnych
srodkow (tzw. targeted projects). Komisja zamierza zmieni¢ zasady finanso-
wania. W projekcie planu rocznego na 2009 rok (Annual Action Plan, AAP,

2 M. Wojtalik, Globalna edukacja rozwojowa w Europie, Polska Akcja Humanitarna, War-

szawa, S. 0.
B Trialog Bulletin”, 2008/2009, nr 6, s. 7.
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2009 for Non-State Actors and Local Authorities in Development') KE
nie przewidziata dalszego bezposredniego wsparcia projektu Trialog, ale jak
donosi jego strona internetowa™ projekt zwyciezyt w konkursie o srodki
unijne, ktore pozwola na realizacje czwartego, trzyletniego etapu projektu.

2. Stanowisko Komisji Europejskiej w sprawie
dalszego finansowania projektow DEEEP i Trialog

Programy DEEEP i Trialog korzystaly dotad z uprzywilejowanej
formy bezposredniego finansowania przez Komisje Europejska (targeted
projects). Zakonczona w grudniu 2008 roku ocena zlecona przez Komisje
przyznata obu projektom bardzo wysokie noty, podkreslajac migdzy inny-
mi ich pozytywny wplyw na zaangazowanie spoteczeristwa obywatelskiego na
polu rozwojowym w nowych parnstwach cztonkowskich, ktore nie byto zbyt po-
wszechne na poczatku procesu rozszerzenia® [ttum. A.C.]. Tym wiekszym za-
skoczeniem byta decyzja KE z lutego 2009 roku o zaprzestaniu finansowa-
nia projektow DEEEP i Trialog na dotychczasowych preferencyjnych za-
sadach.

Zdaniem Komisji ustaty okolicznosci, ktore umozliwiaty wyjatko-
we traktowanie tych projektow'. Bezposrednie przyznawanie pieniedzy
miato uzasadnienie w uwarunkowaniach okresu przedakcesyjnego, ale od
tego czasu nastapit wydatny rozwoj sektora pozarzadowego wsrod nowych
cztonkow UE. Dojrzate organizacje potrafia przeja¢c odpowiedzialnosc za
wykonywanie zadan zarezerwowanych wczesniej dla projektow DEEEP
i Trialog. Dalsze utrzymywanie swoistego monopolu tych projektow zakto-
caloby swobode konkurencji na rynku organizacji pozarzadowych, stajac
tym samym w jawnej sprzecznosci z przepisami rozporzadzenia Rady,
a takze z przepisami aktéw precyzujacych sposob ich wdrazania®. Para-
doksalnie zatem w interpretacji KE skutecznos¢ realizowania zadan w ra-
mach projektow DEEEP i Trialog przyczynita sie¢ do wyczerpania ich for-

¥ Plan roczny dla podmiotéw pozarzadowych i spotecznosci lokalnych.

http://trialog-information-service [12.07.2009].

P. Sfez, K. Sherlock, General Evaluation of Actions to Raise Public Awareness of Develop-
ment Issues in Europe, Grudzien 2008 - http://ec.europa.eu/europeaid [12.07.2009].

7" Note to the DCI NSA-LA Committee: Thematic Programme ‘Non State Actors and Local
Authorities’ AAP 2009, Bruksela, 5 marca 2009 r., s. 3.

8 Rozporzadzenie Rady (WE, EURATOM) nr 1605/2002 z dnia 25 czerwca 2002 r.
w sprawie rozporzadzenia finansowego majacego zastosowanie do budzetu ogélnego
Wspolnot Europejskich.

9 Rozporzadzenie Rady nr 2342/2002 z 23 grudnia 2002 r. oraz nr 478/2007 z 23 kwiet-
nia 2007 1.

15
16
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muty. Odtad organizacje je realizujace zmuszone beda wystepowac o srod-
ki na takich samych warunkach jak pozostate podmioty.

3. Argumenty za utrzymaniem finansowania projektow
DEEEP i Trialog w formule targeted projects

Proponowana zmiana warunkow finansowania projektow DEEEP
i Trialog w Annual Action Plan (AAP) na 2009 rok spotkata si¢ ze zdecydo-
wana reakcja niektorych organizacji pozarzadowych, ich stowarzyszen oraz
rzadow panstw cztonkowskich. Szczegolnie aktywne dziatanie podjety
CONCORD oraz Departament Wspotpracy Rozwojowej polskiego MSZ.
Ich wynikiem byla odmowa zatwierdzenia AAP na posiedzeniu DCI
Committee (Development Cooperation Instrument) w marcu 2009 roku
oraz stworzenie koalicji panstw uwazajacych propozycje Komisji Euro-
pejskiej za niesprzyjajace rozwojowi trzeciego sektora w Europie (a szcze-
golnie w nowych panstwach cztonkowskich). 19 marca 2009 roku wyda-
no w tej sprawie Joint Statement of Member States of DCI NSA & LA,
sprzeciwiajace si¢ zmianom zasad finansowania projektow DEEEP i Tria-
log. Warto zauwazy¢, ze bezposrednia przyczyna opracowania wspélnego
stanowiska bylto niewystarczajace wyjasnienie przez KE argumentéw, jaki-
mi kierowala sie ona przy zmianie finansowania programow z tzw. targeted
projects (bezposrednie finansowanie - direct granting) na calls for proposals
(otwarta, konkursowa procedura).

Podstawowym zarzutem wobec Komisji Europejskiej byta arbitral-
nos¢ w przyznawaniu lub pozbawianiu projektow statusu targeted projects.
Jak podkresla sie w Joint Statement z 19 marca 2009 roku, nie mozna za-
uwazy¢ jasnych przestanek, dla ktorych DEEEP i Trialog beda musiaty od-
tad brac¢ udzial w procedurze konkursowej, a na przyktad projekty zwia-
zane z programem , Strengthening Cuban Managerial Capabilities” juz nie.
Arbitralnos¢ ta wynika z braku jasnych regut stosowania artykutu 168 roz-
porzadzenia komisji nr 2342/2002%, ktéry przyznaje mozliwos¢ finanso-
wania projektu jako targeted project wtedy, gdy wykonujacy go podmiot
ma monopol z mocy prawa lub faktyczny na dana dziatalnos¢. Do 2009 ro-
ku KE uznawala, ze ze wzgledu na paneuropejski charakter DEEEP i Tria-
log byly one jedynymi podmiotami zdolnymi do prowadzenia okreslone-
go typu dziatalnosci. Mimo braku nowych podmiotéw zdolnych do reali-

%0 Rozporzadzenie Komisji (WE, EURATOM) nr 2342/2002 z dnia 23 grudnia 2002 r.
ustanawiajace szczegétowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady nr 1605/2002 w spra-
wie rozporzadzenia finansowego, majacego zastosowanie do budzetu ogélnego wspdlnot
europejskich (Dz.U. L 357 z 31 grudnia 2002 1., s. 1) zmienione rozporzadzeniem Ko-
misji (WE, EURATOM) nr 478/2007 z dnia 23 kwietnia 2007 1.
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zacji projektow podobnych do DEEEP i Trialog (co potwierdza wygrana
Trialog w procedurze konkursowej - calls for proposals w lipcu 2009 roku)
KE na poczatku 2009 roku uznata, ze sytuacja monopolu przestata wyste-
powaé, cho¢ ocena programéw edukacji rozwojowej dokonana przez
EuropeAid jasno stwierdza, ze nie ma innych projektéw zblizonych do
DEEEP i Trialog. Dodatkowo ocena podkresla potrzebe kontynuacji bez-
posredniego finansowania tego typu dziatalnosci®.

Oprocz argumentoéw prawnych przeciw zarzuceniu bezposrednie-
go finansowania DEEEP i Trialog przemawia wciaz stosunkowa stabosc
trzeciego sektora w panstwach, do ktorych te projekty sa skierowane. Jak
podkresla sie w Joint Statement, z jednej strony Komisja Europejska sta-
wia bardzo wysokie wymagania dla organizacji pozarzadowych staraja-
cych sie o srodki europejskie (minimalna wysokos¢ grantow wynosi 100 ty-
siecy euro, wymodg audytu zewnetrznego, koniecznos¢ wktadu wtasne-
go), a z drugiej, nie majac Swiadomosci, ze organizacje pozarzadowe w no-
wych panstwach cztonkowskich nie dysponuja takim potencjatem jak ich
zachodni partnerzy, KE likwiduje narzedzia umozliwiajace im nadrobienie
zaleglosci. Moze to mie¢ szczegdlne znaczenie w czasie obecnego kryzysu
finansowego i malejacych srodkow krajowych na pomoc rozwojowa. Po-
wyzsze obawy podzielit Parlament Europejski, przyjmujac 6 maja 2009 ro-
ku rezolucje przeciw przyjeciu czesci AAP dotyczacej DEEEP i Trialog?.

4. Podsumowanie

Komisja Europejska po zapoznaniu si¢ z opinia srodowiska zaan-
gazowanego w realizacje programow DEEEP i Trialog ostatecznie nie zmie-
nita stanowiska w tej sprawie. Zgodnie z nim DEEEP i Trialog powinny by¢
objete systemem call for proposals. Kwestia nie jest jednak definitywnie
przesadzona. O dalszych losach programu zadecyduja eurodeputowani
kadencji 2009-2014. Uczestnicy DEEEP i Trialog licza, ze parlament nie
zaakceptuje stanowiska Komisji, a tym samym oba programy beda nadal
traktowane jako targeted projects. Mozliwe jest jednak, ze nowy parlament
nie podzieli obaw swojego poprzednika. W czasie pisania raportu nie ma
jasnych przestanek, ktore wskazywaltyby na kierunek rozwoju sytuacji.

Autorzy raportu sklaniaja sie¢ ku stanowisku, ze DEEEP i Trialog
nie powinny mie¢ uprzywilejowanej pozycji w systemie finansowania pro-

2 P. Sfez, K. Sherlock, General Evaluation of Actions to Raise Public Awareness of Develop-

ment Issues in Europe, dz. cyt.

?  European Parliament resolution of 6 May 2009 on the draft Commission decision
establishing the 2009 Annual Action Programme for Non-State Actors and Local Autho-
rities in Development (Part II: Targeted Projects), P6_TA(2009)0358.
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jektow non-state actors. Naszym zdaniem wylaczenie programow z systemu
bezposredniego finansowania zmobilizuje organizacje trzeciego sektora
w nowych panstwach czlonkowskich do zwigkszania aktywnosci w dzie-
dzinach dotychczas zmonopolizowanych przez DEEEP i Trialog. Ponadto
koniecznos¢ udziatu w konkursach na zasadach obowiazujacych inne pod-
mioty odpowiada regutom swobodnej konkurencji. Poddanie rezimowi
procedury konkursowej przyczyni si¢ do podniesienia poziomu przedkta-
danych projektow.

5. Whnioski

Gdyby Komisja Europejska stosowata jasne i precyzyjne kryteria
przyznawania srodkow dla targeted projects, mozna bytoby uniknac niepo-
trzebnego zamieszania w srodowisku trzeciego sektora. Jej decyzja wywo-
lataby zapewne mniejsze kontrowersje, jesli ogtoszona by zostata z odpo-
wiednim wyprzedzeniem. Ponadto podjecie krokow o tak dotkliwych dla
zainteresowanych skutkach powinien poprzedzi¢ proces konsultacji spo-
tecznych. Stworzytoby to korzystne warunki dla lepszego zrozumienia sie
obu stron. Powstanie platformy wymiany argumentéw umozliwitoby za-
pewne wypracowanie kompromisowych rozwiazan, a w rezultacie za-
oszczedzito swoistego konfliktu miedzyinstytucjonalnego Komisji z parla-
mentem. Stwierdzi¢ nalezy, ze Komisja popelnita btad, nie inicjujac sto-
sownego dyskursu we wstepnym etapie przygotowywania decyzji.

Z drugiej strony analizowana sytuacja pokazuje, ze w procesie wy-
pracowywania ostatecznych rozwigzan na poziomie unijnym nie mozna
ignorowac¢ stanowiska panstw czlonkowskich i organizacji pozarzado-
wych. Mimo ze Komisja nie zmienita podejscia wzgledem omawianej kwes-
tii, nalezy zauwazyc¢, ze to wlasnie wspodlne zdecydowane stanowisko orga-
nizacji pozarzadowych i panstw cztonkowskich zmobilizowato ja do ofi-
cjalnego wyjasnienia swego stanowiska wzgledem systemu targeted projects.
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Wprowadzenie

Polska pomoc rozwojowa przybiera forme dwustronna, kiedy tra-
fia bezposrednio do potrzebujacych krajow, oraz wielostronna - udzielana
za posrednictwem organizacji miedzynarodowych. Wieksza czes¢ pienie-
dzy wciaz trafia dzigki pomocy wielostronnej, ale tendencja ta powoli, lecz
systematycznie sie zmienia. Oficjalng pomoc rozwojowa (Official Develop-
ment Assistance, ODA) stanowia darowizny i pozyczki przekazywane kra-
jom rozwijajacym sie, wyszczegdlnionym na liscie biorcow pomocy rozwo-
jowej Komitetu Pomocy Rozwojowej Organizacji Wspotpracy Gospodar-
czej 1 Rozwoju (OECD), przez oficjalne instytucje rzadowe panstw daw-
cow, majace na celu wsparcie rozwoju gospodarczego i dobrobytu w tych
krajach. Pozyczki sa uznawane za oficjalna pomoc rozwojowa tylko wtedy,
gdy zawieraja element darowizny w wysokosci co najmniej 25% wartosci
pomocy. Srodki naszego Ministerstwa Spraw Zagranicznych pochodza
z rezerwy celowej budzetu panstwa. MSZ przez swoéj Departament Wspot-
pracy Rozwojowej (DWR) rozdziela je gtownie organizacjom pozarzado-
wym oraz jednostkom samorzadu terytorialnego. Przeznaczane sa one na
konkretne projekty realizowane przez podmioty zaangazowane w pomoc
rozwojowa wraz z partnerami z kraju otrzymujacego wsparcie. Departament
Wspoétpracy Rozwojowej ustala liste krajow priorytetowych. W 2008 roku
byty na niej: Bialorus, Ukraina, Gruzja, Afganistan, Motdawia, Tanzania,
Autonomia Palestynska, Angola i Irak. Najwiekszymi biorcami dwustron-
nej pomocy zagranicznej udzielanej w formie projektéw sa: Biatorus, Ukra-
ina oraz Gruzja. Wielkos$¢ naszej oficjalnej pomocy rozwojowej zar6wno
w liczbach bezwzglednych, jak i w stosunku do PKB nie przedstawia sie
imponujaco. Najwieksze sumy wydaja Stany Zjednoczone, Niemcy, Fran-
cja i Wielka Brytania, a najwigcej w stosunku do PKB - Norwegia, Szwecja
i Luksemburg, ktére przeznaczaja na ten cel ponad 0,9% PKB (Polska
w 2007 roku - 0,09%).
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PRACA ANALITYCZNA

Polska pomoc rozwojowa
dla Biatorusi, Ukrainy i Gruz;ji
oraz udziatl w niej organizacji pozarzadowych
na tle niemieckiego programu pomocy rozwojowej

Matgorzata Borysiuk, Pawet Czaja,
Barbara Kumor, Anna Rojek

1. Uwarunkowania miedzynarodowe
polskiej pomocy rozwojowej

Przed Polska stoi wiele wyzwan zwiazanych z pomoca rozwojowa,
zwlaszcza jesli chodzi o Partnerstwo Wschodnie oraz przyszia prezydencje
w Unii Europejskiej. Polska w tej sprawie musi miec jasne stanowisko, aby
mogta koordynowac te prace. Innym waznym aspektem jest wypelnianie
zobowiazan wynikajacych z ,Milenijnych celow rozwoju”. W kontekscie
wyzwania, jakim jest Partnerstwo Wschodnie, warto przytoczy¢ jego gtow-
ne cele. Sa nimi:

¢ doprowadzenie do ustanowienia stowarzyszenia politycznego;

+ stworzenie poglebionych i kompleksowych stref wolnego hand-
lu panstw partnerskich z UE;
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¢ postepujaca liberalizacja rezimu wizowego, z ustanowieniem
systemu bezwizowego jako celu dtugoterminowego partnerstwa;

¢ unifikacja prawna (w tym wartosci, normy, standardy);

¢ wzmocnienie wspoltpracy w zakresie bezpieczenstwa energe-
tycznego;

¢ utworzenie struktury wspotpracy wielostronnej w postaci czte-
rech platform tematycznych do spraw demokracji, dobrego za-
rzadzania i stabilnosci, do spraw integracji gospodarczej i kon-
wergencji z politykami UE, do spraw bezpieczenstwa energe-
tycznego oraz do spraw kontaktow miedzyludzkich;

¢ uruchomienie, na podstawie komunikatu KE z 3 grudnia 2008 ro-
ku, inicjatyw flagowych (flagship initiatives), do ktorych naleza
nastepujace zagadnienia: zintegrowany program zarzadzania
granicami; wsparcie dla matych i srednich przedsiebiorstw; re-
gionalne rynki elektrycznosci, odnawialnych Zrodet energii
oraz wydajnosci energetycznej; potudniowy korytarz energe-
tyczny oraz system zwalczania katastrof naturalnych i spowo-
dowanych przez cztowieka'.

Wydaje sig, ze zwlaszcza brak zdefiniowanej strategii pomocy roz-
wojowej oraz rozpisania jej na poszczegolne kraje moze by¢ przeszkoda
w kreowaniu dobrej polityki publicznej w tej dziedzinie.

2. Mocne i stabe strony polskiej pomocy rozwojowej

Do glownych stabosci naszej polityki pomocy rozwojowej nalezy
zaliczy¢: brak strategii w pomocy rozwojowej dla krajow okreslanych jako
priorytetowe (zwtaszcza jesli chodzi o trzy opisywane w niniejszym opra-
cowaniu), brak ustawy o pomocy rozwojowej, ktéra regulowataby wiele
kwestii (przede wszystkim brak mozliwosci planowania finansowego pro-
jektow pomocowych na wiele lat) oraz brak systemu zewnetrznej oceny,
ktora umozliwiataby okreslenie celow dtugofalowych dla pomocy i oddzia-
tywania poszczegolnych projektow na zycie spoteczno-gospodarcze dane-
go kraju oraz poréwnania ze strategia.

Trzeba zaznaczy¢, ze obecnie trwaja prace nad ustawa o pomocy
rozwojowej, lecz sa one na wstepnym etapie i nie ma jeszcze jej projektu
rzadowego.

! Konkluzje i deklaracje w sprawie Partnerstwa Wschodniego Rady Europejskiej z marca

2009, cyt. za: www.msz.gov.pl.
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Do usprawnienia polskiej pomocy rozwojowej przyczynily sie
zmiany instytucjonalne wewnatrz Ministerstwa Spraw Zagranicznych i po-
wstanie w 2005 roku Departamentu Wspétpracy Rozwojowej, ktorego za-
daniem jest prowadzenie pomocy rozwojowej, koordynacja polityki w tej
dziedzinie z innymi organami administracji oraz wspolpraca z organiza-
cjami miedzynarodowymi. Wzrasta tez kwota pieni¢dzy przeznaczanych
na pomoc rozwojowa. Bedacy w dyspozycji MSZ budzet na ten cel wynosi
130,7 miliona ztotych, cata polska pomoc rozwojowa wyniosta w 2009 ro-
ku 927 milionéw ztotych, co stanowito rownowartos¢ 0,08% dochodu na-
rodowego. Polska w ramach miedzynarodowej wspotpracy zobowiazata
si¢ do Swiadczenia pomocy w wysokosci 0,17% dochodu narodowego od
2010 roku.

Przy udzielaniu pomocy wazny jest takze aspekt ludzki. Projekty
sa realizowane przez polskie organizacje pozarzadowe, ale przy udziale
spotecznosci i wladz kraju, dla ktérego sa one przeznaczone. Nie do prze-
cenienia jest waga kontaktow miedzyludzkich oraz stosunek do Polakow.

3. Postrzeganie pomocy rozwojowej
przez polskie spoteczenstwo

Wedtug ostatnich badan 84% Polakéw zgadza sie z tym, ze powin-
nismy pomagac krajom potrzebujacym wsparcia?, gtéwnie z poczucia mo-
ralnego obowiazku. Poparcie dla tych dziatan systematycznie rosnie. Infor-
macje o biedzie, zwtaszcza w Afryce, oraz o wybuchajacych tam wciaz kon-
fliktach etnicznych wywotuja wspotczucie. Cztonkostwo Polski w Unii
Europejskiej takze sprawia, ze nasze spoleczenstwo aprobuje pomaganie
krajom rozwijajacym si¢ i rozumie potrzebe zaangazowania si¢ naszego
panstwa we wspolne dzialania na arenie miedzynarodowej, nawet jesli ozna-
cza to realne wydatki. Trzeba sprawnie skonstruowac polityke pomocy
rozwojowej, a zwlaszcza jej strategie, aby nie zaprzepasci¢ przyzwolenia
obywateli na wspieranie biednych panstw. Poméc w tym moze rzeczowy
dialog w tej sprawie.

4. Polska pomoc rozwojowa dla Bialorusi

Dobre relacje ze spoteczenstwem biatoruskim, jak réwniez rozwoj
tego panstwa, odgrywaja duza role dla Polski. Biatorus jest na liscie krajow
biorcoéw oficjalnej pomocy rozwojowej?.

2

Polacy o pomocy rozwojowej. Badanie TNS OBOP z grudnia 2008 roku.

¥ Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, Polska pomoc - www.polskapomoc.gov.pl.
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4.1. Bialorus - informacje ogolne

Kraj liczy 9,7 miliona mieszkancow. PKB na jednego mieszkanca
wynosi 8,1 tysiaca dolaréw. Ponizej progu ubodstwa zyje ponad 27% lud-
nosci (dane z lat 2003-20006). Indeks rozwoju spolecznego (human
development index) w 2005 roku wyniost 0,804, co dawato jej 64. miej-
sce na 177 panstw. Raport amerykanskiej Heritage Foundation (2007 r.),
opracowany przy udziale ,Wall Street Journal”, zaliczyt ja do panstw o ,re-
presjonowanej gospodarce” i sklasyfikowat na 145. miejscu (na 157 panstw),
za Bangladeszem i Wenezuela”.

Autorzy raportu ,Zapomniany sasiad - Bialorus w kontekscie roz-
szerzenia UE na wschod” stwierdzaja, ze prorosyjska orientacja rezimu tu-
kaszenki nie jest sprzeczna z oczekiwaniami spoteczeristwa biatoruskiego. Wy-
nika to przede wszystkim z powiqzan rodzinnych obywateli Biatorusi, sposrod
ktorych ponad 30 procent ma bliskich krewnych w Rosji. Wielu Biatorusinéw
zdobywato edukacje na uniwersytetach rosyjskich lub tam rozpoczynato kariery
polityczne i zawodowe. Razem z Rosjanami stuzyli oni w armii sowieckiej. Sq
to czynniki tworzqce specyficzny system wiezi z obywatelami Rosji. (...) Istnie-
nie parnstwa biatoruskiego ma szczegolng wartosé¢ dla okoto 20 procent miesz-
kancoéw Biatorusi o silnym poczuciu tozsamosci narodowej. Ta czes¢ spoteczeni-
stwa opowiada si¢ miedzy innymi za jak najszerszym uzywaniem jezyka biato-
ruskiego w urzedach i szkotach. Odwotuje si¢ takze do tradycji historycznych
zwiqzanych z kulturq i paristwowosciq biatoruskq. Dla tej czesci spoteczeristwa
rezim Eukaszenki forsujacy jezyk rosyjski i negujacy wizje historii Bialorusi jest
antynarodowy. (...) Wiegkszos¢ mieszkaricow (...) Zyje w ubdstwie. Pensje, stano-
wiqce rownowartos¢ kilkudziesieciu euro, nie starczaja na podstawowe utrzy-
manie mimo wciqz niskich optat za mieszkania i ustugi komunalne. Zwlaszcza
sytuacja mieszkaricow wsi jest dramatyczna. Bez Zywnosci pochodzacej z nie-
wielkich dziatek czy przydomowych ogrodkéw, ktore mogaq uprawiac, ich egzys-
tencja bytaby niemozliwa. Takze wigkszos¢ mieszkancow miast, od profesorow
uniwersyteckich po robotnikow, zajmuje si¢ uprawq takich dziatek. Z tych upraw
pochodzi okoto 30 procent Zywnosci na Biatorusi®. Jednoczesnie spoteczen-
stwo biatoruskie charakteryzuje sie stosunkowo wysokim poziomem wy-
ksztalcenia, zwlaszcza wsrod ludzi mtodych. Istotnym zapleczem opozycji
jest rozbudowana sie¢ organizacji pozarzadowych.

* www.wikipedia.org,

Zapomniany sqsiad - Bialorus w kontekscie rozszerzenia UE na wschod, Fundacja im. Ste-
fana Batorego, Warszawa, www.bialorus.pl.

5
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4.2. Glowne cele pomocy rozwojowej dla Bialorusi

Najwazniejsze w polskiej pomocy dla Biatorusi sa dzialania na
rzecz upowszechniania wiedzy o demokracji, zasadach budowania spote-
czenstwa obywatelskiego, funkcjonowania wolnego rynku, w tym wspiera-
nie lokalnej przedsiebiorczosci, jak rowniez upowszechnianie znajomosci
kultury i jezyka biatoruskiego. Cele te realizowane sa dzigki pomocy finan-
sowej, rzeczowej i technicznej. Do najwazniejszych priorytetow nalezy tez
rozwijanie inicjatyw zwiazanych z tworzeniem wolnych mediow, majacych
odpowiednie zaplecze intelektualne i techniczne, w tym upowszechnianie
dostepu do internetu, oraz wspieranie niezaleznej biatoruskiej kultury be-
dacej fundamentem tozsamosci narodowe;.

Wedtug raportu rocznego ,Polska wspotpraca na rzecz rozwoju”
w 2007 roku najwazniejsze obszary pomocy obejmowaly: wspieranie wol-
nych mediow, pomoc stypendialna, rozwdj spoteczenistwa obywatelskiego,
wymiane mtodziezy, wspieranie kultury i jezyka biatoruskiego, rozwéj ma-
tej przedsigbiorczosci i wspotpracy transgranicznej, wsparcie samorzadu
lokalnego, pomoc dla bezdomnych i niepelnosprawnych, wsparcie w za-
kresie ochrony ludnosci i ratownictwa oraz pomoc represjonowanym ro-
dzinom®.

4.3. Projekty pomocowe

W 2007 roku organizacje pozarzadowe uczestniczyty w realizacji
14 projektow pomocowych dla Biatorusi. Kwota dofinansowania ze srod-
kow programu polskiej pomocy zagranicznej wynosita 6 756 907 ztotych.
Organy administracji rzadowej uczestniczyty w realizacji dwoch projektow
(282 500 ztotych), a jednostki samorzadu terytorialnego w trzech projek-
tach (406 212 ztotych). W realizacji az 36 inicjatyw uczestniczyly polskie
placowki zagraniczne (979 384 zlotych). Szczegélnego rodzaju wsparcie
dla wolnych mediow biatoruskich stanowi Telewizja Biatorus (wspoétpraca
Telewizji Polskiej i polskiego MSZ, 16 milionéw ztotych).

e Program Stypendialny im. Konstantego Kalinowskiego

Utworzony w 2006 roku program ma umozliwi¢ nauke biatorus-
kim studentom relegowanym z wtasnych uczelni z powodu prowadzenia
dziatalnosci opozycyjnej, glownie prodemokratycznej. List intencyjny
w sprawie jego powotania podpisal miedzy innymi éwczesny premier Ka-
zimierz Marcinkiewicz oraz Aleksander Milinkiewicz, startujacy w wybo-

®  Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Departament Wspotpracy Rozwojowej, Polska

wspolpraca na rzecz rogzwoju - raport roczny 2007.
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rach prezydenckich w 2006 roku jako kandydat Bloku Zjednoczonych Sit
Demokratycznych na Bialorusi, opozycyjny wobec Aleksandra fukaszenki,
oraz przedstawiciele Konferencji Rektorow Akademickich Szkot Polskich
(KRASP) i Konferencji Rektorow Uniwersytetow Polskich (KRUP)'.

Dzieki programowi relegowani studenci maja szanse ukonczenia
studiow w Polsce. Objat on blisko 300 osob. Studenci otrzymali stypendia,
zostali zwolnieni z kosztow nauki oraz dostali miejsca w domach akade-
mickich. Program ten obejmuje rowniez nauke jezyka polskiego i angiel-
skiego. Realizowany jest we wspotpracy z Ministerstwem Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego, a koordynuje nim Studium Europy Wschodniej Uniwer-
sytetu Warszawskiego®.

¢ Bialoruskie Radio Racja

Jest to inicjatywa na rzecz rozwijania wolnych mediéw na Biato-
rusi, realizowana we wspolpracy z siecig lokalnych korespondentéw. Pro-
jekt pomocy przewidywat kontynuacje i rozwoj dziatalnosci Biatoruskiego
Radia Racja, nadajacego w jezyku biatoruskim i odbieranego na terenie
Republiki Biatoruskiej. Radio mozna odbiera¢ réwniez za posrednictwem
internetu (www.racyja.com).

W 2007 roku rozpoczeto rozbudowe zaplecza technicznego (bu-
dowa anteny) w celu rozszerzenia zasiggu. Na antenie radia emitowane sa
audycje o tematyce ekonomicznej, kulturalnej i demokratycznej, majacej
rozwija¢ wiedze o spoteczenstwie obywatelskim®. Projekt realizuje Cen-
trum Edukacji Obywatelskiej Polska - Biatorus.

* Razem dla spotecznosci lokalnych

Projekt obejmowat dzialania podejmowane przez organizacje po-
zarzadowe, grupy nieformalne, kota mtodziezowe i aktywne jednostki, ma-
jace na celu realizacje szkolen dotyczacych miedzy innymi tworzenia bu-
dzetow samorzadow, pozyskiwania funduszy europejskich i koordynacji
finansowej przy realizacji projektow. Inicjatywa ta jest platforma wspotpra-
cy organizacji samorzadowych polskich i biatoruskich, przyczyniajaca sie
do wzmocnienia idei spoteczenstwa obywatelskiego na Biatorusi'. Projekt
realizowato Stowarzyszenie Szkota Liderow.

7 Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, Polska pomoc, www.polskapomoc.gov.pl.

Tamze.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Departament Wspoétpracy Rozwojowej, Polska
wspolpraca na rzecz rozwoju - raport roczny 2007.

0 Tamze.

8
9
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e Bialoruska Biblioteka Internetowa Kamunikat.org

Biblioteka powstata w 2000 roku, aby gromadzi¢ zbiory w jezyku
biatoruskim. Dzi¢ki podpisanej w ramach pomocy umowie z Polskim Ra-
diem Biatystok przechowuje takze audycje w formacie MP3. Umozliwia
dostep do publikacji o kulturze biatoruskiej, do literatury pieknej, jak row-
niez do niezaleznej informacji o sytuacji polityczno-spotecznej. Popular-
nosc¢ biblioteki stale rosnie, liczba uzytkownikow pod koniec 2007 roku
wynosita 17 tysiecy miesiecznie™. Projekt koordynuje Biatoruskie Towa-
rzystwo Historyczne, ktore w 2009 roku otrzymato na ten cel dotacje
110,17 tysiecy ztotych.

* Internet szansq rogwoju
mlodego spoleczeristwa obywatelskiego

Projekt umozliwit dziennikarzom biatoruskim dostep do wiedzy
o funkcjonowaniu polskich mediow elektronicznych, przyktadowo dzieki
wizytom studyjnym w siedzibach znanych polskich portali internetowych.
Owocem wspotpracy jest serwis www.susvet.info. Projekt realizowata Fun-
dacja Kultury Chrzescijaniskiej ZNAK.

e TV Biatorus (Belsat TV)

Telewizja Biatorus powstata w kwietniu 2007 na mocy porozumie-
nia polskiego MSZ i Telewizji Polskiej. Program zaczeto emitowac 10 grud-
nia 2007 roku, w Swiatowy Dzien Praw Czlowieka. Program tworza wspdl-
nie dziennikarze polscy i biatoruscy. Nadawany jest w jezyku biatoruskim.
Czes¢ audycji powstaje w Warszawie, cz¢s¢ w Biatymstoku. Telewizja po-
rusza szeroko pojmowana tematyke kultury biatoruskiej (w tym kultury
mlodziezowej), udostepnia oferte programow informacyjnych, publicys-
tycznych i dokumentalnych. W ramach pomocy zorganizowano w 2007 ro-
ku cykl 32 szkolen dla dziennikarzy. TV Biatorus jest pierwsza polska za-
graniczna telewizja satelitarna i jednoczesnie najwiekszym programem po-
mocy realizowanym w Europie, majacym na celu wspieranie wolnych me-
diéw, a co za tym idzie, wplywanie na proces demokratycznych przemian
na Biatorusi.

1 Tamze.
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e Inne projekty

W ramach pomocy rozwojowej projekty realizuja rowniez miedzy
innymi takie organizacje pozarzadowe, jak: Stowarzyszenie Centrum Edu-
kacji Obywatelskiej Polska - Biatorus, Fundacja Edukacja dla Demokracji,
Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, Fundacja im. Stefana Batorego,
Wschodnioeuropejskie Centrum Demokratyczne - te organizacje ciagle
prowadza projekty na miejscu. Duze projekty dla Biatorusi wdrazaja: Sto-
warzyszenie Szkota Lideréw, Fundacja Nowy Staw w Lublinie (praca
z Brzesciem przez Euroregion Bug), Fundacja Znak (przyjmuja stazystow
biatoruskich), Fundacja Fala, Kolegium Europy Wschodniej, Wspolnota
Kulturowa Borussia oraz Dom Pojednania i Spotkan im. sw. Maksymiliana
Kolbego®.

4.4. Najwazniejsze problemy zwiazane z pomoca

Polskie organizacje pozarzadowe zaangazowane w pomoc na Bia-
torusi napotykaja liczne przeszkody przy realizacji swoich misji, miedzy
innymi natury prawnej. O zmianach zachodzqcych w biatoruskim trzecim
sektorze nalezy mowic, poczawszy od przedostatnich wyboréw prezydenckich,
ktore odbyty sic w 2001 roku. Od tego czasu obserwujemy regularny wzrost
nacisku na formalne i nieformalne organizacje pozarzadowe na Biatorusi, na
wszelkiego typu organizacje obywatelskie. Wzrost takze nieformalny nacisk: $ci-
ganie przez urzqd skarbowy czy ciche nachodzenie przez stuzby specjalne. Bia-
torus ma pozostatosci postsowieckie. Wszystko potrzebuje regulacji prawnej.
Ustawa jest potrzebna do wszystkiego. Z tego punktu widzenia wprowadzenie
nowych ustaw w przeciqgu ostatniego roku stopniowo blokuje wszelkie mozli-
wosci organizowania si¢ poza scistym uzgodnieniem z rzqdem®™. Organizacje
napotykaja przeszkody zwiazane miedzy innymi ze swoja rejestracja, po-
niewaz dziatalnos¢ organizacji niezarejestrowanych jest zabroniona.

Osobnym problemem jest wolnos¢ podrozowania: Kazdy student,
ktory chce wyjechac na stypendium zagraniczne, potrzebuje zgody nie Minis-
terstwa Edukacji, lecz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. Aby wyjecha¢ na ja-
kiekolwiek stypendium, szkolenie czy nawet wizyte studyjng, wymagana jest te-
oretycznie zgoda Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. Wprowadzono tez regula-
cje, ktora nakltada na uniwersytet partnerski przyjmujacy studenta z Biatorusi
odpowiedzialnos¢ za to, ze ten student po zakoriczeniu studiéw wroci na Biato-
rus. To wymaég, aby kazdy wyjazd na staz czy wizyte studyjna byt oficjalng de-

2 Fundacja Edukacja dla Demokracji, Przekraczajac granice - dziatalnos¢ polskich NGO’s

za granicq; Zdrowy rozsadek i bezpieczeristwo. Wywiad z Joanng Rohozinska przeprowadzo-
ny przez Martyne Michalik, 2006 r.
¥ Tamze.
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legacjq potwierdzong przez urzad centralny albo lokalny. Kazde spotkanie czy
zebranie takze. To oznacza, Ze organizowanie si¢ bez wiedzy wtadzy jest auto-
matycznie nielegalne i uwazane za dziatalnosé terrorystyczng i antyparistwo-
wa**. Z kolei negatywne wypowiadanie si¢ na temat Bialorusi za granicq jest
zagrozone karq 7 lat wiezienia. Liczba osob objetych zakazem wjazdu na
Biatorus zwigksza sig, co utrudnia dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie pomoca rozwojowa.

Istotna bariera jest autocenzura, jaka naklada na siebie biatoruskie
spoteczenstwo, co utrudnia oddolna reforme. Osoby wyjezdzajace na Bia-
torus musza sie liczy¢ z codziennymi realiami, jednak bariery komuni-
kacyjne pojawiaja sie nawet wowczas, kiedy przedstawiciele organizacji
biatoruskich przyjezdzaja do Polski.

Trzeba mie¢ swiadomosc, Ze studenci wydelegowani przez uczelnie naj-
prawdopodobniej sq czlonkami Biatoruskiego Republikariskiego Zwiqzku Mto-
dziezy. Niemalze w kazdej wizycie studyjnej biorq udziat wtyczki. Nalezy o tym
pamietac. To nie oghacza, Ze trzeba cenzurowac program wizyty - wrecz prze-
ciwnie. Tylko trzeba jasno powiedziec, o co chodzi, niczego nie ukrywaé. Gdy
zaczynamy krecic, robi si¢ gorzej. (...) Musimy jednak pamietac, ze u nich in-
doktrynacja prowadzona jest od szkoty podstawowej*™.

Innymi istotnymi przeszkodami sa: brak odpowiednich baz da-
nych zwigzanych z organizacjami biatoruskimi, utrudniajace efektywna
wspotprace rozproszenie organizacji, spowodowane wzgledami bezpie-
czenstwa niepelne zaufanie strony biatoruskiej oraz trudnosci we wspot-
pracy z biatoruska administracja, poczawszy od najnizszych szczebli.

5. Polska pomoc rozwojowa dla Ukrainy

Ukraina ma 600 tysigcy kilometrow kwadratowych i liczy 46,3 mi-
liona mieszkancow. Uzyskala niepodleglos¢ w 1991 roku w wyniku roz-
padu Zwiazku Socjalistycznych Republik Radzieckich. Ukraincy stanowia
77,8% ogotu mieszkancow, a najwieksza mniejszoscia sa Rosjanie - 17,3%.
Tylko okoto 67% obywateli kraju postuguje si¢ jezykiem ukrainskim.
Przez cate lata 90. gospodarka kraju pozostawala w kryzysie gospodar-
czym. Najistotniejsza przeszkoda w budowie silnej gospodarki wolno-
rynkowej wciaz jest struktura gospodarki opartej w znacznej czesci na
przemysle ciezkim. Po pomaranczowej rewolucji w 2004 roku wydawato
sie, ze kraj na dobre wkroczyt na Sciezke rozwoju demokratycznego oraz
ekonomicznego. Obecnie sytuacja ogromnie si¢ skomplikowata. Rozpad

% Tamze.

15 Tamze.
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sit prodemokratycznych oraz rozbicie sceny politycznej powoduja nie-
ustajace spory polityczne, a gospodarka pograza sie w kryzysie. Dlatego
pomoc rozwojowa dla Ukrainy ma ogromne znaczenie nie tylko dla Pol-
ski, ale takze dla Europy.

5.1. Stan polskiej pomocy dla Ukrainy

Priorytetowymi dla polskiej pomocy Ukrainie sektorami wsparcia sa:

¢ reforma administracji rzadowej i samorzadowej, zwlaszcza
pod katem integracji europejskiej;

¢ wzmocnienie panstwa prawa dzieki wdrazaniu europejskich
standardéw funkcjonowania jednostek bezpieczenstwa pub-
licznego, doskonalenie wspotpracy operacyjnej i pozaopera-
cyjnej w wybranych spotecznie wrazliwych dziedzinach;

¢ reformy gospodarcze: zwiekszanie konkurencyjnosci gospo-
darki, dziatalnos¢ specjalnych stref ekonomicznych i przycia-
ganie inwestycji zagranicznych, przeobrazenia w sferze ustug
komunalnych, w tym programy spoteczne;

¢ rolnictwo i rozwdj obszarow wiejskich, w tym doradztwo rol-
nicze i agroturystyka; prywatyzowanie gospodarki; reforma sy-
stemu fiskalnego;

¢ wsparcie spoteczenstwa obywatelskiego i wymiana mtodziezy,
pomoc bezdomnym i niepetnosprawnym;

¢ wspolpraca regionalna i transgraniczna;

¢ energetyka, w tym zwlaszcza utylizacja paliwa rakietowego,
oraz wdrazanie energooszczednych technologii;

+ edukacja;

¢ wsparcie w zakresie ochrony ludnosci i rozwoj wspotpracy
w zakresie ratownictwa®®.

Ogotem suma pieniedzy z polskiej pomocy zagranicznej w 2007 ro-
ku wyniosta dla Ukrainy prawie 14 milionéw zlotych, z czego blisko 4,7 mi-
liona zlotych przyznano organizacjom pozarzadowym, 4,8 miliona zlo-
tych organom administracji rzadowej, 2,648 miliona ztotych jednostkom
samorzadu terytorialnego i 1,857 miliona ztotych polskim placowkom za-
granicznym. Organizacje pozarzadowe przeprowadzity 38 projektow, or-
gany administracji rzadowej 22 projekty, jednostki samorzadu terytorial-

6 Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Departament Wspotpracy Rozwojowej, Polska

wspolpraca na rzecz rozwoju. Raport roczny 2007.

| 268



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

nego 17 projektow oraz polskie placowki zagraniczne 32 projekty. Ukra-
ina byta najwiekszym odbiorcg polskiej pomocy.

Nalezy wymieni¢ kilka istotnych projektow zrealizowanych na
Ukrainie w 2007 roku.

1. RAZEM - polsko-ukrainska wymiana mtodziezy. Projekt reali-
zowata Fundacja Wspotpracy Polsko-Ukrainskiej PAUCI. Wymiana mto-
dziezy miata na celu bezposredni kontakt obu mtodych spotecznosci. Mto-
dziez mieszkata w domach rodzinnych swoich rowiesnikow z drugiego
kraju, co stwarzalo mozliwos¢ blizszego poznania oraz przetamania wielu
barier. Kazda taka wymiana przynosi korzysci w postaci nawiazania przy-
jazni oraz kontaktow, ktére moga zaowocowacé w przysztosci.

2. Wymiana doswiadczen samorzadowych na przyktadzie gminy
Morawica i samorzadoéw Ukrainy centralnej. Projekt prowadzony przez
Urzad Gminy Morawica (woj. Swigtokrzyskie) mial na celu zapoznanie
strony ukrainskiej z rozwiazaniami charakterystycznymi dla polskiego sa-
morzadu. W trakcie konferencji oraz spotkan pokazywano funkcjonowa-
nie polskiego samorzadu terytorialnego w obszarach zarzadzania finan-
sami oraz kontaktow wtadz samorzadowych z organizacjami pozarzadowymi.

3. Ukraina w drodze do Unii Europejskiej - wsparcie administracji
panstwowej i spoteczenstwa obywatelskiego. Fundacja im. Stefana Batore-
go zorganizowala szkolenia i nawiazata kontakty z przedstawicielami ad-
ministracji panstwowej, aby poprawity one i wsparty organizacje pozarza-
dowe, ktore sa nieraz niezbednym elementem prowadzenia polityk pub-
licznych. Przeprowadzita takze spotkania z organizacjami pozarzadowymi,
aby przedstawi¢ sposoby rozwiazywania pewnych kwestii spornych po-
wstajacych na styku administracji i organizacji pozarzadowych.

4. Blizej do Unii Europejskiej - wsparcie rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego i demokracji lokalnej Rejonu Emilczynskiego. Dzigki pro-
jektowi Urzedu Miasta Lubartow mieszkancy miasta ukrainskiego mieli
mozliwos¢ zapoznania sie z funkcjonowaniem administracji lokalnej. Celem
projektu byto zdobycie wiedzy na temat pracy urzedéw administracji sa-
morzadowej oraz podlegtych jej jednostek. Ukrainscy obywatele poznali
reguly, jakimi rzadza si¢ instytucje samorzadowe, oraz dowiedzieli sie, jak
mieszkancy we wspotpracy z wtadzami lokalnymi radza sobie z problema-
mi spolecznosci.

Warto takze przytoczy¢ opinie ludzi z organizacji pozarzadowych,
ktorzy uczestniczyli w niektorych projektach. Idea pracy z partnerem na
Wschodzie zrodzita si¢ z dwoch powodow. Pierwszy (nazwijmy go ideowym)
wiqzal sie z tym, ze pamigtamy, ile od poczatku lat 90. korzystalismy z do-
Swiadczenia zachodnich partnerow, jak wazne byto dla nas pokazanie modelo-
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wych rozwiqzan, czy wreszcie zewnetrzne wsparcie dla zmian i reform. Bylo to
wazne szczegolnie przy wprowadzaniu rozwiqzan ustrojowo-administracyjnych.
A zatem symbolicznie mamy dtug do sptacenia. Drugi powod (nazwijmy go
pragmatyczno-merytorycznym) jest taki, ze mimo wielu réznic (systemowych,
kulturowych i mentalnych) istnieje ogromne podobieristwo obecnej sytuacji na-
szych wschodnich partneréw do naszej sytuacji wyjsciowej do reformowania kra-
ju na poczatku lat 90. Oczywiscie nalezy pamietac (podkreslamy to na kazdym
kroku), ze warto korzysta¢ z doswiadczen innych, ale ostatecznie nalezy budo-
wac swoj wlasny, oryginalny system samorzadowy, uwzgledniajacy wlasne tra-
dycje, mentalnosc czy wzorce prawne'’.

Szczegolnie istotnym elementem we wspotpracy z ludzmi pracuja-
cymi w administracji lokalnej Ukrainy jest Swiadomos¢, ze samorzad tego
kraju jest odmienny od polskiego i nie nalezy za wszelka cene dazy¢ do
upodobnienia go do polskiego modelu. Pamietac trzeba, ze najlepsze roz-
wiazania powstaja w wyniku dyskusji czy tez wystuchania drugiej strony.
Organizacje winny w swoich szkoleniach mie¢ ogélny zarys programowy
tego, co nalezy przekaza¢ stuchaczom, ale przede wszystkim odpowiadac
na wszystkie pytania, ktore moga przystosowac szkolenie do potrzeb stu-
chaczy tak, aby problemy, z jakimi borykaja sie urzednicy w swej pracy,
mogly by¢ skonfrontowane z polskimi rozwiazaniami i po ewentualnej
modyfikacji wprowadzone w zycie. Takze kontakty osobiste i nastawienie
do ludzi maja istotne znaczenie. Nie mozna ich do siebie zrazi¢ i uparcie
przekonywac¢ do swoich rozwiazan, poniewaz latwo im bedzie odrzucic
wszelkie, nawet rozsadne propozycje'®.

Dzialalnos¢ organizacji miedzynarodowych na Ukrainie nie jest
zla. Tamtejsze organizacje spoleczne moga bez przeszkod wspotpracowac
oraz wstepowac do miedzynarodowych struktur, jesli tylko przestrzegaja
konstytucji oraz nie dziataja na szkode migdzynarodowego interesu
panstwa ukrainskiego.

5.2. Wyzwania przed polska pomoca dla Ukrainy

Wobec ogromu kraju oraz olbrzymiej réznorodnosci problemow
polska pomoc powinna koncentrowac si¢ na mniejszej liczbie sektorow
wsparcia czy tez obszarow, w jakich bedzie prowadzona. Warto pokusic
sie o takie zdefiniowanie celow pomocy rozwojowej, aby zwlaszcza Part-
nerstwu Wschodniemu nada¢ odpowiedni ksztatt. Chodzi o to, aby nasze
doswiadczenia i pomysly rozwojowe mogly stac si¢ impulsem do dziatania

7 P. Prokop, Wspieranie reform administracyjnych (samorzadowych). Praktyka, wybrane re-

fleksje, Fundacja Inicjatyw Menedzerskich.
8 Tamze.
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calej Unii Europejskiej wobec Ukrainy. Polska pomoc rozwojowa winna
sie koncentrowac na nastepujacych celach gtownych:

¢ Wsparcie reform samorzadowych oraz spoteczenstwa obywa-
telskiego. Zmiany polityczne, zwlaszcza na szczeblu ogdlno-
krajowym, przebiegaja bardzo szybko, a wplyw na nie pol-
skich wtadz jest znacznie ograniczony. Trzeba monitorowac
sytuacje polityczna oraz wspiera¢ sity prodemokratyczne, lecz
polska pomoc rozwojowa nie moze si¢ kojarzy¢ Ukraincom
z polityka. Programy winny skupiac¢ sie na tak okreslonych
problemach, aby sita ich oddziatywania byta widoczna. Powin-
nismy skierowac¢ swa pomoc na budowanie demokracji od do-
tu i przeobrazenia w glowach wtadz lokalnych. Cho¢ przyktad
idzie z gory, to praca skoncentrowana na urzednikach oraz
probie budowy pomostu miedzy wladza lokalna a spotecznos-
cig takze przyniesie efekty i zmieni nastawienie ludzi do wtadzy.

¢ Wsparcie dla energetyki, z naciskiem na oszczednos¢ energii
oraz ochrone srodowiska naturalnego. Istotne jest przekona-
nie wtadz Ukrainy o potrzebie wspierania energooszczednych
technologii, aby uzaleznienie kraju od dostaw paliw systema-
tycznie sie zmniejszato, co lezy w dtugofalowym interesie pan-
stwa. Nalezy takze zmieni¢ stosunek Ukraincow do oszcze-
dzania energii w domach. Polska pomoc powinna nauczy¢ lu-
dzi, jak efektywnie zarzadza¢ energia w domu z pozytkiem
réwniez dla Srodowiska naturalnego, ktérego ochrona jest
o tyle istotna, ze wobec przeobrazen modernizacyjnych Ukra-
ina moze sie stac atrakeyjna dla turystow z catej Europy.

Na tych dwoch celach winna si¢ opierac polska pomoc rozwojowa
i tutaj powinny by¢ realizowane projekty uwazane za duze. Oczywiscie nie
mozna pominac oraz catkowicie zerwac z projektami realizowanymi do tej
pory w innych dziedzinach, takich jak: wymiana mtodziezy, wspotpraca
regionalna i transgraniczna, edukacja, doradztwo rolnicze i agroturystyka
czy przeobrazenia w sferze ustug komunalnych.

Polska pomoc rozwojowa powinna si¢ sta¢ drogowskazem dla po-
mocy Unii Europejskiej dla Ukrainy. Wobec znacznie wickszych pieniedzy
planowanych na Partnerstwo Wschodnie polska stuzba zagraniczna winna
dysponowac spdjna strategia swojej wlasnej pomocy oraz udowodnic jej
przydatnos¢ oraz skutecznosé. Srodki pochodzace z Partnerstwa Wschod-
niego moglyby by¢ dzigki temu skierowane na wicksze projekty inwesty-
cyjne, na ktore administracja ukrainska po wspotpracy z polska strona jest
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przygotowana oraz w te sektory gospodarki, gdzie wprowadzone zostaty
sprawne mechanizmy funkcjonowania.

6. Polska pomoc rozwojowa dla Gruzji

Gruzja jest jednym z krajow priorytetowych programu polskiej
pomocy rozwojowej. Najwigkszym problemem kraju pozostaje brak jego
integralnosci terytorialnej. Obszar Osetii Poludniowej i Abchazji pozostaje
poza kontrola rzadu centralnego. Od rewolucji 16z w 2003 roku Gruzja
buduje ustréj demokratyczny, wprowadza reformy ustrojowe i dazy do
integracji z NATO i z Unia Europejska. Problemem pozostaje sytuacja eko-
nomiczna zwigzana miedzy innymi z ograniczeniami dla eksportu. Okoto
31% ludnosci zyje ponizej granicy ubdstwa®™. W zwiazku z konfliktami te-
rytorialnymi zamieszkujg tam takze duze grupy uchodzcow. Spoteczen-
stwo potrzebuje wsparcia ekonomicznego i politycznego dla ugruntowania
przemian demokratycznych w tym kraju®. Polska moze zaoferowac sko-
rzystanie z wlasnych doswiadczen, szczegdlnie w zakresie reform gospo-
darczych, reformy administracji na szczeblu centralnym i lokalnym oraz
promocji i zwiekszenia konkurencyjnosci polskich produktéw rolnych na
rynkach zagranicznych.

Polska wspiera w Gruzji dziatania w nastepujacych dziedzinach:

¢ zwiekszanie zdolnosci instytucjonalnych na poziomie central-
nym i lokalnym (w tym pomoc techniczna w zakresie reformy
systemu penitencjarnego, pomoc techniczna dla parlamentu
i dla policji);

¢ planowanie i zarzadzanie procesami rozwoju gospodarczego;

¢ reintegracje bylych zolnierzy oraz zwolnionych pracownikow
ministerstw spraw wewnetrznych, obrony i sprawiedliwosci
ze spoteczenstwem obywatelskim;

+ rolnictwo;
¢ ochrona érodowiska;

¢ bezpieczenstwo energetyczne®.

19 Central Intelligence Agency, The World Factbook, www.cia.gov/library/publications/-

the-world-factbook/geos/GG.html.

20 Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, Polska pomoc, www.polskapomoc.gov.pl/Gruz-
ja, 17 html.

2 Tamze.
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6.1. Pomoc w latach 2004-2007

Program naszej pomocy zagranicznej udzielanej za posrednict-
wem MSZ w 2008 roku wskazuje gléwne obszary wsparcia, na ktore mi-
nisterstwo przekazato 4,5 miliona ztotych:

¢ rolnictwo i rozwdj obszarow wiejskich;
¢ rozwoj samorzadnosci lokalnej,

¢ wzmocnienie administracji publicznej, w szczegdlnosci wspar-
cie dla strazy granicznej oraz szkolenia w zakresie pozyskiwa-
nia funduszy z Unii Europejskie;j.

Administracja rzadowa otrzymatla na realizacje pomocy 1,5 milio-
na ztotych, jednostki samorzadu terytorialnego - 0,5 miliona ztotych, or-
ganizacje pozarzadowe (procedura konkursowa) - 2 miliony ztotych, a na
dziatania za posrednictwem ambasady polskiej na Ukrainie przeznaczono
500 tysiecy ztotych®.

Rok wczesniej organizacje pozarzadowe otrzymaty znacznie mniej-
sze fundusze - 690 797 zlotych na zrealizowanie 10 projektéw. Jeden
z najwazniejszych prowadzila Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej. Miat
on rozwija¢ samorzadnos¢ lokalna dzieki zachecaniu obywateli do wspot-
pracy i zmianie wizerunku wtadzy lokalnej oraz dzigki promowaniu posta-
wy odpowiedzialnosci za los swojej spotecznosci. Dziatania fundacji obej-
mowaly miedzy innymi kampani¢ informacyjna promujaca ciekawe inicja-
tywy lokalne, szkolenia dla 74 przedstawicieli spotecznosci lokalnych, wi-
zyty studyjne lokalnych lideréw w Polsce, Jarmark Inicjatyw Lokalnych,
prezentujacy wyroby lokalnego rzemiosta czy tradycje kulinarne. Byt to
kolejny projekt Fundacji Aktywnosci Obywatelskiej w Gruzji, ktora jako
pierwsza polska organizacja pozarzadowa zaangazowata si¢ w dziatalnosc¢
na rzecz matych spotecznosci lokalnych zachodniej i pétnocno-zachodniej
czesdci Gruzji (Svanetia, Samegrelo, Guria). W 2006 roku fundacja zrealizo-
wala projekt wspotfinansowany w ramach polskiego programu pomocy
zagranicznej MSZ ,Toczacy si¢ kamien nie obrasta mchem... Wsparcie in-
stytucji spoteczenstwa obywatelskiego i demokracji w Gruzji”. Projekt miat
wspiera¢ demokratyczne przemiany dzieki wzmocnieniu pozycji organiza-
¢ji pozarzadowych. Dziatania polegaly gtownie na szkoleniach dla lokal-
nych liderow?®.

2 Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, Polska pomoc. Program polskiej pomocy zagra-

nicznej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w roku 2008, www.polskapomoc.gov.pl/files/in-
ne%20dokumenty%20PDF/POMOC%20ZAGRANICZNA%202008/Program_polskiej_po-
mocy_zagranicznej 2008.pdf.

% Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej, www.fao.org.pl.
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Kolejna organizacja zaangazowana w dziatania pomocowe na rzecz
Gruzji jest Fundacja Edukacji Miedzykulturowej. Upowszechnia ona wie-
dze o dorobku kulturowym i spotecznym réznych grup etnicznych. Obec-
nie realizuje projekt ,Agroturystyka i rozwoj spotecznosci lokalnej w Pan-
kisi”, ktory jest kontynuacja inicjatywy podjetej w 2006 roku. Dzialania
obejmuja: szkolenia dla rolnikow zainteresowanych prowadzeniem gospo-
darstw agroturystycznych, staze dla przedstawicieli spotecznosci kistan-
skiej w organizacji pozarzadowej w Tbilisi, zajmujacej si¢ rozwojem obsza-
row wiejskich, oraz warsztaty na temat tworzenia produktu lokalnego.
Planowana jest takze kampania promocyjna regionu Pankisi*. We wczes-
niejszych latach uczestnicy projektu odwiedzili gospodarstwa agroturys-
tyczne na SuwalszczyZznie i LubelszezyZnie, uczyli sie, jak pozyskiwac
srodki z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej i zalozy¢ strone
internetowa.

Dziatania na rzecz rozwoju obszarow wiejskich prowadzita takze
Fundacja Krzyzowa dla Porozumienia Europejskiego. Projekt zrealizowa-
ny w 2007 roku sktadat sie z dwoch czesci. W pierwszym etapie odbyly
sie szkolenia na temat profesjonalnej promocji produktow regionalnych
i prowadzenia gospodarstw agroturystycznych. Nastepnie rolnicy odwie-
dzili dobrze prosperujace gospodarstwa na Dolnym Slasku?®.

W 2006 roku organizacje pozarzadowe otrzymaly na realizacje
dziewieciu projektow 814 465,40 zlotych dofinansowania w ramach pro-
gramu polskiej pomocy zagranicznej. Pomoc ukierunkowana byta na
wsparcie samorzadu lokalnego. Stowarzyszenie Partnerzy dla Samorzadu
zrealizowalo przedsiewziecie ,Lepiej poinformowani mieszkancy - lepsza
relacja wladz ze spotecznoscia lokalng”. Uczestniczyli w nim przedstawi-
ciele wtadz samorzadowych i organizacji pozarzadowych miasta Khashuri,
ktorzy odwiedzili w ramach wizyty studyjnej wtadze samorzadowe pol-
skich miast. Podczas tej wizyty zostaly opracowane zatozenia sprawnego
systemu komunikacji mieszkancow z wtadzami Khashuri.

Projekt na rzecz polepszenia funkcjonowania samorzadu lokalne-
go realizowato takze Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego Gmin. Kurs
zarzadzania strategicznego miastami dla 40 przedstawicieli gruzinskich
wiadz lokalnych oferowat wiedze z zakresu metodologii planowania i za-

% Fundacja Edukacji Miedzykulturowej, Agroturystyka i rozwéj spotecznosci lokalnej w Pan-

kisi, http://miedzykulturowa.org.pl/cgi-bin/blosxom.cgi/fem/projekty/wspolpraca_rozwo-
jowa/agroturystyka.

% Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Departament Wspotpracy Rozwojowej, Polska
wspolpraca na rzecz rozwoju. Raport roczny 2007, s. 95.
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rzadzania strategicznego, zarzadzania finansami, kontraktowania ustug ko-
munalnych, przyciagania inwestycji czy technologii teleinformatycznych?.

W 2005 roku MSZ udzielito 431 882 zlotych dotacji dla czterech

projektow:

*

Rowny status - wigksze szanse demokracji. Wsparcie mecha-
nizméw zaangazowania kobiet w zycie publiczne w Gruzji
- Fundacja Partners Polska, Warszawa.

Niezalezna gazeta lokalna gwarantem demokracji i samorzad-
nosci - warsztaty i staze dla dziennikarzy gruzinskiej prasy lo-
kalnej - Fundacja Edukacja dla Demokracji.

Wprowadzanie metod aktywnego uczenia do szkolen urzed-
nikéw administracji publicznej i przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, przygotowanie do zarzadzania projektami
- Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej.

Wprowadzanie metod aktywnego uczenia do szkolen urzed-
nikow administracji publicznej i przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, przygotowanie do zarzadzania projektami
- Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego Gmin, Szczecin
- ATAZ,

6.2. Zmiana priorytetow
spowodowana konfliktem rosyjsko-gruzinskim

Konflikt Rosji z Gruzja w sierpniu 2008 roku wplynat na zmiane
sytuacji spoteczno-politycznej w tym kraju. Zaistniata potrzeba weryfikacji
dotychczasowych priorytetéw programu pomocy rozwojowej. Ministerstwo
Spraw Zagranicznych zorganizowalo wizyte studyjna, ktorej rezultatem
byt raport okreslajacy gtéwne obszary wsparcia w ramach dziatan organi-
zacji pozarzadowych. Sa one nastepujace:

*

Wsparcie jednostek administracji samorzadowej - szkolenia
dla urzednikow w zakresie ksiegowosci, kontroli, audytu, przy-
gotowywania ofert inwestycyjnych, sprawozdawczosci oraz
opracowywania i realizacji budzetu.

Pomoc spoteczna i ochrona zdrowia. W Gruzji praktycznie nie
istnieja ubezpieczenia spoteczne, a stuzba zdrowia nawet pan-

26

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Polska pomoc. Polska wspolpraca na rzecz rozwoju.

Raport roczny 2006, www.polskapomoc.gov.pl/files/dokumenty_publikacje/Raport%20-
polska%20pomoc%202006.pdf.

27

Polska wspdtpraca na rzecz rozwoju. Raport roczny 2005, www.polskapomoc.gov.pl/files/-

dokumenty_publikacje/Raport_2005_Polska_wspolpraca_na_rzecz_rozwoju.pdf, s. 18.
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stwowa jest platna. Problemem jest brak dostepu do wody
i gazu w wielu mieszkaniach, szerzace si¢ narkomania i alko-
holizm. W szczegdlnosci pomocy potrzebuja osoby niepetno-
sprawne i wykluczone spotecznie. W tej dziedzinie istnieje
szeroki wachlarz dziatan, ktore powinny by¢ podjete przez or-
ganizacje pozarzadowe.

¢ Integracja mniejszosci narodowych. W Gruzji mniejszosci na-
rodowe stanowia 16% ludnosci, najwieksze grupy to Azerowie
(6,5%) i Ormianie (5,7%), w okolicach Thilisi zamieszkuje
takze ludnosc osetyjska, a w Autonomicznej Republice Adzarii
dominuje mniejszo$¢ muzutmanska. Aby dazenia autonomicz-
ne nie spowodowaly wzrostu dazen odsrodkowych, nalezy
zwiekszy¢ autonomie wladz lokalnych oraz dziala¢ na rzecz
poprawy warunkow zycia mniejszosci narodowych.

¢ Rolnictwo i rozw6j obszaréw wiejskich. Zatrudnieni w rolnict-
wie stanowig w Gruzji okoto 55% ogétu zatrudnionych, ale
sektor ten wytwarza zaledwie 13% PKB. Przyczynia sie do te-
go staba infrastruktura agrarna, rozdrobnienie gospodarstw
i brak nowoczesnych metod produkgji rolnej. Rekomendowa-
ne dzialania w tym obszarze to: rozwdj spotdzielczosci, pod-
noszenie efektywnosci produkeji i kwalifikacji zawodowych
rolnikow.

¢ Edukacja, podnoszenie kwalifikacji zawodowych - organiza-
cja szkolen w zakresie korzystania ze srodkéw miedzynarodo-
wych funduszy pomocowych, opracowywania i realizacji pro-
jektow.

¢ Wsparcie spoteczenstwa obywatelskiego - potrzebne sa dzia-
tania na rzecz podnoszenia Swiadomosci spotecznej, wsparcia
mediow lokalnych i organizacji pozarzadowych.

¢ Turystyka i ekologia - przekazanie wiedzy w zakresie tworze-
nia miejsc noclegowych i gospodarstw agroturystycznych?.

Z raportu wynika, ze dziatania organizacji pozarzadowych powin-
ny by¢ prowadzone na poziomie regionalnym, po szerokich konsultacjach
z korzystajacymi z pomocy i z partnerami. Realizacja projektu wymaga
szerokiej akcji informacyjnej skierowanej do wtadz lokalnych i central-
nych oraz do organizacji pozarzadowych dziatajacych w danym sektorze.
Proponowane przez organizacje pozarzadowe projekty powinny takze

% Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Polska Pomoc. Raport z wizyty studyjnej w Grugji,

www.polskapomoc.gov.pl/files/dokumenty_publikacje/PUBLIKACJE_2008/Raport%20z-
%20Gruzji_2008.pdf.
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wpisywac si¢ w dtugofalowa strategie zmierzajaca do osiagniecia konkret-
nych rezultatow.

7. Niemiecki program pomocy rozwojowej

Polityka pomocy rozwojowej Niemiec zaczeta sie w 1952 roku od
wspotfinansowania programu Narodéw Zjednoczonych oraz zalozenie
w 1956 roku funduszu Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Ze wzgledu na
staly wzrost pomocy rozwojowej utworzono w 1961 roku Ministerstwo
Wspotpracy Gospodarczej, ktore w 1993 roku zmienito nazwe na Minis-
terstwo Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju. Pierwszym ministrem byt
Walter Scheel. W 1964 roku ministerstwo uzyskato kompetencje w zakre-
sie planowania pomocy rozwojowej oraz wspotpracy merytorycznej. Od
1972 roku niemieckie Ministerstwo Wspotpracy uzyskato tyle kompeten-
¢ji, ze polityka rozwojowa zostata uznana za samodzielna dziedzine. Mi-
nisterstwo wspotpracuje z innymi panstwami niosacymi pomoc rozwojo-
wa, organizacjami miedzynarodowymi i pozarzadowymi. Wspédlnie ze
swoimi partnerami probuje zwalczac¢ gtod, biede, wojny, brak wody, brak
edukacji, HIV/AIDS oraz inne pozostatosci po czasach kolonialnych.

7.1. Glowne zadania niemieckiej polityki rozwojowej

Glowne zagadnienia niemieckiej polityki pomocy rozwojowej to
zwalczanie biedy, gwarantowanie pokoju, wspieranie proceséw demokra-
tycznych, sprawiedliwe ksztaltowanie sie globalizacji oraz ochrona srodo-
wiska. Realizacje waznych zagadnien, takich jak: zwalczanie HIV/AIDS,
rozbudowanie sieci energii odnawialnej oraz zachowanie naturalnego sro-
dowiska, potwierdzita strona rzadowa.

Duze polityczne wyzwanie rzad niemiecki widzi w rozwoju popu-
lacji ludzkiej oraz problemach uchodzcow. Przez polityke pomocy rozwo-
jowej chce zapobiec przyczynom wielkich migracji ludnosci i zapewnic¢ im
perspektywy w krajach ich pochodzenia.

Poniewaz w Afryce potrzebne sa najwigksze naktady na realizacje
celow milenijnych, rzad niemiecki ma zamiar angazowac sie najbardziej
w tym wiasnie regionie. Ponadto pomoc rozwojowa kierowana jest row-
niez do panstw Ameryki bacinskiej. W tym regionie kluczowa kwestia be-
dzie prowadzenie szerokiego dialogu majacego na celu wzmocnienie de-
mokracji.
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7.2. Program reform

Dzieki strukturalnym oraz organizacyjnym reformom rzad nie-
miecki ma zamiar polepszy¢ skutecznosc swojej polityki pomocy rozwojo-
wej. Sprecyzowany zostanie profil pomocy rozwojowej oraz - w mysl de-
klaracji paryskiej - jasno okreslony podziat wspotpracy z innymi panstwa-
mi udzielajacymi pomocy miedzynarodowe;j.

W lutym 2008 roku Ministerstwo Wspotpracy Gospodarczej i Roz-
woju opublikowalo nowa liste panstw. Miesci si¢ na niej 58 panstw, z kto-
rymi prowadzona bedzie wspoélpraca w dziedzinie pomocy rozwojowe;.

Kolejnym celem reform jest dalsze scalanie finansowej i technicz-
nej wspolpracy REN. Poza tym planuje si¢ oddelegowanie wigckszej liczby
personelu niemieckiego do panstw objetych pomoca. Celem jest spraw-
niejsza koordynacja wspotpracy.

Rzad federalny dazy rowniez do wzrostu koherencji swojej poli-
tyki pomocy rozwojowej. Oznacza to, ze cele polityki rozwojowej beda
brane takze pod uwage w innych dziedzinach polityki. Dlatego takie waz-
ne zagadnienia, jak: migracja, handel, odnawialna energia oraz réznorod-
nos¢ srodowiska, zawarte sg rowniez w innych paragrafach umowy koali-
cyjnej, na podstawie ktorej doszto do stworzenia rzadu SPD/CDU.

7.3. Podstawa prawna pomocy rozwojowej w Unii Europejskiej

Traktat z Nicei, ktory wszedt w zycie 1 lutego 2003 roku, stanowi
prawna podstawe wspotpracy rozwojowej Unii Europejskiej. Artykut 177
traktatu okresla cele pomocy rozwojowej: trwate wspieranie gospodarczego
oraz spotecznego rozwoju, zintegrowanie panstw rogwijajacych sie do gospodar-
ki swiatowej, jak i zwalczanie biedy, wzmocnienie prawa, demokracji oraz praw
cztowieka. Z tego tez powodu w umowach miedzy panstwami dotujacymi
a odbiorcami zawarte sa klauzule odnoszace sie do praw cztowieka.

Podpisany w 2007 roku traktat lizbonski okresla zwalczanie biedy
jako ogodlny cel Unii Europejskiej. W dalszej perspektywie przewidziane
jest stworzenie europejskich stuzb dyplomatycznych. Celem jest zwieksze-
nie skutecznosci oraz jednolitego dziatania Unii Europejskiej w jej polityce
zagranicznej.

7.4. Podsumowanie

Niemcy, reformujac swdj system pomocy rozwojowej, daza do jak
najwiekszej skutecznosci. Dodatkowo usprawniona ma by¢ koordynacja
pomocy rozwojowej z innymi uprzemystowionymi panstwami i zwigksze-
nie funduszy. Obecnie Niemcy przeznaczaja na pomoc rozwojowa 0,54%
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PKB. Do 2015 roku wskaznik ten ma wynosi¢ 0,7% PKB. Polityka roz-
wojowa kraju bedzie w przysztosci Scisle zintegrowana z planami rozwojo-
wymi OECD oraz ONZ.

8. Whnioski

Doswiadczenia Polski zwiazane z pomoca rozwojowa pokazuja, ze
mamy w tej dziedzinie wiele do zaoferowania. Wykorzystujac doswiad-
czenia spolecznosci miedzynarodowej oraz miedzynarodowych organiza-
¢ji (w szczegolnosci Organizacji Narodow Zjednoczonych i Unii Europej-
skiej), uczestniczymy w roznych inicjatywach na rzecz niesienia pomocy
zarowno jako kraj cztonkowski organizacji, jak i jako samodzielny pod-
miot. Nasze doswiadczenia w zakresie reform ustrojowych i gospodarczych
pozwalaja nam lepiej rozumie¢ problemy krajow w okresie transformacji.
Polska pomoc rozwojowa przyczynia si¢ do poprawy warunkow zycia, bu-
dowy spoteczenstwa obywatelskiego, poprawy standardéw ochrony praw
czlowieka, a takze pozwala nies¢ pomoc ofiarom klesk zywiotowych i kon-
fliktow zbrojnych.

Dziatania pomocowe stanowia bardzo istotny element polskiej po-
lityki zagranicznej, stuzacy nie tylko niesieniu pomocy krajom potrzebu-
jacym, ale réwniez umacnianiu pozycji Polski na arenie miedzynarodowe;.
Pomoc rozwojowa przyczynia sie do wigkszej stabilizacji w otoczeniu mie-
dzynarodowym oraz do rozwijania kontaktow gospodarczych z krajami
otrzymujacymi pomoc. Dzieki niej rosnie wiedza o Polsce i Polakach
w spoteczenstwach krajow przyjmujacych nasze wsparcie.

Pomoc rozwojowa cieszy si¢ w Polsce duzym poparciem spotecz-
nym. Jej niesienie innym narodom, panstwom oraz grupom etnicznym od-
bierane jest jako wyraz solidarnosci i odpowiedzialnosci za innych, a tym
samym jako dbalos¢ o wtasne interesy gospodarcze i polityczne. Nalezy
podkresli¢, ze chociaz w dziedzinie edukacji rozwojowej wiele jeszcze po-
zostatlo do zrobienia, Polacy maja coraz wieksza Swiadomos¢ globalnych
wyzwan rozwojowych.

Program polskiej wspotpracy rozwojowej dla Ukrainy, Biatorusi
i Gruzji stuzy realizacji najwazniejszych celow naszej polityki zagranicznej,
to jest zblizeniu oraz integracji panstw Europy Wschodniej z Unia Euro-
pejska. Jest on bardzo istotny w kontekscie wiarygodnosci Polski jako kra-
ju, ktory chce odgrywac znaczaca role w regionie i nadawac ton polityce
Unii Europejskiej wobec wschodnich sasiadow.
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STUDIUM PRZYPADKU

Millennium Development Goals
i Official Development Assistance
w niemieckiej polityce pomocy rozwojowej

Jakub Jabtonski

1. MDG (Millennium Development Goals)

Niemcy zobowiazaly sie do udzialu w realizacji celow zawartych
w deklaracji milenijnej', konsensusie z Monterey oraz w deklaracji
z Johannesburga. Centralnym narzedziem rzadowym do realizacji tych zo-
bowiazan jest miedzyresortowy program dziatania 2015, przyjety kilka
miesiecy po szczycie milenijnym?.

Program dziatania 2015 zawiera 10 punktow istotnych dla reali-
zacji deklaracji milenijnej i zawartych w niej celow (Millennium Develop-
ment Goals). Obejmuja one:

1) zwigkszenie dynamiki oraz partycypacji gospodarczej biednych

panstw;

2) przeprowadzenie reform agrarnych;

! www.unric.org/html/german/mdg/millenniumerklaerung.pdf, s. 7.

2 www.bmz.de/de/service/infothek/buerger/BMZUeberblick/bmz_weissbuch_2008_11.-
pdf,s. 12.
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3) stworzenie sprawiedliwych zasad w polityce handlowej,
4) obnizenie zadtuzenia i finansowanie rozwoju;

5) zapewnienie podstawowych ustug spotecznych oraz stworze-
nie bezpieczenstwa publicznego;

6) zapewnienie dostepu do zyciodajnych surowcow;
7) realizacja wszystkich praw podstawowych;
8) wspieranie rownouprawnienia;

9) zagwarantowanie udzialu biednych w zyciu spotecznym, poli-
tycznym oraz gospodarczym;

10) rozwiazywanie konfliktow na drodze pokojowej oraz wspiera-
nie bezpieczenstwa i rozbrojenia.

Program dzialania 2015 opisuje réwniez priorytety dla kazdego
z wyzej wymienionych punktéw, ktore rzad Niemiec realizuje w ramach
bilateralnych stosunkow, wspotpracy europejskiej oraz w ramach miedzy-
narodowych instytucji. Waznym zalozeniem, jakim chce sie on kierowac,
jest traktowanie panstw otrzymujacych pomoc jako réwnych partneréw.

Podczas ciagtej wspotpracy z instytucjami krajowymi i miedzyna-
rodowymi punkty planu dziatania 2015 sa na biezaco doprecyzowywane.
Planowane s3 rowniez wspolne dzialania panstw zaangazowanych w udzie-
laniu pomoc rozwojowe;j.

2. Stopniowy plan ODA (Official Development Assistance)

Podczas posiedzenia Rady Europy w maju 2005 roku w Brukseli
przedstawiciele rzadow przyjeli wiazacy stopniowy plan, majacy na celu
zwiekszenie srodkéw publicznych na wydatki zwigzane ze wspotpraca roz-
wojowa®. Postawiono sobie nastepujace cele na rok 2010:

¢ Komisja Europejska i panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
zobowiazuja si¢ zwigkszy¢ wydatki publiczne na pomoc roz-
wojowa i sprawic, aby na te cele przeznaczano srednio 0,56%
PKB.

¢ Panstwa czlonkowskie, ktore wstapily do Unii Europejskiej
przed 2002 rokiem i ktérych wydatki na pomoc rozwojowa sa
mniejsze niz 0,51% PKB, zobowiazuja sie osiagnac ten putap
do 2010 roku.

®  www.oecd.org/datacecd/47/25/41724314.pdf, s. 2.
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¢ Panstwa, ktore wstapily do Unii Europejskiej po 2001 roku
i ktorych wktad na rzecz pomocy rozwojowej jest nizszy niz
0,17% PKB, zobowiazuja si¢ osiagnac ten putap do 2010 roku.

Jednoczesnie postawiono sobie cele do osiagniecia do 2015 roku:

¢ Panstwa, ktore wstapity do Unii Europejskiej przed 2002 ro-
kiem, zobowiazuja sie do 2015 roku zwiekszy¢ swoje wydatki
na pomoc rozwojowa do 0,7% PKB.

¢ Panstwa, ktore wstapity do Unii Europejskiej po 2002 r., zobo-
wiazuja sie przeznacza¢ na pomoc rozwojowa 0,33% PKB do
2015 roku.

Komisja Europejska szacuje, ze jesli stopniowy plan oficjalnej po-
mocy rozwojowej bedzie w petni realizowany, to od 2010 roku rocznie na
nig przeznaczane bedzie o 20 miliardow euro wiecej niz w 2006 roku.
W ten sposob Unia Europejska wniesie istotny wkiad w realizacje celow
milenijnych.

Oficjalna pomoc rozwojowa stanowi wsparcie w formie subwencji
lub pozyczki wyplacane panstwom z listy Komitetu Pomocy Rozwojowej
OECD (Development Assistance Committee, DAC). Wedtug definicji DAC
srodki te pochodza z sektora publicznego, maja stuzy¢ w pierwszej kolej-
nosci wspieraniu rozwoju gospodarczego oraz poprawie warunkow zycia.
Definicja ta obowiazuje od 1972 roku. Z czasem uznano za srodki oficjal-
nej pomocy rozwojowej rowniez srodki na administrowanie, system sty-
pendialny, na studia w panstwie dotujacym dla 0soéb z panstw przyjmuja-
cych pomoc rozwojowa oraz Srodki na rzecz uchodzcow w pierwszym
roku ich pobytu w kraju dotujacym. Zniesienie zadltuzenia rowniez moze
by¢ uznane za oficjalna pomoc rozwojowa.

Co roku niemieckie Ministerstwo Wspétpracy Gospodarczej i Roz-
woju wspiera fundacje, projekty niemieckiej stuzby pomocowej DED
(Deutscher Entwicklungs Dienst), projekty niemieckiej Welthungerhilfe
czy projekty niemieckiego zwiagzku Caritas®. Ministerstwo sprawuje kon-
trole nad wydatkowaniem pieniedzy. Zajmuje si¢ tym zewnetrzna komisja
rewizyjna Ministerstwa Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju. Celem jest
zagwarantowanie, ze srodki publiczne przeznaczone na pomoc rozwojowa
wydawane beda efektywnie i celowo. Poniewaz przedsiewziecia niemiec-
kiej wspotpracy rozwojowej nie sa przeprowadzane bezposrednio przez
ministerstwo, lecz za pomoca instytucji, zewnetrzna komisja rewizyjna
w glownej mierze sprawdza wydatkowanie pieniedzy przez te instytucje.

*  www.bmz.de/de/service/infothek/buerger/BMZUeberblick/BMZSelbstdarstellung.pdf,
s. 14.
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Kontrole przeprowadzane w pierwszych dziewieciu miesiacach dziatania
projektu odbywaja si¢ Niemczech i w krajach, do ktérych plynie pomoc fi-
nansowa.

Dzieki planowi dziatania 2015 rzad niemiecki ma zamiar informo-
wac opinie publiczna o znaczeniu celéow milenijnych i zwigzanym z nimi
zwalczaniem biedy. W tym celu stworzono szerokie forum dyskusyjne, aby
uzmystowic¢ obywatelom sensownosc¢ inwestowania srodkéw publicznych
W programy majace na celu rozwigzywanie problemow zawartych w dzie-
sieciu punktach celow milenijnych.

3. Podstawa wspolpracy z panstwami otrzymujacymi pomoc

Wspétpraca Niemiec z panstwem objetym pomoca rozwojowa za-
lezy przede wszystkim od indywidualnych probleméw danego kraju, czyli
od wewnetrznych warunkow ramowych. W duzej mierze brana jest pod
uwagge legitymizacja wtadz publicznych oraz sita instytucji w danym pan-
stwie. Te dwa warunki determinuja skutecznos¢ pomocy rozwojowej. Jesli
brakuje legitymizacji demokratycznej rzadu, a sytuacja wewnatrz panstwa
jest niestabilna, pomoc rozwojowa zalezy w duzej mierze od pozapanstwo-
wych instytucji miedzynarodowych.

Ministerstwo Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju opracowato
rézne koncepcje pomocy rozwojowej przy niestabilnej sytuacji politycznej
i stabych instytucjach panstwowych. Na podstawie katalogu kryteriow po-
szczegdlne panstwa sa oceniane i przypisywane do odpowiednich katego-
rii. Do tego dochodzi réowniez klasyfikacja panstw wedtug ustanowionych
przez OECD , Principles for Good International Engagement in Fragile States
and Situations” oraz wedtug zasad unijnych usankcjonowanych przez Ra-
de Europy: ,EU Response to Situations of Fragility”. Sa to dokumenty stra-
tegiczne okreslajace wspotprace oraz skoordynowane dziatania w trud-
nych sytuacjach.

Niemieckie Ministerstwo Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju oce-
nia panstwa wedtug nastepujacych kryteriow:
¢ Szeroko zakreslona polityka gospodarcza oraz finansowa,
zrownowazona polityka ekologiczna.

¢ Ochrona, zachowanie oraz zapewnienie podstawowych praw
cztowieka, uznanie rownouprawnienia kobiet.

¢ Demokracja oraz praworzadnos¢, demokratyczne zaangazo-
wanie ludnosci, odpowiedzialna rola wladz, ograniczenie wta-
dzy poprzez prawo.
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¢ Wydajnosc oraz przejrzystos¢ wladzy panstwowej, ogranicza-
nie korupcji w instytucjach panstwowych, przejrzysta oraz wy-
dajna biurokracja.

¢ Skoordynowana wspoélpraca na poziomie regionalnym, daze-
nie do pokojowych rozwigzan w sytuacjach konfliktowych.

Te kryteria stanowia podstawe decyzji podejmowanych przez Mi-
nisterstwo Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju wobec poszczegolnych
panstw (co do wysokosci darowizn, negocjacji miedzyrzadowych, gtow-
nych punktéw tematycznych wspotpracy).

W celu zachowania globalnych intereséw, jak na przyktad pokoju
lub zapewnienia podstawowego zaopatrzenia ludnosci cywilnej, Minis-
terstwo Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju decyduje sie na pomoc pan-
stwom, ktére w niewystarczajacy sposob spetniaja wyzej wymienione kry-
teria. Wychodzi si¢ z zatozenia, ze kraje borykajace si¢ z powaznymi kto-
potami nie powinny by¢ izolowane. Réwniez z nimi nalezy prowadzi¢ dia-
log i wzmacnia¢ w nich sity mogace przeprowadza¢ reformy wedtug zasa-
dy ,zmiany przez wspotprace rozwojowa”. Istnieje szansa na to, ze dzieki
temu mozna zapobiec konfliktom zbrojnym, kleskom gltodu czy tez ka-
tastrofom ekologicznym.

Bibliografia

1. Spis stron internetowych
www.bmz.de/de/ministerium/index.html.
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lung.pdf.
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Wprowadzenie

Podstawe opracowania niniejszego raportu stanowita analiza aktow
prawnych z dziedziny ochrony zdrowia i praw pacjenta, a takze przepro-
wadzone przez autoré6w rozmowy z osobami odpowiedzialnymi za prze-
strzeganie praw pacjenta w strukturach administracji publicznej, z przed-
stawicielami samorzadéw zawodowych oraz z reprezentantami najbardziej
znanej organizacji pozarzadowej zajmujacej si¢ prawami pacjenta.

Raport sktada si¢ z czterech czesci. W pierwszej omdéwione zostaty
zadania przypisane administracji zdrowia w dziedzinie ochrony praw pa-
cjenta, a wiec Rzecznika Praw Pacjenta, Rzecznika Praw Pacjenta przy Cen-
trali Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Biura Praw Pacjenta przy Mi-
nistrze Zdrowia, ktére przez ostatnie osiem lat byto najwazniejsza komor-
ka organizacyjna Ministerstwa Zdrowia zajmujaca sie prawami pacjenta.

Kolejna cze$¢ omawia role, jaka w zakresie praw pacjenta odgrywa
samorzad zawodowy lekarzy i lekarzy dentystow (samorzad lekarski) oraz
pielegniarek i potoznych (samorzad pielegniarski). Na podstawie zgroma-
dzonych materiatow autorzy przedstawiaja ich sytuacje prawna, konfron-
tujac z nia rzeczywiscie spetniane przez nie role. Akty regulujace podstawy
dziatalnosci samorzadow nie naktadaja na nie bezposrednich obowiazkow
w dziedzinie ochrony praw pacjenta, z wyjatkiem zapiséw o odpowiedzial-
nosci zawodowej. Koncentruja sie na zadaniach zwiazanych z ochrong in-
teresow reprezentowanych przez nie zawodow. O ile dla samorzadu lekar-
skiego brak zadan oznacza brak dziatan, o tyle samorzad pielegniarski sta-
ra si¢ uczestniczy¢ w ochronie i promowaniu praw pacjenta.

Przedmiotem dociekan czesci trzeciej jest pozycja, jaka w dziedzi-
nie bedacej tematem raportu zajmuja organizacje pozarzadowe - stowa-
rzyszenia i fundacje. Szczegotowo opisana zostata dziatalnosc trzech naj-
wazniejszych i najbardziej wpltywowych stowarzyszen oraz szesciu fun-
dacji. Autorzy potozyli nacisk zwtaszcza na deklarowane przez nie cele oraz
praktyke ich realizowania.

Rozdzial czwarty analizuje formy i procedury wspotpracy adminis-
tracji zdrowia z organizacjami spotecznymi. Wspoétpraca ta odbywa sie na
wielu plaszczyznach 1 wykorzystuje rozne mechanizmy. Niektore jej formy
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wynikaja wprost z przepiséw prawa, inne opieraja si¢ raczej na woli dziata-
nia zainteresowanych podmiotow.
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PRACA ANALITYCZNA

Partycypacja spoteczna
w ochronie praw pacjenta w Polsce

Andrzej Kindziuk, Pawet Ksenycz,
Maciej Pekalski, Jolanta Katarzyna Wisniewska

Wstep

Partycypacja spoteczna w ochronie zdrowia wymaga doglebnego
zbadania i przestudiowania, tym bardziej ze w literaturze przedmiotu nie
ma wyczerpujacych opracowan na ten temat’. Inicjatywe Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej, zmierzajaca do przeprowadzenia analizy udziatu
spoteczenstwa w funkcjonowaniu systemu stuzby zdrowia oraz spotecznej
kontroli przestrzegania przystugujacych pacjentom praw, bedaca pionier-
ska proba zmierzenia si¢ z tematem, nalezy uznac za interesujaca oraz war-
ta rozwijania i kontynuacji przez inne oérodki badawcze.

1

Rzecznik Mazowieckiego Oddziatu NFZ Jerzy Serafin w liscie z 22 maja 2009 1. do au-
torow, uzyl sformulowania: ,temat (...) dotyczacy partycypacji spotecznej w ochronie
zdrowia rzeczywiscie jest tematem dotad nieopracowanym i tym samym niemajacym od-
zwierciedlenia w literaturze przedmiotu”.
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1. Rola i zadania administracji zdrowia
w dziedzinie ochrony praw pacjenta

Jednym z zadan przypisanych organom polskiej administracji stuz-
by zdrowia jest ochrona praw pacjenta. Kiedy ma on podejrzenie, ze zosta-
ly one naruszone, moze ztozy¢ skarge do wtasciwych organow admi-
nistracji.

1.1. Rola Rzecznika Praw Pacjenta

Najwazniejszym organem administracji zdrowia, kontrolujacym
przestrzegania praw pacjenta, jest, wedlug obecnego stanu prawnego,
Rzecznik Praw Pacjenta. Instytucja powstala na mocy ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta? raz ustawy Przepisy wprowadzajace
ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawe o akredyta-
¢ji w ochronie zdrowia oraz ustawe o konsultantach w ochronie zdrowia®,
ktore okreslajg takze uprawnienia przystugujace pacjentom, uprzednio roz-
proszone w kilkudziesieciu réznych aktach prawnych.

Rzecznika powotuje prezes Rady Ministrow z maksymalnie trzech
kandydatow wytonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru.
Przeprowadzeniem naboru zajmuje si¢ specjalny zespot powotany przez
ministra wlasciwego do spraw zdrowia. Ustawa wymienia zadanie rzeczni-
ka, miedzy innymi: prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajq-
cych zbiorowe prawa pacjentow, opracowywanie i przedktadanie Radzie Minis-
trow projektow aktow prawnych dotyczacych ochrony praw pacjenta, wystepo-
wanie do wlasciwych organéow z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodaw-
czej badz o wydanie lub zmiang aktéw prawnych w zakresie ochrony praw pa-
cjenta, opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programow edukacyjnych
popularyzujqcych wiedze o ochronie praw pacjenta, wspotpraca z organami
wladzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom przestrzegania ich praw,
w szczegolnosci z ministrem wlasciwym do spraw zdrowia, przedstawianie
wlasciwym organom wladzy publicznej, organizacjom i instytucjom oraz samo-
rzadom zawodow medycznych ocen i wnioskow zmierzajacych do zapewnienia
skutecznej ochrony praw pacjenta, wspétpraca z organizacjami pozarzadowy-
mi, spotecznymi i zawodowymi, do ktorych celow statutowych nalezy ochrona
praw pacjenta, analiza skarg pacjentow w celu okreslenia zagrozen i obszaréw
w systemie ochrony zdrowia wymagajacych naprawy.

2 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pagcjenta,

Dz.U., nr 52, poz. 417.

#  Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 1. Przepisy wprowadzajace ustawe o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawe o akredytacji w ochronie zdrowia oraz ustawe o konsul-
tantach w ochronie zdrowia, Dz.U., nr 76, poz. 641.
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Ponadto rzecznik moze: wszczacé postepowanie wyjasniajqce, jezeli
powezmie wiadomos¢ co najmniej uprawdopodabniajqcq naruszenie praw pa-
cjenta, zwrocic si¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich lub Rzecznika Praw Dziec-
ka o podjecie dziatan z zakresu ich kompetencji. W sprawach cywilnych o na-
ruszenia praw pacjenta moze z urzedu lub na wniosek strony zadac¢ wszczecia
postepowania oraz brac¢ udziat w toczqacym sie postepowaniu na prawach przy-
stugujacych prokuratorowi. W postepowaniu w sprawie stosowania praktyk
naruszajqcych zbiorowe prawa pacjentow ma prawo zqdac przedstawienia do-
kumentow oraz wszelkich informacji dotyczacych okolicznosci stosowania prak-
tyk, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, iz majq charakter praktyk
naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania zqdania. Moze takze nalozy¢ na podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych albo organizatora strajku, w drodze decyzji kare do
500 tysiecy ztotych w razie niepodjecia dziatan okreslonych w decyzji, o ktorej
mowa w art. 64 ust. 1 ustawy, w terminie w niej wskazanym (tj. w przypadku
decyzji Rzecznika o uznaniu praktyki za naruszajqcq zbiorowe prawa pacjen-
tow i nakazujqcej jej zaniechanie lub wskazujacej dziatania niezbedne do usu-
niecia skutkéw naruszenia zbiorowych praw pacjentow).

O skutecznosci urzedu Rzecznika Praw Pacjenta zadecyduje prak-
tyka jego funkcjonowania oraz, w pewnym stopniu, kompetencje osoby,
ktora obejmie to stanowisko.

Krytycznie do koncepcji Rzecznika Praw Pacjenta odnosi si¢ Sto-
warzyszenie Pacjentéow ,Primum Non Nocere”, najwazniejsza i najbardziej
wplywowa organizacja pozarzadowa zajmujaca si¢ prawami pacjenta.
W ocenie stowarzyszenia ustawa nie daje rzecznikowi wystarczajacych na-
rzedzi do skutecznego petnienia swej roli ze wzgledu na zbyt ograniczone
kompetencje oraz brak wystarczajacej niezaleznosci instytucjonalnej od
Ministerstwa Zdrowia i prezesa Rady Ministrow*.

1.2. Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia

Rzecznik Praw Pacjenta zastapi i rozszerzy istniejace dotychczas
przy Ministerstwie Zdrowia, lecz majace stabsze umocowanie prawne i in-
stytucjonalne, cho¢ w duzej mierze zbiezny zakres i cele dziatania, Biuro
Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia. Na podstawie zarzadzenia Ministra
Zdrowia z 28 grudnia 2001 roku® do obowiazkow Biura Praw Pacjenta przy
Ministrze Zdrowia nalezalo miedzy innymi: monitorowanie przestrzegania
praw pacjenta, przyjmowanie i rozpatrywanie skarg od pacjentow na dziatal-

*  Na podstawie rozmowy z prezesem Stowarzyszenia Pacjentow ,Primum Non Nocere”

dr. Adamem Sandauerem, zob. przypis nr 1.
®  Dz.Urz. Ministerstwa Zdrowia z 2001 r., nr 13, poz. 83.
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nos¢ zleceniodawcow i zleceniobiorcow dziatajacych w ramach kontraktow za-
wieranych przez kasy chorych, zapewnienie pacjentom dostepu do poradnict-
wa i informacji prawnej z prawa medycznego, wspolpraca z organizacjami
pozarzqdowymi dziatajqcymi na rzecz pacjenta, a takze wspotpraca z Rzecz-
nikiem Praw Obywatelskich, z rzecznikami praw pacjenta przy kasach cho-
rych, z rzecznikiem odpowiedzialnosci zawodowej w izbach lekarskich,
z rzecznikiem odpowiedzialnosci zawodowej w izbach pielegniarskich oraz
z organami zatozgycielskimi jednostek ochrony zdrowia w zakresie realizacji
praw pacjenta.

Na mocy kolejnych zarzadzen ministra zdrowia, z lat 2002-2008,
biuro otrzymato oprécz tego nastepujace zadania: wspotprace z centralg
i oddziatami wojewddzkimi Narodowego Funduszu Zdrowia, wnioskowanie
do ministra zdrowia o przeprowadzenie czynnosci kontrolnych w dziedzinie
przestrzegania praw pacjenta, przedstawianie ministrowi zdrowia okreso-
wych informacji obejmujacych dane o przestrzeganiu praw pacjenta oraz
o dziataniach podejmowanych w tym zakresie przez biuro.

W trakcie reorganizacji biura w 2005 roku powstat w ramach niego
Wydziat do spraw Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego,
koncentrujacy sie na prawach pacjentow tych placowek.

1.3. Rzecznik Praw Pacjenta
przy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia

Drugim organem administracji zdrowia zajmujacym sie ochrona
praw pacjenta jest Rzecznik Praw Pacjenta przy Centrali Narodowego Fun-
duszu Zdrowia wraz z rzecznikami praw pacjenta przy szesnastu oddzia-
tach wojewodzkich NFZ. Rzecznicy stanowia w ramach NFZ wyodrebnio-
ne stanowisko pracownicze. Podlegaja prezesowi NFZ. Do ich obowigz-
kow, na podstawie regulaminu organizacyjnego, stanowiacego zatacznik
do zarzadzenia prezesa NFZ z 21 maja 2009 roku, naleza: analiza prze-
strzegania praw pacjenta przy udzielaniu swiadczen opieki zdrowotnej i przed-
stawianie wnioskow w tym zakresie prezesowi Funduszu, wskazanie sposobu
postepowania w przypadku naruszenia praw pacjenta, podejmowanie dziatan
interwencyjnych w sytuacji naruszenia praw pacjenta, rozpatrywanie spraw do-
tyczacych skarg i wnioskow zglaszanych do Rzecznika oraz sporzadzanie okre-
sowych analiz i sprawozdan, wnioskowanie o przeprowadzenie kontroli wyko-
nania umowy zawartej przez swiadczeniodawcow z Funduszem w zwiazku z ra-
Zqcym naruszeniem praw pacjenta, podejmowanie inicjatyw przeciwdziatajq-
cych naruszeniu praw pacjenta, wspotpraca z Rzecznikiem Praw Obywatelskich
oraz z organizacjami rzadowymi, dziatajacymi na rzecz przestrzegania praw
pacjenta, koordynacja i nadzor merytoryczny nad pracqa Rzecznikéw Praw Pa-
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¢jenta w oddziatach wojewodzkich oraz prowadzenie infolinii dla osob ubez-
pieczonych.

W zwigzku z powotaniem Rzecznika Praw Pacjenta dalsze funk-
cjonowanie Rzecznika Praw Pacjenta przy NFZ stoi pod znakiem zapyta-
nia. Wprawdzie ustawa nie dotyczy instytucji Funduszu, nie ma wiec takze
wplywu na jego strukture organizacyjna, ale nalezy przypuszczac, ze inten-
cja ustawodawcy bylto stworzenie jednolitego systemu dochodzenia praw
przez pacjentow skupionego w instytucji Rzecznika Praw Pacjenta. Z infor-
macji uzyskanych przez autorow tego raportu od Rzecznika Praw Pacjenta
przy Centrali NFZ wynika, Ze pelnione przez niego zadania beda jeszcze
przez okres przejsciowy realizowane w funduszu, ale zmieni si¢ nazwa sta-
nowiska. Ostateczna decyzje podejmie w tej sprawie prezes NFZ, wystepu-
jac z wnioskiem o zmiane statutu organizacyjnego funduszu do prezesa Ra-
dy Ministrow, bedacego organem wtadnym podjac decyzje w tym zakresie®.

Analiza funkcjonowania organéw administracji, zajmujacych sie
realizacja zadan zwiazanych z prawami pacjenta, nakazuje pozytywnie
oceni¢ probe skupienia tychze zadan w instytucji Rzecznika Praw Pacjenta.
W dotychczasowej formule funkcje spetniane przez Biuro Praw Pacjenta
przy Ministrze Zdrowia oraz Rzecznika Praw Pacjenta przy NFZ dublowa-
ly sie, prowadzac do rozmycia sie odpowiedzialnosci oraz do chaosu insty-
tucjonalnego uniemozliwiajacego pacjentom dochodzenie swych praw.
W rezultacie pacjenci sktadali skargi do obu tych instytucji jednoczesnie,
a oprocz tego do innych organéw administracji publicznej, niemajacych
bezposredniego wptywu na przestrzeganie praw pacjenta’.

2. Ochrona praw pacjenta
w dzialalnosci samorzadu zawodowego

Udzial samorzadu zawodowego w ochronie praw pacjenta przed-
stawiony zostanie na przykltadzie dwoch organizacji zrzeszajacych zawody
medyczne - obchodzacego w tym roku dwudziestolecie swego odrodzenia
samorzadu lekarskiego oraz powotanego w 1991 roku samorzadu pieleg-
niarskiego.

® Na podstawie rozmowy z rzecznikiem praw pacjenta przy Centrali NFZ Aleksandra

Piatek, zob. przypis nr 1.
" Zob. przypis nr 5.
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2.1. Samorzad lekarski - ,nie jest naszym zadaniem”

Podstawowym aktem prawnym regulujacym dziatalnos¢ samorza-
du lekarzy i lekarzy dentystow w Polsce jest ustawa o izbach lekarskich®.
Zastosowanie znajduje rowniez ustawa o zakltadach opieki zdrowotnej®
oraz ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty™.

Zgodnie z artykutem 30 ustawy o izbach lekarskich najwyzsza wta-
dza samorzadu lekarzy jest Krajowy Zjazd Lekarzy. Jednostkami organiza-
cyjnymi samorzadu, majacymi osobowos¢ prawna, sa Naczelna Izba Le-
karska (NIL) oraz okregowe izby lekarskie (art. 1 ust. 3). Zadania samo-
rzadu okresla artykut 4 ustawy. Zawarty w nim katalog jest katalogiem
otwartym, na co wskazuje uzycie sformutowania w szczegélnosci, jak row-
niez odestanie z punktu 9 do innych zadan okreslonych odrebnymi przepi-
sami. Z artykutu 4 ustawy oraz z informacji uzyskanych w Naczelnej Izbie
Lekarskiej™ mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze sa dwa gtowne cele jej dzia-
talnosci: dbanie o wtasciwe wykonywanie zawodu lekarza oraz reprezento-
wanie lekarzy przed instytucjami zycia publicznego w Polsce.

Na samorzad lekarski nie natozono witasciwie ustawowych zobo-
wiazan do dziatania w sferze ochrony praw pacjenta'?>. W ustawie o izbach
nie pojawia si¢ stowo ,pacjent”. Nie ma rowniez bezposredniego wskaza-
nia jego praw. W katalogu zadan samorzadu lekarskiego jest zobowiazanie
do sprawowania pieczy i nadzoru nad nalezytym i sumiennym wykonywaniem
zawodu lekarza (art. 4 ust. 1 pkt. 1), co odpowiada choc¢by - zawartemu
w ustawie o Rzeczniku Praw Pacjenta - prawu pacjenta do informacji
(art. 9 ust. 1) czy tez prawu do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen
zdrowotnych (art. 16). Podobnie zadanie polegajace na ustanawianiu obo-
wiqzujacych wszystkich lekarzy zasad etyki i deontologii zawodowej oraz dba-
tosc o ich przestrzeganie (art. 4 ust. 1 pkt 2) mozna uznane za posrednie zo-
bowigzanie do dziatania na rzecz ochrony praw pacjenta.

8 Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. o izbach lekarskich, Dz.U., nr 30, poz. 158 ze zm.

% Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opicki zdrowotnej, Dz.U., nr 91, poz.
408 ze zm.

10 Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, Dz.U., nr 28,
poz. 152 ze zm.

' Na podstawie rozmowy z rzecznikiem Naczelnej Izby Lekarskiej Tomaszem Korko-
szem, zob. przypis nr 1.

2 Tak tez wypowiedziat si¢ rzecznik Naczelnej Izby Lekarskiej, ktory stwierdzil, ze sa-
morzad lekarski nie dziata na rzecz praw pacjenta, gdyz nie jest to jego rola. Na pytanie,
czy nie nalezaloby tak zmieni¢ ustawy o izbach lekarskich, aby Naczelna Izba Lekarska
uzyskata kompetencje w dziedzinie ochrony praw pacjenta, rzecznik odpowiedzial, ze nie
wydaje sie to dobrym pomystem, gdyz ustawa ta reguluje prawa i obowiazki w ramach za-
wodu lekarza.
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Postanowienia bezposrednio dotyczace ochrony praw pacjenta
w ustawie o izbach lekarskich zawieraja przepisy regulujace odpowiedzial-
nos¢ zawodowa lekarzy (art. 41-57). Podlegaja jej cztonkowie samorzadu
za postepowanie sprzeczne z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za
naruszenie przepisow o wykonywaniu zawodu lekarza (art. 41)". Sprawami
odpowiedzialnosci zawodowej zajmuja sie okregowe sady lekarskie i Na-
czelny Sad Lekarski, ktore orzec moga kary: upomnienia, nagany, zawie-
szenia prawa wykonywania zawodu na okres od szesciu miesiecy do trzech
lat oraz pozbawienia prawa wykonywania zawodu (art. 42 ust. 1). Role
oskarzyciela w postepowaniu petni rzecznik (okregowy lub naczelny) od-
powiedzialnosci zawodowej, ktory moze wszcza¢ postepowanie z urzedu
lub na wniosek™.

Ustawowa rola samorzadu lekarskiego jest reprezentowanie in-
teresow lekarzy. Ustawa o izbach lekarskich daje mozliwosci realizacji za-
dan w ochronie praw pacjenta. Sa one jednak na tyle ogdlnie zapisane, ze
ich faktyczne wykonywanie pozostawiono swobodnemu uznaniu samo-
rzadu®. Prowadzi to do stanu, w ktérym samorzad lekarski uznaje, ze nie
jest jego rola informowanie pacjenta o przystugujacych mu prawach. Po-
winien sam si¢ z nimi zapoznawac i przejawiac inicjatywe w tym zakresie.
Mialoby to by¢ objawem jego obywatelskiego podejscia, ktorego jednak
czesto brakuje. Jesli pacjent nie szuka i nie doczytuje, do czego ma prawo, to
nikt na site nie bedzie go uszczesliwiat'®. Samorzad lekarski nie podejmuje
akcji informacyjnych, uswiadamiajacych i promocyjnych w dziedzinie
ochrony praw pacjenta, bo uznaje, ze ustawowo nie ma takiego obowiazku.

Lekarze znaja prawa pacjenta i je respektuja, ale pacjenci nie za-
wsze sa ich swiadomi. Nieznajomos¢ prawa szkodzi. Rola lekarza jest le-
czenie, a jego zadania w zakresie ochrony praw pacjenta wyczerpuja sie na
informowaniu go o prawie do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen
zdrowotnych'. Nie starajmy si¢ teraz zrobic¢ z tego jakiejs akcji. Jak pacjent

13

Por. takze: kodeks etyki lekarskiej, www.nil.org.pl/xml/nil/wladze/str_zl/zjazd7/kel,
(14.07.2009).

1 Por. takze instrukcje postepowania w Naczelnym Sadzie Lekarskim umieszczong na
stronie internetowej NIL - www.nil.org.pl/xml/nil/wladze/str_sad/instrukcja, (05.06.
2009).

5 Art. 4 ust. 2 pkt 11 uil. daje np. samorzadowi mozliwos¢ wspotdziatania z organiza-
cjami spotecznymi w sprawach dotyczacych ochrony zdrowia ludnosci. Do wspoétdziatania
z organizacjami pacjentéw jednak - wg rzecznika Naczelnej Izby Lekarskiej - nie docho-
dzi. Przyczyna tego ma by¢ brak punktéw stycznych i odmienne zadania poszczegdlnych
podmiotow.

6 Zawarte w tej czesci pracy cytaty i wnioski pochodza z wypowiedzi rzecznika Naczelnej
Izby Lekarskiej.

7 Wedtug rzecznik praw pacjenta przy Centrali NFZ Aleksandry Piatek lekarze nie za-
wsze we wlasciwy sposob informuja pacjenta o przystugujacym mu prawie odmowy zgody
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przychodzi do lekarza, to przede wszystkim po to, Zeby go wyleczyl, a nie po to,
zeby sobie pogadac¢, do czego on ma prawo. Taka opinie, podsumowujaca
dziatalnos¢ samorzadu lekarskiego w zakresie praw pacjenta, autorzy uzys-
kali od rzecznika NIL.

2.2. Samorzad pielegniarski - ,,zbieznos¢ interesow”

Jego dziatalnosc¢ reguluje ustawa o samorzadzie pielegniarek i po-
toznych®®. Zastosowanie znajduja rowniez miedzy innymi przepisy ustawy
o zawodach pielegniarki i potoznej*.

Jednostkami organizacyjnymi samorzadu pielegniarek sa majace
osobowos$¢ prawna: Naczelna Izba Pielegniarek i Poloznych oraz okrego-
we izby pielegniarek i potoznych. Najwyzszym organem naczelnej izby jest
Krajowy Zjazd. Podstawowe i nadrzedne zadanie samorzadu wynika z arty-
kutu 1 ustep 1: reprezentowanie zawodowych, spotecznych i gospodarczych in-
teresow zawodow pielegniarki i potoznej. Katalog zadan szczegotowych, za-
warty w artykule 4 ustep 1, jest wiasciwie rozwinieciem postanowien arty-
kutu 1. Ich charakter przypomina uregulowanie zadan samorzadu lekar-
skiego. Najistotniejszym elementem wspolnym jest brak ustawowego zo-
bowigzania samorzadu pielegniarek do podejmowania dziatan w obszarze
praw pacjenta. Aktywnos¢ taka moze by¢ przejawiana na podstawie prze-
piséw nieodnoszacych sie¢ bezposrednio do praw pacjenta. Sprawowanie
pieczy i nadzoru nad nalezytym wykonywaniem zawodu pielegniarki i potoznej
(art. 4 ust. 1 pkt 1) oznacza takze troske o ochrone praw pacjenta. Usta-
lanie i upowszechnianie zasad etyki zawodowej oraz sprawowanie nadzoru nad
ich przestrzeganiem (art. 4 ust. 1 pkt 2) jest dzialaniem wzmacniajacym
przestrzeganie praw pacjenta®. Artykut 20 ustep 1 ustawy o zawodach pie-
legniarki i poloznej zobowiazuje pielegniarke do poinformowania pacjenta
0 jego prawach. Sa to jednak obowiazki, ktore albo nie odnosza si¢ bezpo-
Srednio do ochrony praw pacjenta, albo dotycza konkretnej relacji pie-
legniarka - pacjent. Nie traktuja problemu catosciowo - jako zadania cate-
go stanu pielegniarskiego, ktory jako jeden z podmiotow uczestniczytby
w tworzeniu nowej jakosci przestrzegania i Swiadomosci praw pacjenta.

na udzielenie $wiadczen zdrowotnych. Uwaza ona, ze okoto 10% wptywajacych do niej
spraw wynika ze ztej komunikacji miedzy pacjentem i leczacym go lekarzem; por. przypis
nrl.

8 Ustawa z dnia 19 kwietnia 1991 r. o samorzadzie pielegniarek i potoznych, Dz.U.,
nr 41, poz. 178 ze zm.

9 Ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielegniarki i potoznej, Dz.U., nr 91, poz.
410 ze zm.

2 Por. takze: kodeks etyki zawodowej pielegniarki i potoznej Rzeczypospolitej Polskiej,
www.izbapiel.org.pl/uploadf/kodeks_etyki.doc, (14.07.2009).
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Odpowiedzialno$¢ zawodowa pielegniarek, uregulowana w arty-
kutach 38-54 o samorzadzie pielegniarek i potoznych, dotyka bezposred-
nio praw pacjenta. Jednym z jej celow jest zadoscuczynienie krzywdzie
pacjenta. Wydaje sie jednak, ze ma ona bardziej na wzgledzie utrzymanie
ustug stanu pielegniarskiego na odpowiednim poziomie. Jej sprawowanie
stanowiloby zatem realizacje zapisow artykutu 4 ustep 1 punkt 1. Odpo-
wiedzialnosci podlegaja cztonkowie samorzadu za postepowanie sprzeczne
Z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepisow dotycza-
cych wykonywania zawodu pielegniarki i potoznej (art. 38). Sprawowana jest
przez okregowe sady pielegniarek i potoznych oraz prze Naczelny Sad Pie-
legniarek i Potoznych, ktére orzec moga kary upomnienia, nagany, zakazu
petnienia funkcji kierowniczych w zaktadach stuzby zdrowia na okres od 1 do
5 lat, zawieszenia prawa wykonywania zawodu pielegniarki lub potoznej na
okres od 6 miesiecy do 3 lat, pozbawienia prawa wykonywania zawodu pie-
legniarki lub potoznej (art. 39 ust. 1). Role oskarzyciela petni rzecznik
(okregowy lub naczelny) odpowiedzialnosci zawodowej, ktory wszczyna
postepowanie z urzedu lub na wniosek.

Uregulowania dotyczace zawodu lekarza i pielegniarki - w odnie-
sieniu do ochrony praw pacjenta - wykazuja daleko idace podobienstwa.
Sa jednak pewne roznice. Jedna z nich jest brak w ustawie o samorzadzie
pielegniarek i potoznych zapisu dajacego mozliwos¢ wspotdziatania z or-
ganizacjami spolecznymi w sprawach ochrony zdrowia ludnosci. Chociaz
zapisu takiego nie ma, Naczelna Izba Pielegniarek i Potoznych uczestniczy
w akcjach upowszechniajacych wiedze o prawach pacjenta oraz sama je
inicjuje. Bierze udzial w konferencjach poswieconych tym zagadnieniom,
a takze wydaje broszury informacyjne?®.

Pielegniarki - inaczej niz lekarze - sa zainteresowane wyzszym po-
ziomem Swiadomosci swych praw wsrod osob korzystajacych ze Swiad-
czen opieki zdrowotnej. Moze wynikac to z do pewnego stopnia zachodza-
cej zbieznosci interesow. Pielegniarki deklaruja, ze maja duzo do zyskania
na dobrej komunikacji z pacjentami??. Dopoki pacjent za nami nie stanie, to
bedziemy przegrywaé - dodaja. By¢ moze to wiasnie jest przyczyna odmien-
nego nastawienia wobec problematyki praw pacjenta samorzadoéw zawo-
dowych dzialajacych w stuzbie zdrowia.

Pielegniarkom zalezy na rzeczywistej ochronie praw pacjenta. Ro-
zumieja, ze wiaze si¢ ona z godnymi warunkami ich pracy oraz z godnymi
warunkami opieki zdrowotnej dla pacjenta. Wskazuja na zwiazek przyczy-

2 Na podstawie rozmowy z prezes Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych Elzbieta

Buczkowska, zob. przypis nr 1.
2 Zawarte w tej czeSci pracy cytaty i wnioski opieraja sie na wypowiedzi prezes Naczelnej
Izby Pielegniarek i Potoznych.
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nowy takiej natury: Ochrona zdrowia nigdy nie wyjdzie z zadnego kryzysu,
dopoki nie zadba o najwazniejszq kadre; przez pryzmat stanu pielegniarskiego
widac jakos¢ systemu ochrony zdrowia. Samorzad lekarski zaleznosci takiej
z wlasnym udziatem, jak si¢ wydaje, nie dostrzega. Uwaza, ze rola lekarza
nie jest promowanie praw pacjenta, lecz ich przestrzeganie.

3. Organizacje pozarzadowe
- rodzaje, cele, metody dzialania

W Polsce dziata bardzo wiele organizacji pozarzadowych zajmuja-
cych sie prawami pacjenta. Nie ma jednak jednoznacznej formy ich wspot-
dziatania z rzadem i samorzadem, nie sa one tez w jakis szczegdlny spo-
sob rozliczane ze swojej dziatalnosci.

Wsrod zarejestrowanych organizacji mozna wyrdzni¢ stowarzysze-
nia oraz fundacje. Kazda z nich dziata na rzecz praw pacjenta zgodnie
z uprawnieniami statutowymi i we witasciwy dla siebie sposob. Fundacje
najczesciej reprezentuja wezsza grupe pacjentéw, na przykiad cierpiacych
na dany rodzaj choroby. Stowarzyszenia prowadza dziatalnos¢ zoriento-
wang na wszystkich pacjentow.

Fundacje wspotpracuja z rzadem na podstawie ustawy o fundacjach
z 1984 roku®. Zgodnie z artykutem 12 ustawy sktadaja one corocznie wlas-
ciwemu ministrowi sprawozdanie ze swojej dziatalnosci. Sprawozdanie jest
przez nie udostepniane do publicznej wiadomosci. Zakres sprawozdania, obej-
mujacy w szczegolnosci najwazniejsze informacje o dziatalnosci fundacji w okre-
sie sprawozdawczym pozwalajace oceni¢ prawidtowos¢ realizacji przez fun-
dacje jej celow statutowych, okresla Minister Sprawiedliwosci w drodze rozpo-
rzqdzenia. W ochronie zdrowia dziata 2517 fundacji, co stanowi 20% fun-
dacji w ogole®.

Wedtug rzecznika praw pacjenta centrali NFZ Aleksandry Piatek
wiasnie organizacje pozarzadowe reprezentujace dana grupe spoteczna sa
najbardziej skuteczne®. W tym rozdziale opisujemy najbardziej znaczace
i rozpoznawalne organizacje pozarzadowe dziatajace w ochronie zdrowia.

3.1. Stowarzyszenie Pacjentow ,,Primum Non Nocere”

Najbardziej rozpoznawalne w Polsce jest Stowarzyszenie Pacjen-
tow ,Primum Non Nocere”, zalozone przez doktora Adama Sandauera

2 Tekstjednolity: Dz.U. 1991, nr 46, poz. 203.

% W rozmowie z P. Antoniakiem, dyrektorem Departamentu Skarg i Wnioskow Minister-
stwa Zdrowia.

% Zob. przypis nr 8.
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w 1998 roku. Zgodnie ze statutem niesie ono pomoc prawng i w miare
mozliwosci materialna ofiarom bledéw medycznych, naciska na stuzbe
zdrowia, aby w razie popetnienia btedow podejmowata dziatania napraw-
cze, wspotdziata z organami prawodawczymi przy opracowaniu, wdrazaniu
i egzekwowaniu przepisow prawa majacymi znaczenie dla srodowisk przez
nie reprezentowanych, a takze prowadzi dziatalnos¢ wydawnicza®.

Na temat dzialalnosci stowarzyszenia pojawialy sie liczne kontro-
wersje. Na jego stronie internetowej i w wywiadzie z doktorem Sandaue-
rem padaja takie stowa, jak ,okupacja” (ministerstwa) czy ,kolportaz” (ulo-
tek). Moze to sugerowac, ze walka o prawa pacjenta toczona przez Primum
Non Nocere jest swoistym powstaniem przeciwko obojetnosci sSrodowiska
lekarskiego.

Dziatalnos¢ Primum Non Nocere w dziedzinie ochrony praw pacjen-
ta, pionierska w kraju, nalezy uzna¢ za skuteczna. Ztozenie przez stowa-
rzyszenie wniosku o podjecie dziatan mogacych doprowadzi¢ do delegali-
zacji Zwiazku Zawodowego Anestezjologow zakonczylo strajk tej grupy le-
karzy. W wyniku wystapien do prokuratury prowadzone sa dochodzenia
w sprawie popetnianych btedow lekarskich. Dzieki dziatalnosci stowarzy-
szenia powolano pierwszy raz w historii stuzby zdrowia, dzigki wspotpra-
cy 6wczesnego wiceministra zdrowia Andrzeja Rysia, rzecznikéw praw pa-
cjenta przy kasach chorych. Ostatnim sukcesem organizacji jest zapis
w ustawie powolujacej Rzecznika Praw Pacjenta o mozliwosci natozenia
przez rzecznika kary do 500 tysiecy zlotych na podmiot udzielajacy swiad-
czen zdrowotnych albo organizatora strajku.

Stowarzyszenie wspotpracowato takze z innymi organizacjami,
miedzy innymi z Fundacja im. Stefana Batorego, ktéra w 2001 roku finan-
sowata przygotowanie i druk broszury ,Poszkodowany pacjent i jego pra-
wa”; a takze z samorzadem gminy Warszawa-Wtochy, ktory przekazat sto-
warzyszeniu dotacje na monitorowanie skarg na terenie gminy.

3.2. Inne stowarzyszenia

Warte uwagi jest powotane w 2007 roku Polskie Towarzystwo
Prawa Medycznego, ktore skupia zwiazanych z Uniwersytetem Jagiellon-
skim prawnikow, lekarzy oraz specjalistow w dziedzinie zdrowia publicz-
nego. Jasno formutuje problemy w dziedzinie ochrony praw pacjenta: nie-
rozwiazane kwestie prawne, jak brak ustawowej definicji korupcji, proble-
matyke legalnosci wykonywania i stosowania procedur w zakresie homeo-
patii czy tez trudnosci z okresleniem katalogu $wiadczen gwarantowanych

% Statut Stowarzyszenia ,,Primum Non Nocere”,
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z tytulu ubezpieczenia zdrowotnego?. Brak dobrych rozwiazan legislacyj-
nych w zakresie tych spraw stwarza mozliwosci naruszania praw pacjenta.
Odpowiedzia na te braki stata sie podjeta przez towarzystwo akcja
»Leczenie prawa”. Jej celem jest stworzenie zbioru nieprawidtowosci i ab-
surdow legislacyjnych dotyczacych ochrony zdrowia®.

Ciekawa dziatalnos¢ prowadzi takze Federacja Pacjentow Polskich,
ktora stanowi zrzeszenie organizacji pacjentow. Glownym jej zadaniem
jest reprezentacja Srodowiska pacjentow we wszystkich strukturach syste-
mu ochrony zdrowia. Federacja stawia sobie za zadanie zwiekszenie spo-
tecznej swiadomosci rangi, jaka w codziennym zyciu odgrywaja decyzje
podejmowane na najnizszym szczeblu wiladzy. Stuzy budowie dialogu
miedzy mieszkancami a wtadzami samorzadowymi. Wtadze samorzadowe
traktowane sa na zasadach partnerskich. Na debaty i spotkania zapraszani
sa przedstawicieli r6znorodnych srodowisk lokalnych?.

3.3. Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej

Fundacja ta powstala, aby upowszechnia¢ tematy zwigzane
z ochrong zdrowia, a zwlaszcza prawa pacjentéw i sposoby ich egzekucji.
Wspiera tez dziatania majace na celu poprawe przestrzegania praw pacjen-
tow, propaguje zabiegi poprawiajqce stan zdrowia spoteczeristwa i postawy pro-
zdrowotne. Dazy do wypracowywania i wspierania rogwiqzan systemowych
majacych na celu dobro pacjenta, w tym racjonalne wykorzystywanie funduszy
i sktadek przeznaczonych na ochrong zdrowia®. Zgodnie z artykutem 9 sta-
tutu dla realizacji swoich celow inicjuje, wspomaga i prowadzi kampanie
spoteczne i edukacyjne poprawiajace stan wiedzy na temat praw pacjenta
i postaw prozdrowotnych, organizuje i prowadzi szkolenia, debaty, warszta-
ty, konferencje oraz inne imprezy zwigzane z ochrona zdrowia.

Wspiera rowniez i aktywizuje srodowiska dziatajace na rzecz pa-
cjentow. Do jej zadan nalezy tez ksztalcenie oraz podnoszenie wiedzy i swia-
domosci obywatelskiej na temat praw pacjentéw i polityki zdrowotnej pan-
stwa, prowadzenie studiow i badan zwiazanych z prawami pacjenta i eduka-
cja zdrowotna, wspolpraca w zakresie praw pacjentéw i edukacji zdrowot-
nej z organami paristwowymi, samorzadowymi, organizacjami pozarzadowymi
i branzowymi, w szczegolnosci z organizacjami zrzeszajacymi pacjentow, roz-
wijanie wspotpracy miedzynarodowej w obszarze praw pacjentéw i edukacji
zdrowotnej, dziatalnosé na rzecz budowy rozwiqzan z zakresu tworzenia i res-
pektowania praw pacjentéw w Polsce, propagowanie dziatalnosci fundacji

7 www3.uj.edu.pl/alma/alma/101/25.pdf.
% www3.uj.edu.pl/alma/alma/101/25.pdf.
% www.maszglos.pl/podstrona_4.php.

% Art. 8 statutu.
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i wspotpraca z osrodkami masowego przekazu, a takze poradnictwo prawno-
-organizacyjne i merytoryczne dla pacjentow i ich opiekunow.

3.4. Inne fundacje

Fundacjom zajmujacym si¢ ochrona praw pacjenta pomaga mig-
dzy innymi Fundacja im. Stefana Batorego, ktora zgodnie ze statutem mo-
ze wspierac finansowo, rzeczowo lub organizacyjnie inne organizacje i in-
stytucje prowadzace dziatania wspomagajace rozwoj spotecznosci lokal-
nych, samorzadnych wspélnot, organizacji pozarzadowych i innych insty-
tucji dziatajacych na rzecz dobra publicznego w réznych dziedzinach zycia
spotecznego (miedzy innymi edukacja, informacja, ochrona zdrowia, po-
moc spoleczna, charytatywna i humanitarna). Rowniez Helsinska Funda-
cja Praw Czlowieka zgodnie z artykutem 9 rozdziatu II statutu moze orga-
nizowac, wspierac lub zleca¢ studia i badania, dziatalnos¢ edukacyjng, moze
gromadzi¢ informacje, organizowac spotkania lub wspiera¢ dziatalnos¢ eduka-
cyjha zwiazana z prawami cztowieka, a wiec takze prawami pacjenta. Oprocz
tego na przyktad Fundacja na rzecz Wspierania Szpitala we Wlodawie
promuje dobre warunki pracy, ktore przektadaja sie na zadowolenie le-
karzy, a to z kolei na lepsza realizacje praw pacjenta. Wazng role odgry-
waja takze poradnie laktacyjne oraz Fundacja Rodzi¢ po Ludzku, zajmu-
jace sie poszczegdlnymi prawami pacjenta w kontekscie opieki okoto-
porodowej i sytuacja pacjentki - kobiety rodzacej.

Ponadto istotng role odgrywaja takze inicjatywy lekarzy, na przy-
ktad ,Dziekuje, nie biore” czy ,Chce normalnie zarabiac”, ktére posrednio,
poprzez gwarancje profesjonalnej pracy lekarzy, przyczyniaja si¢ do ochro-
ny praw pacjenta.

Pozycja organizacji pozarzadowych zalezy od szeregu czynnikow.
Jak uczy przyktad Primum Non Nocere, przede wszystkim organizacja musi
by¢ rozpoznawalna, mie¢ charyzmatycznego i kontaktowego przywoddce,
ktory potrafi wptyna¢ na ustawodawcéw badz ich doradcow, aby prawo
sprzyjato pacjentom. Nie bez znaczenia sa tez srodki finansowe pozosta-
jace do dyspozycji fundacji lub stowarzyszenia, pozwalajace na prowadze-
nie kampanii, akeji reklamowych, szkolen, ktorych skutecznosé z kolei za-
lezy od tego, jaki zakres dziatania obejmuje dana fundacja lub stowa-
rzyszenie.

W zwiazku z brakiem regulacji prawnej wspotpracy organizacji
pozarzadowych z rzadem i samorzadem ich wspotpraca najczesciej jest nie
tyle okazjonalna, ile wyrywkowa. Naktady wlozone w te wspotprace czesto
nie przynosza wymiernych rezultatow.
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Duza liczba organizacji nie pozwala na doktadne przesledzenie ich
wspoltpracy ze sSrodowiskiem rzadowym i samorzadowym. Dzigki organi-
zowaniu konferencji, seminariow i szkolen organizacje pozarzadowe przy-
czyniaja si¢ do wymiany informacji, opinii i zdan miedzy wieloma zaintere-
sowanymi podmiotami. Niecz¢sto jednak pomysty powstate na takich kon-
ferencjach trafiaja na sciezke legislacyjna, a niekiedy tez bywaja ignorowa-
ne przez ekipy rzadzace.

4. Formy i procedury wspolpracy administracji zdrowia
z organizacjami spotecznymi oraz ich skutecznos¢

Wspotpraca organizacji spotecznych z administracja panstwowa
w dziedzinie ochrony praw pacjenta jest szczegdlnie cenna i pozadana.
Tylko umiejetne wspotdziatanie moze zapewnic wlasciwa pomoc choremu
czlowiekowi. Dobra wspoétpraca i jednych, i drugich jest ocena sprawnego
dziatania panstwa.

4.1. Formy i procedury wspotpracy

Wspotdziatanie administracji panstwowej z organizacjami spotecz-
nymi odbywa sie na wielu ptaszczyznach. Wigkszos¢ z nich ma podstawy
w prawie - ustawach, zarzadzeniach i statutach, ale sa tez kontakty niema-
jace umocowania w prawie. Na podstawie analizy aktow prawnych z dzie-
dziny ochrony zdrowia i praw pacjenta oraz przeprowadzonych rozmow
mozna wyrozni¢ nastepujace dziedziny wspotpracy administracji z organi-
zacjami spotecznymi:

¢ w procesie konsultacji legislacyjnych dotyczacych stuzby

zdrowia;

¢ w dziatalnosci szkoleniowo-konferencyjnej;
¢ nadrodze administracyjnej w procesie wnoszenia petycji, skarg
1 wnioskow;

¢ w udostepnianiu dokumentacji medyczne;j.

e Postepowanie w procesie legislacyjnym
dotyczacym stuzby zdrowia

Najwazniejsza forma wspotpracy, decydujaca o prawdziwym udzia-
le spoteczenstwa we wspotrzadzeniu panstwem, sa konsultacje administra-
¢ji panstwowej i organizacji spotecznych w procesie uchwalania prawa do-
tyczacego zagadnien stuzby zdrowia. Te mozliwos¢ wskazali wszyscy nasi
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rozmoéwcy jako najbardziej korzystna z punktu widzenia praw pacjenta.
Daje ona szanse wpltywu na konkretne zapisy w ustawie, co sprawia, ze in-
teresy chorych sa chronione, a partycypacje spoteczna czyni kompletna®.
Podstawe do wspotpracy w stanowieniu prawa daje regulamin Sejmu. Jego
artykut 5 ustep 3 mowi: W posiedzeniu komisji, na zaproszenie prezydium
komisji lub jej przewodniczqcego, moga uczestniczy¢ przedstawiciele organiza-
cji zawodowych i spotecznych oraz eksperci komisji, a takze inne osoby. W po-
dobnych duchu utrzymany jest artykut 60 ustep 6 regulaminu Senatu: Prze-
wodniczacy komisji mogq zleca¢ sporzadzenie opinii oraz mogaq zapraszac do
udziatu w posiedzeniach ekspertow, przedstawicieli srodowisk i organizacji za-
interesowanych przedmiotem pracy komisji oraz inne osoby.

Panstwo jednak w niewystarczajacym stopniu wykorzystuje part-
nerow spotecznych do wspotpracy w procesie legislacyjnym. Organizacje
spoteczne odnosza wrazenie, ze nie sa traktowane partnersko, a konsul-
tacje sa tylko zabiegiem socjotechnicznym. Projekty ustaw zbyt p6zno do
nich trafiaja, co w praktyce wyklucza ich udzial i merytoryczny wktad
w konsultacje. Ich wnioski i propozycje zmian sa pomijane lub blokowa-
ne, one za$ same nie maja mozliwosci finansowych i organizacyjnych lob-
bowac w Sejmie i w rzadzie na rzecz zapisow prawa, ktore by chronity pra-
wa pacjenta. Powstaje zatem prawo, ktore jest realizacja doraznej polityki
rzadowe;j.

Jednym z wielu przyktadéw pomijania waznych postulatow orga-
nizacji spotecznych w zakresie ochrony praw pacjenta jest instytucja Rzecz-
nika Praw Pacjenta®. Powinien on odpowiadac przed Sejmem i przez nie-
go by¢ powotywany, jednakze w wersji przyjetej przez rzad rzecznika
powotluje i odwotuje premier, co daje mozliwos¢ upolitycznienia jego
funkeji i dostosowywania jego dziatalnosci do biezacej polityki rzadu.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze decydentami czasami powoduja zte
intencje i brak zrozumienia dla dialogu spotecznego jako sprawnego na-
rzedzia rzadzenia. Rzagdzacym nie zalezy na tym, aby organizacje spotecz-
ne wplywaly na projekty ustaw, a nawet jesli zgtaszaja one swoje uwagi, to
wtadze ich nie uwzgledniaja.

¥ Na podstawie rozmowy z prezesem Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych Elzbieta

Buczkowska, zob. przypis nr 1.
¥ Na podstawie rozmowy z prezesem Stowarzyszenia Pacjentéw ,Primum Non Nocere”
dr. Adamem Sandauerem, zob. przypis nr 1.
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e Wspélpraca szkoleniowo-konferencyjna

Prawo zobowiazuje do wspolpracy z organizacjami spotecznymi
zajmujacymi si¢ ochrong praw pacjentéw takie urzedy administracji pub-
licznej, jak Rzecznik Praw Pacjenta w Centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz rzecznicy praw pacjenta przy oddziatach NFZ i Biuro Rzecz-
nika Praw Pacjenta (przed nowelizacja Rzecznik Praw Pacjenta przy Minis-
trze Zdrowia)®.

Dziatalnos¢ Rzecznika w Centrali NFZ dotyczy szeroko rozumia-
nej pomocy chorym - od kontroli przestrzegania praw pacjenta, przez po-
dejmowanie dzialan interwencyjnych w sytuacjach naruszenia praw pa-
cjenta, po udzial w konferencjach, na ktérych udzielane sa porady na te-
mat warunkow leczenia®. Pozycja rzecznika w strukturach NFZ nie jest
mocna. Nie ma zagwarantowanych prawem czynnosci, dzieki ktorym
mogtby wplywa¢ na urzad. Moze za to oddzialywa¢ na zaklady opieki
zdrowotnej przez NFZ, ktory ma mozliwos¢ kontroli i wymierzenia kar
finansowych w razie nierealizowania polityki ochrony praw pacjenta.

Ze wzgledu na ,specyfike systemu ochrony zdrowia”®, ktéra do-
tyczy ,specjalistycznej wiedzy, ktéra czesto posiadaja cztonkowie danego
stowarzyszenia czy organizacji pozarzadowej™, z organizacjami spoteczny-
mi powinien wspotpracowac Rzecznik Praw Pacjenta. Chorzy lub ich ro-
dziny zwracaja si¢ o informacje w sprawie specjalistycznego leczenia kon-
kretnym lekiem, o dofinansowanie leczenia czy o porade prawna w zwiaz-

ku z problemami interpretacji prawa z zakresu stuzby zdrowia.

e Postegpowanie skargowo-wnioskowe

Najczesciej spotykana forma wspotpracy administracji zdrowia
z organizacjami spolecznymi jest rozpatrywanie wnoszonych przez nie
skarg, wnioskow i petycji. Organizacje czesto posrednicza w prowadzeniu
spraw poszkodowanych pacjentow. Prawo do wnoszenia skarg gwarantuje
organizacjom spotecznym artykut 63 konstytucji: Kazdy ma prawo sktada¢
petycje, wnioski i skargi w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej
zgoda do organéw wladzy publicznej oraz do organizacji i instytucji spotecz-
nych w zwiazku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu ad-

8 Zob.rozdziat 1.

¥ Na podstawie rozmowy z rzecznikiem praw pacjenta przy Centrali NFZ Aleksandra
Piatek, zob. przypis nr 1.

% Pismo z 03.06.2009 r. z Biura Rzecznika Praw Pacjenta, s. 3.

%  Tamze, s. 3.
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ministracji publicznej®’. Artykut 227 kodeksu postepowania administracyj-
nego precyzuje, ze przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedba-
nie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzqcych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw®. Organizacje spoleczne
oprocz skarg moga tez sklada¢ wnioski. Artykut 241 kodeksu poste-
powania administracyjnego podkresla, ze przedmiotem wniosku moga by¢
sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzqdnosci, usprawnienia
pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnosci®.

Skargi 1 wnioski dotyczace popetnionych btedow w leczeniu sa
podstawowa dziatalnoscia Stowarzyszenia Pacjentéw ,,Primum Non Nocere”,
ktore swoja dziatalnosc skupito na walce z korporacja lekarska, chroniaca
przed odpowiedzialnoscia zawodowa i karna medykow®. Z chwila po-
wstania organizacji zaczeta ona miesiecznie otrzymywac od 200 do 300 lis-
tow z ,blaganiami o pomoc”. Pracownicy stowarzyszenia wstepnie opra-
cowywali sprawy, pomagali przy redagowaniu dokumentéw i przesylali je
do Ministerstwa Zdrowia, proszac o interwencje.

Ten rodzaj partycypacji spolecznej organizacji pozarzadowych,
czyli posrednictwo przy prowadzeniu spraw dotyczacych pomocy poszko-
dowanym pacjentom, jest najczesciej spotykana forma w Ministerstwie
Zdrowia*. Problemem jest jednak nieznajomos¢ prawa wsrod organizacji
niosacych pomoc i wsréd poszkodowanych. Piszac skarge lub wnoszac
o podjecie czynnosci administracyjnych w sprawie, nie zachowuja wias-
ciwosci organow i wnosza o pomoc do wszystkich mozliwych urzedow, na
przyktad Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia, Kancela-
rii Prezydenta i Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Bezposrednim skutkiem
takiego dziatania jest wydtuzona procedura pomocy poszkodowanym,
ktora musi by¢ poprzedzona konsultacjami organow w celu unikniecia
prowadzenia spraw w kilku urzedach jednoczesnie.

¥ Dz.U., nr 78, poz. 483.

¥ Dz.U., nr 229, poz. 1539 ze zm.

¥ Tamze.

Na podstawie rozmowy z prezesem Stowarzyszenia Pacjentéw ,Primum Non Nocere”
dr. Adamem Sandauerem, zob. przypis nr 1.

* Na podstawie rozmowy z zastepca dyrektora Departamentu Nadzoru, Kontroli i Skarg
w Ministerstwie Zdrowia Marcinem Antoniakiem, zob. przypis nr 1.
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e Wspolpraca w udostepnianiu dokumentacji medycznej

Ustawa o zakladach opieki zdrowotnej w artykule 18 naklada na
nie obowiazek prowadzenia dokumentacji medycznej oséb korzystajacych
ze $wiadczen zdrowotnych zaktadu. Zobowiazane sa one takze do udostep-
nienia dokumentacji pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu bqdz
osobie upowaznionej przez pacjenta®.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta wspotpracuje z organizacjami spo-
tecznymi w dziedzinie ochrony praw pacjenta w obszarze, ktory wynika ze
specyfiki problematyki prawa pacjenta i stanéw faktycznych, ktére wiqza sie
Z ulokowaniem tych praw w rzeczywistosci®®. Dotycza one przeprowadzanych
przez biuro postepowan wyjasniajacych majacych na celu stwierdzenie, czy
w danej sytuacji prawa pacjenta nie zostaly naruszone*. Biuro jako dyspo-
nent danych wrazliwych dotyczacych przebytych choréb nie odpowiada
na pytanie badz innego rodzaju prosby organizacji, ktére nie maja upo-
waznienia osoby zainteresowane;.

e Inne formy wspotdzialania

Od 21 stycznia do 20 marca 2008 roku trwal tzw. bialy szczyt
zorganizowany z inicjatywy ministra zdrowia i premiera w celu przedysku-
towania reformy stuzby zdrowia. Wzieli w nim udziat zwiazkowcy, przed-
stawiciele samorzadow medycznych oraz organizacje pacjentow.

Przez 69 dni w wielu grupach roboczych dyskutowano o konkret-
nych zapisach projektow ustaw rzadowych. Przedstawiciele Biura Rzeczni-
ka Praw Pacjenta uczestniczyli w obradach jako eksperci rzadowi. Wraz
z partnerami spotecznymi debatowali w komisji do spraw praw pacjenta pra-
cujqcej nad projektem ustawy o ochronie indywidualnych praw pacjenta oraz
0 Rzeczniku Praw Pacjenta®.

Szczyt mial przekonac¢ organizacje zawodowe i samorzadowe do
projektu rzagdowych zmian w stuzbie zdrowia. Mimo zadowolenia premie-
ra ze szczytu okazal si¢ on kleska spoteczenstwa partycypacyjnego. Kon-
sultacje z partnerami spotecznymi nad zapisami ustawowymi powinny od-
bywac sie¢ jak najwczesniej, to jest na etapie prac rzadu, a nie w komisjach
sejmowych czy na tworzonych ad hoc spotkaniach.

“ Dz.U. 1991, nr 91, poz. 408.

# Pismo z 03.06.2009 r. z Biura Rzecznika Praw Pacjenta, s. 2.
Tamze, s. 2.

Pismo z 03.06.2009 1. z Biura Rzecznika Praw Pacjenta, s. 5.
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5. Zakonczenie

Niniejsze opracowanie powstawalo na styku dwoch rzeczywistosci
- oprocz starych przepisow odsylajacych pacjenta do rzecznikéw praw pa-
¢jenta przy NFZ czy do organdéw administracji centralnej, wchodzi w zycie
nowa ustawa o prawach i Rzeczniku Praw Pacjenta. Nie wiadomo, czy po-
wolanie instytucji Rzecznika Praw Pacjenta spowoduje likwidacje wszyst-
kich wczesniejszych organow, do ktorych moglt zwroci¢ sie pacjent. Nie
ma takze pewnosci co do regulacji wspotpracy nowego rzecznika z organi-
zacjami pozarzadowymi. Nie ma watpliwosci, ze powotanie jednej central-
nej instytucji sprawujacej piecze nad prawami pacjenta jest niezbedne.
Nasze badania wykazaly, ze pacjenci, jesli w ogéle decydowali si¢ na walke
0 swoje prawa, robili to po omacku, piszac do kazdej instytucji i kazdego
organu, ktorego kompetencje wigzaly si¢ z ochrona praw pacjenta. Zdarza-
to sie, ze skarga trafiata jednoczesnie do Centrali NFZ, do wojewodzkiego
oddziatu NFZ, do Rzecznika Praw Obywatelskich, Departamentu Skarg
i Wnioskow Ministerstwa Zdrowia, ministra zdrowia, a nawet do prezy-
denta®. Swiadczy to nie tylko o desperacji pacjentéw, ale takze o chaosie
organizacyjnym wewnatrz instytucji panstwa, niejasnym i nieczytelnym
dla pacjenta podziale ich kompetencji.

Uwage przyciaga tez niski poziom i chaos towarzyszacy wspot-
pracy organizacji pozarzadowych z instytucjami panstwa. Wydaje sie, ze
w celu uporzadkowania tej wspotpracy, nadania jej dynamiki i wspolnego
mianownika wskazana bylaby jej regulacja w ustawie. Dotychczasowe
sposoby wspotpracy sa niewystarczajace: nie maja dtugoterminowych ce-
16w, sa spontaniczne i jednorazowe.

6. Wnioski

Dzieki analizie aktow prawnych, a takze dzieki uprzejmosci pra-
cownikow administracji publicznej i organizacji pozarzadowych, ktorzy
zgodzili si¢ na rozmowe o formach i zakresie realizowanych przez nich
przedsiewzig¢ na rzecz promocji i ochrony praw pacjenta, analiza party-
cypacji spotecznej w ochronie zdrowia sktania do nastepujacych wnioskow:

¢ Nalezy usystematyzowac formy wspotpracy rzadu i samorza-
dow z organizacjami pozarzadowymi tak, aby te ostatnie mia-
ly wieksze szanse realizowania interesoéw pacjentéw, bez
wzgledu na zaangazowanie poteznych grup interesu w pro-
mocje danego rozwiazania prawnego. Samorzady lekarski

46

Zob. przypis nr 8.
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i pielegniarski powinny zosta¢ zobowiazane ustawowo do po-
dejmowania dziatan w dziedzinie praw pacjenta. Brak takiego
zapisu w ustawie o izbach lekarskich i w ustawie o samorza-
dzie pielegniarek i potoznych powoduje, ze inicjatywa podje-
cia takich dziatan pozostawiona jest uznaniu samorzadow.

¢ Nalezy ujednolici¢ procedury sktadania skarg z zakresu naru-
szania praw pacjenta. Powinno to nastgpi¢ wraz z rozpocze-
ciem funkcjonowania Rzecznika Praw Pacjenta.

¢ Trzeba potozy¢ wigkszy nacisk na edukacje lekarzy w dziedzi-
nie praw pacjenta (poza wiedza teoretyczna przysztym leka-
rzom bez watpienia przydadza si¢ umiejetnosci w postaci zna-
jomosci praw pacjenta itp.) oraz zwigkszenie zaangazowania
w promocje i ochrone praw pacjenta srodowiska lekarskiego.

¢ Powinno si¢ wprowadzi¢ obowiazek przesytania zatozen lub
projektu aktu prawnego do konsultacji z partnerami spotecz-
nymi w celu wydania opinii. Niezbedna jest zmiana prawa
okreslajaca przedmiot oraz procedury wprowadzania poprawek.

¢ Nalezy zmienic¢ strukture Ministerstwa Zdrowia, tworzac w nim
dzial odpowiedzialny za wspoétprace z organizacjami spotecz-
nymi oraz stworzy¢ mu odpowiednie kompetencje uprawnia-
jace do jak najszerszej wspotpracy.
¢ Powinno sie wykorzysta¢ srodki finansowe z Unii Europej-
skiej na szkolenia urzednikéw i pracownikow stowarzyszen,
fundacji oraz stworzenie kompleksowego systemu wspotpracy
administracji zdrowia z organizacjami spotecznymi.
Wspotpraca administracji publicznej z organizacjami spotecznymi
na najnizszym szczeblu uklada sie poprawnie. Jednakze im wyzej w hie-
rarchii organéw oraz im bardziej skomplikowane sa poruszane problemy,
tym gorzej. Brakuje przede wszystkim statej wspotpracy, dialogu spotecz-
nego i traktowania przez wiladze publiczne spotecznosci lokalnej jak rowno-
prawnego partnera’. By¢ moze dlatego nalezaloby oczekiwac wiekszego za-
angazowania samorzadu we wspolprace z organizacjami reprezentujacymi
interesy pacjentow.
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dacja im. Stefana Batorego i Federacja Pacjentow Polskich, www.masz-
glos.pl/podstrona_4.php.

Polskie Towarzystwo Prawa Medycznego, Historia powstania, www3.uj.edu.pl/al-
ma/alma/101/25.pdf.

www.izbapiel.org.pl
www.mz.gov.pl
www.nil.org.pl
www.patientenschutz.de

www.sppnn.org.pl

Statuty
Fundacja im. Stefana Batorego: www.batory.org.pl/ofund/statut.htm.
Helsinska Fundacja Praw Cztowieka: www.hthrpol.waw.pl/pliki/statutHFPC.pdf.

Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej: www.prawapacjenta.eu/?pld=statut.
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Stowarzyszenie Pacjentéw ,Primum Non Nocere” - www.sppnn.org.pl/inne/Sta-
tut.htm.

Wywiady
4 maja 2009 roku z prezesem Naczelnej Izby Pielegniarek i Poloznych Elzbieta
Buczkowska.

5 maja 2009 roku z rzecznikiem Naczelnej Izby Lekarskiej Tomaszem Korko-
szem.

15 maja 2009 roku z prezesem Stowarzyszenia Pacjentéw ,Primum Non Nocere”
dr. Adamem Sandauerem.

26 maja 2009 roku z zastepca dyrektora Departamentu Nadzoru, Kontroli i Skarg
w Ministerstwie Zdrowia Marcinem Antoniakiem.

29 maja 2009 roku z rzecznikiem praw pacjenta przy Centrali Narodowego Fun-
duszu Zdrowia Aleksandra Piatek.

Listy

Serafin J., Rzecznik Mazowieckiego Oddzialu NFZ, List do autoréow z 22 maja
2009 roku.
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STUDIUM PRZYPADKU

Primum Non Nocere - Patientenschutz e.V.
Proba porownania dziatalnosci organizacji
reprezentujacych interesy pacjentow
w Polsce i w Niemczech

Andrzej Kindziuk, Pawet Ksenycz,
Maciej Pekalski, Jolanta Katarzyna Wisniewska

Wstep

Przedstawiane studium przypadku zawiera analize funkcjonowa-
nia dwoch organizacji, ktorych podstawowym celem dziatalnosci jest
ochrona praw pacjenta. Jedna z nich jest polskie Stowarzyszenie Pacjen-
tow ,,Primum Non Nocere”, druga - niemieckie stowarzyszenie Patienten-
schutz e.V. Zadania realizowane przez wymienione organizacje sa przyktla-
dem spotecznej partycypacji w dziedzinie bedacej przedmiotem raportu.
Ich wybor zostat dokonany na podstawie oceny roli oraz znaczenia przypi-
sywanego organizacjom: Stowarzyszenie ,,Primum Non Nocere” jest najwaz-
niejsza, a Patientenschutz e.V. - jedyna organizacja prawa prywatnego
w Niemczech zajmujaca sie ochrona praw pacjenta.

W kolejnych czesciach studium opisane zostaly podstawy prawne
funkcjonowania ocenianych stowarzyszen, a takze najwazniejsze wydarze-
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nia zwiazane z historia ich powstania. Wiele miejsca poswiecono celom
oraz praktyce dziatania. Przedstawione zostaly takze zamierzenia dotycza-
ce przysztego funkcjonowania organizacii.

W czesci poswieconej Patientenschutz e.V niemozliwe okazato sig
doktadne opisanie wszystkich zatlozonych aspektow. Przyczyna byt brak
wielu podstawowych informacji na stronie internetowej niemieckiego sto-
warzyszenia oraz, mimo bezposredniego kontaktu, brak dostatecznej woli
wspoltpracy ze strony prezesa Patientenschutz e.V.

Powstanie niniejszego studium przypadku byto mozliwe dzieki wi-
zycie studyjnej - Berlin, Maastricht, Paryz (21 czerwca - 1 lipca 2009),
w ktorej uczestniczyli stuchacze Krajowej Szkoty Administracji Publicznej
- Promocji Bronistaw Geremek.

1. Stowarzyszenie Pacjentéw ,,Primum Non Nocere”

Poczatki dziatalnosci Stowarzyszenia Pacjentow ,,Primum Non No-
cere” siegaja 1998 roku, kiedy to grupa osob skupionych wokot dr. Adama
Sandauera* podjeta wysitek nadania ram instytucjonalnych swoim dziata-
niom realizowanym w dziedzinie ochrony praw pacjenta w Polsce. Bezpo-
Srednia przyczyna powstania stowarzyszenia byty problemy spoteczne,
a w szczegolnosci problemy tej osoby, ktora staneta na czele stowarzyszenia®.
Zebranie zalozycielskie odbyto sie 25 sierpnia 1998 roku. Uchwalono
wowczas statut oraz przyjeto nazwe Stowarzyszenie Obrony Pacjentow,
ktora po kilku miesigcach zmieniono na obecnie obowiazujaca®. Rejestra-
cja w sadzie odbyta sie 9 grudnia tego samego roku.

Od poczatku gltéwnymi problemami Primum Non Nocere okazaly
sie trudnosci w pozyskaniu sojusznikow w prowadzonych dziataniach oraz
brak srodkow finansowych®. Po blisko jedenastu latach dziatalnosci Adam

1

Zob. www.sppnn.org.pl/inne/onas.html (11.07.2009).

Na podstawie rozmowy z prezesem Stowarzyszenia Pacjentéw ,Primum Non Nocere”
- dr. Adamem Sandauerem. Rozmowa przeprowadzona zostata 15 maja 2009 roku. Na od-
bywajacym sie 24 maja X Kongresie Stowarzyszenia Adam Sandauer zlozyt rezygnacje
z zajmowanego stanowiska - o czym wiecej w dalszej czesci pracy.

¥ Do zmiany doszlo ze wzgledu na podobienstwo z nazwa lekarskiego Stowarzyszenia
Obrony Praw Pacjenta, zob. www.sppnn.org.pl/inne/onas.html (11.07.2009).

* O trudnosciach finansowych przekonuje pierwszy juz kontakt ze strong internetowa
stowarzyszenia, jak rowniez dokladniejsza jej lektura. W wielu miejscach zawarte sa infor-
macje o braku pieniedzy, bedacym przyczyna m.in. utraty lokalu, gdzie miescita sie siedzi-
ba stowarzyszenia. Odwiedzajacy strone dowiaduje sie takze o okresowo wystepujacym fi-
nansowaniu dziatalnosci Primum Non Nocere z oszczednosci jego prezesa. Przyznac jednak
nalezy, ze mimo pewnych niedociagnie¢ strona internetowa dostarcza wszystkich wilasci-
wie niezbednych (i aktualnych) informacji. Co odréznia ja w sposob zasadniczy od strony
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Sandauer tak oto opowiada o okresie, w ktérym powstawalo jego stowa-
rzyszenie: Sytudcja i rzeczywistos¢ spoteczno-polityczna byta zupetnie inna niz
teraz. Mozna byto wowczas mie¢ ztudzenia, ze na zasadzie pospolitego rusze-
nia wezmiemy si¢ razem do roboty. Osiggnie si¢ duze sukcesy bez srodkow fi-
nansowych, bez poteznych sponsorow, bez lobbingu, ze jak jest problem, to po-
litycy go zalatwiq. Pokutowato przeswiadczenie, ze ludzie, ktorzy sq na czele
panstwa, chca bardzo dobrze, nie troszczq sie o wlasny interes, lecz o interes
publiczny. Tylko o pewnych rzeczach nie wiedza, wiec trzeba ich cisngc i im po-
kazywac, przypominac, to wtedy sprawe zatatwiq. To byto takie wspomnienie
po czasach PRL-u, Ze tak powinno by¢. I ludzie jeszcze nie nauczyli sig, jak to
jest w rzeczywistosci®.

1.1. Struktura wewnetrzna stowarzyszenia

Strukture wewnetrzna Primum Non Nocere okresla jej statut
z 25 sierpnia 1998 roku®. Wedlug niego wladzami stowarzyszenia sa: walne
zebranie czlonkéw lub delegatow stowarzyszenia, zarzad generalny, ko-
misja rewizyjna, sad kolezenski, zarzady oddzialow terenowych - jesli od-
dzialy takie zostana powotane. Kadencja wtadz wynosi cztery lata. Najwyz-
sza wladza jest walne zebranie cztonkow. Jesli liczba cztonkéw przekroczy
dwiescie 0séb i jednoczesnie powolane zostang oddzialy terenowe, naj-
wyzsza wiadze stanowi walne zebranie delegatow. Moze by¢ ono zwyczaj-
ne lub nadzwyczajne.

Dziatalnoscia stowarzyszenia kieruje i reprezentuje je na zewnatrz
zarzad generalny, w ktorego sktad wchodzi od 3 do 5 0s6b. Komisja rewi-
zyjna stanowi organ kontroli wewnetrznej. Tworzy ja trzech cztonkow. Za-
daniem sadu kolezenskiego jest rozpoznawanie spraw dyscyplinarnych.
Sktada sie on z trzech do pigciu cztonkéw i orzec moze kare upomnienia,
nagany, zawieszenia w prawach cztonkowskich na okres do 6 miesiecy.

Oddzialy terenowe moga zosta¢ powotane, jesli liczba cztonkow
w danym wojewodztwie przekroczy dziesie¢ osob. W dotychczasowej his-
torii funkcjonowania stowarzyszenia istnialy takie oddzialy w Bialym-
stoku, Gdansku, Lodzi, Krotoszynie, Olsztynie, Poznaniu, Starachowicach,
Warszawie, Wrzeséni i w Ztotowie. Obecnie sa w Biatymstoku, Krotoszynie,
Fodziiw Warszawie’.

Patientenschutz e.V., ktéra mimo ze profesjonalnie wyglada, nie zawiera wielu podstawo-
wych danych potrzebnych zainteresowanym dziatalnoscia niemieckiego stowarzyszenia.

> Por. przypis nr 47.

¢ Zob. www.sppnn.org.pl/inne/Statuthtm (11.07.2009).

" Zob. www.sppnn.org.pl/inne/oddz.htm oraz: www.sppnn.org.pl/inne/onas.html
(11.09.2009).
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1.2. Czas na zmiany

Obradujacy 24 maja 2009 roku X Kongres Stowarzyszenia Pacjen-
tow Primum Non Nocere® podjat uchwaty skierowane do wtadz panstwa’.
Wybrat tez nowe wtadze. Ustalil, ze z powodu zagrozenia istnienia sto-
warzyszenia ze wzgledu na brak pieniedzy przygotowane zostana zmiany
w statucie, umozliwiajace przeksztatcenie Primum Non Nocere w organiza-
cje pozytku publicznego.

Artur Sandauer petnit funkcje prezesa od momentu powstania sto-
warzyszenia. Na ostatnim kongresie ztozyt rezygnacje, ktora uzasadnit sta-
nem zdrowia, brakiem srodkow i koncepcji dalszego dziatania oraz obo-
jetnoscia spoteczenstwa'®. Rezygnacje ze stanowiska czesto taczy¢ mozna
ze stanem ducha. Za trafnoscia takiej interpretacji przemawiac¢ moze takze
ton zacytowanej powyzej wypowiedzi prezesa o minionej rzeczywistosci
spoteczno-politycznej. Bezposredni kontakt z Arturem Sandauerem prze-
konuje jednak, ze nie jest to w zadnym razie cztowiek zgorzkniaty i pragna-
cy odwetu za doznane krzywdy™. Jest to z pewnoscia osoba, ktora ksztal-
towala kierunki rozwoju praw pacjenta w Polsce. Pytaniem bez odpowie-
dzi pozostaje, jak potocza sie dalsze losy Stowarzyszenia Pacjentéw ,Pri-
mum Non Nocere”. Wskazuje sie, ze tego rodzaju stowarzyszenia sa na
0got bardzo mocno zwiazane z osoba zalozyciela. Pozostaje mie¢ nadzieje,
ze losy stowarzyszenia i jego honorowego przewodniczacego™ beda ukta-
daly si¢ pomyslnie - z korzyscia takze dla przestrzegania praw pacjenta
w Polsce.

1.3. Cele i sSrodki dzialania Stowarzyszenia Pacjentow
,Primum Non Nocere”

Glownym celem stowarzyszenia, wyrazonym w statucie, jest niesie-
nie pomocy ofiarom btedow medycznych, nagtasnianie przyczyn ich powstania
i tworzenie nacisku dla opracowania regulacji prawnych koniecznych dla obiek-

8 W obradach uczestniczyt przedstawiciel Rzecznika Praw Obywatelskich. Listy z zycze-

niami przestali: prezydent Lech Kaczynski, minister zdrowia Ewa Kopacz, poset Marek Ba-
licki, przewodniczaca Sekretariatu Zdrowia NSZZ ,Solidarno$¢” Maria Ochman oraz prze-
wodniczagca Ogoélnopolskiego Zwiazku Zawodowego Pielegniarek i Potoznych Dorota
Gardias.

® Apel do wtadz panstwa o utworzenie programu pomocy medycznej dla osob, ktore
ucierpialy na skutek btedow i wypadkéw medycznych”; ,Apel do wtadz panstwa o zmiany
zasad dowodzenia przed sadem w sprawach o blad lekarski”; ,Apel do wtadz panstwa
o odstapienie od obciazania kosztami sadowymi poszkodowanych” (14.07.2009).

10 Zob. www.sppnn.org.pl/arch/kg2009/ (11.07.2009).

11 Zob. wiecej: www.sandauer.neostrada.pl/pliki/opis.htm (11.07.2009).

Taki tytut zostal nadany dr. Arturowi Sandauerowi podczas majowego kongresu stowa-
rzyszenia.

12
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tywnej oceny spraw medycznych®. Oznacza to, ze stowarzyszenie pragnie sku-
piac sie na trzech polach dziatania: na konkretnej i wymiernej pomocy oso-
bom cierpiacym z powodu btedow lekarskich i ich rodzinom, na lobbowa-
niu na rzecz wprowadzenia rozwiazan prawnych zwiekszajacych odpowie-
dzialnos¢ personelu stuzby zdrowia oraz pozwalajacych ofiarom na do-
chodzenie swoich praw oraz na uswiadamianiu opinii publicznej i decy-
dentom politycznym istnienia spotecznie waznego problemu btedow le-
karskich.

Dla realizacji tak zdefiniowanych celow stowarzyszenie deklaruje
stosowanie nastepujacych srodkow™:

¢ niesienie pomocy prawnej i w miar¢ mozliwosci pomocy ma-
terialnej ofiarom btedow medycznych;

¢ wywieranie nacisku na stuzbe zdrowia dla podejmowania
dziatan naprawczych, w przypadku popetnienia btedow;

¢ wspoldziatanie z organami prawodawczymi przy opracowa-
niu, wdrazaniu i egzekwowaniu przepisow prawa majacych
znaczenie dla srodowisk reprezentowanych przez stowarzy-
szenie;

¢ wspolprace i wywieranie nacisku na instytucje i organizacje,
ktorych dziatalnos¢ dotyczy srodowisk reprezentowanych
przez stowarzyszenie, dla realizacji celow statutowych;

¢ prowadzenie dzialalnosci wydawniczej zwiazanej z realizacja
celow statutowych.

Analiza artykulow statutu wskazuje, ze wymienione w nim srodki
dzialania pokrywaja si¢ z celami, stanowiac ich uszczegotowienie i rozsze-
rzenie. Rozszerzeniem jest zwtaszcza podpunkt dotyczacy wywierania na-
cisku bezposrednio na stuzbe zdrowia w celu sklonienia jej do napra-
wienia popetnionych bledow.

1.4. Praktyka dzialania

Po omoéwieniu celéw i srodkow dzialania stowarzyszenia stuszne
wydaje sie spojrzenie na realizowanie ich w praktyce. Dziesie¢ lat istnienia
daje w tym zakresie obszerny material badawczy.

¥ Rozdz. 1, § 3 statutu.
14 Rozdz. 111, § 1 statutu.
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¢ Swiadczenie pomocy

Stowarzyszenie udziela regularnie porad osobom poszkodowanym
w wyniku btedoéw lekarskich. W wyznaczonych terminach jego przedsta-
wiciele oraz wspotpracujacy radcy prawni pelnia dyzury w siedzibie
w Warszawie oraz w oddziatach terenowych w Biatymstoku, Krotoszynie
i Lodzi® Z racji duzej liczby naptywajacych skarg stowarzyszenie nie jest
w stanie przejmowac cigezaru prowadzenia spraw za osoby poszkodowane.
Poradnictwo oznacza zazwyczaj poinstruowanie interesanta o przystuguja-
cych mu prawach i mozliwosci dochodzenia roszczen. Metoda dziatan sto-
sowana sporadycznie przez stowarzyszenie jest przekazywanie naptywaja-
cych skarg do Ministerstwa Zdrowia.

e Typy skarg

Wedtug danych stowarzyszenia, sporzadzonych na podstawie ana-
lizy okoto 650 skarg i po odrzuceniu 23% uznanych za niewiarygodne,
istnieje szes¢ gtownych kategorii schorzen zglaszanych przez osoby po-
szkodowane:

¢ schorzenia okotoporodowe - 37%;
¢ zakazenia wewnatrzszpitalne - 24%;

¢ zbagatelizowanie objawow rozpoczynajacego sie zawalu mies-
nia sercowego i odestanie pacjenta z przychodni czy izby przy-
jec szpitala do domu lub niezabranie go przez wezwane pogo-
towie - 9%;

¢ uszkodzenia nerwow krtaniowych wstecznych - 8%;

¢ pozostawienie ciata obcego po zabiegu chirurgicznym - 5%;

¢ uszkodzenia stawoéw zuchwowo-skroniowych w wyniku ztej
protetyki stomatologicznej - 4%.

Na wymienione sze$¢ typow schorzen przypada zdecydowana
wiekszos¢, bo az 87% zglaszanych stowarzyszeniu skarg.

e Lobbing na rzecz praw pacjenta

Wkrotce po zlozeniu w sadzie wniosku o rejestracje stowarzysze-
nie skierowato w pazdzierniku 1998 roku apel do najwyzszych witadz

W okresie 1999-2004 dziataly takze oddzialy terenowe w Poznaniu, Wroctawiu, Gdan-

sku, Wrzesni, Krakowie, Olsztynie i Bytomiu.
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panstwowych o pomoc dla poszkodowanych w nastepstwie btedéw medycznych,
o publiczny nadzoér nad stuzbq zdrowia i o powolanie Rzecznika Pacjenta.

Od listopada 1998 do sierpnia 1999 roku stowarzyszenie prowa-
dzito rozmowy z przedstawicielami Ministerstwa Zdrowia. Wptynety one
w znacznym stopniu na decyzje o wydaniu Karty praw pacjenta oraz
o utworzeniu rzecznikéw pacjentow przy kasach chorych. W grudniu
1998 roku, wobec chwilowego impasu w rozmowach, stowarzyszenie przez
kilkadziesiat godzin okupowato budynek ministerstwa'®. Wspotprace z Mi-
nisterstwem Zdrowia w nastepnych latach stowarzyszenie ocenia zdecydo-
wanie negatywnie, a wyniki prowadzonego nieustannie lobbingu uwaza za
niezadowalajace.

Owocem wieloletniego lobbingu stowarzyszenia jest ustawa o pra-
wach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’’. Chociaz przedstawiciele Primum
Non Nocere uczestniczyli w konsultacjach spotecznych w trakcie prac nad
ta ustawa, nie zdotali przekonac¢ decydentow do wielu swych postulatow,
zwlaszcza w kwestii pozycji ustrojowej i kompetencji urzedu Rzecznika
Praw Pacjenta.

¢ Naglasnianie problemu praw pacjenta

Poczawszy od lipca 1999 roku, stowarzyszenie zorganizowato wie-
le demonstracji i pikiet, miedzy innymi przed Sejmem, Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow, Kancelaria Prezydenta, Ministerstwem Zdrowia i Minis-
terstwem Sprawiedliwosci. Primum Non Nocere zorganizowato liczne deba-
ty 1 konferencje poswiecone tematyce przestrzegania praw pacjenta. Infor-
macje o swoich dziataniach regularnie wysytalo do mediéw. Prowadzito
takze akcja oplakatowania Warszawy afiszami informujacymi o swoich
dziataniach.

2. Patientenschutz - ,Medycyna z moralnoscia”

Stowarzyszenie Patientenschutz e.V. (ochrona pacjenta) powstato
w 1994 roku w Niemczech. Zatozyl je pacjent, ktérego prawa zostaly na-
ruszone. Gtéwna siedziba Patientenschutz e.V. jest Berlin, ale w wiekszosci
niemieckich krajow zwiazkowych dzialaja punkty informacyjne stowarzy-
szenia: w Bremie, Diisseldorfie, Eschborn, Herne, Kaiserslautern, Kilonii,

6 Na podstawie rozmowy autoré6w z dr. Adamem Sandauerem, prezesem Stowarzyszenia

Pacjentéw ,Primum Non Nocere”, 15 maja 2009 roku.
Y Dz.U,nr 52, poz. 417.
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Lipsku, Mahlow, Meppen, Monachium, Munster, Papenburgu, Poczdamie
iw Vehlefanz.

Podstawowym celem dziatalnosci i jednoczesnie hastem przewod-
nim jest ,Medycyna z moralnoscia” (Medizin mit Moral). Stowarzyszenie
dzieki dziatalnosci informacyjnej, glownie droga internetowa, dociera do
pacjentow, ktorych instruuje o przystugujacych im prawach. Udziela takze
specjalistycznych informacji o chorobach i sposobach ich leczenia. Liczy
okoto 120 cztonkow.

2.1. Organizacja wewnetrzna Patientenschutz

Mimo naszych usilnych staran prezes stowarzyszenia Hartwig
Meyer nie przestatl statutu organizacji. O jego udostepnienie zostat popro-
szony jeszcze przed wyznaczona wizyta w Berlinie, to jest przed 22 czerw-
ca 2009 roku. Podczas spotkania ponownie poprosiliSmy go o statut
i otrzymaliSmy zapewnienie, ze przesle nam go poczta elektroniczna, ale
obietnicy nie dotrzymatl mimo dodatkowych ponaglen. Jego wspotpraca
z nami ograniczyta sie jedynie do spotkania w Berlinie i wymiany pogla-
dow na temat ochrony praw pacjenta w Polsce i Niemczech.

W zwiazku z powyzszym jedynym dostepnym zZrédlem jest strona
internetowa stowarzyszenia. Zgodnie z udostepnionymi danymi Patienten-
schutz ma zarzad, ktory kieruje ta organizacja. W jego sktad wchodza:
Hartwig Meyer, prezes (Berlin), Gerhard Kreuter, wiceprezes (Walchum),
Renate Fass, cztonek zarzadu (Brema) i dr Robert Konat, cztonek zarzadu
(Monachium)*.

2.2. Cele dzialania

W ramach realizacji hasta ,Medycyna z moralnoscia” stowarzysze-
nie walczy o dobrze poinformowanego pacjenta, ktory w relacjach z leka-
rzem bylby traktowany jako rownoprawny podmiot. Skupia sie na infor-
mowaniu pacjentow o ich prawach oraz wspiera ich w procesie docho-
dzenia tych praw.

W odroéznieniu od polskiego stowarzyszenia reprezentujacego in-
teresy pacjentow Patientenschutz e.V. wydaje si¢ nie mie¢ statutu. Nie jest
on dostepny na stronie internetowej stowarzyszenia. Powstaje pytanie, dla-
czego jedyna chronigca prawa pacjenta w Niemczech organizacja prawa
prywatnego, nie ma (jezeli tak jest) statutu? Czy prowadzi dziatalnosc fasa-
dowa? Domniemanie jej fasadowosci wydaje sie nieco uzasadnione, kiedy
probuje sie dotrze¢ do form deklarowanej wspotpracy Patientenschutz e.V.

8 www.patientenschutz.de/cms/index.php?article_id=28.
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z Primum Non Nocere. Poza ogélnikowymi informacjami przedstawionymi
W nastepnej czesci tej pracy nie udato si¢ ustalic konkretnych jej przy-
ktadow.

2.3. Praktyka dzialania

Cecha wspolna obu stowarzyszen jest pomoc ofiarom btedow le-
karskich. Pomoc ta moze by¢ merytoryczna, w postaci pomocy prawnej
Swiadczonej przez wspotpracujacych ze stowarzyszeniami prawnikow, lub
materialna, w postaci wsparcia finansowego, na przyktad zaliczki na rzecz
prowadzenia postepowania sadowego.

W odréznieniu od Primum Non Nocere praktyka dziatania Patien-
tenschutz e.V. jest znacznie szersza. Poza promocja praw pacjenta obej-
muje ona takze prowadzenie serwisu internetowych porad prawnych, fo-
rum internetowego, w tym forum ,Station 317, oraz sklepu internetowego,
co bezposrednio przekiada sie na jego wieksza dostepnosc dla pacjentow.
Pacjent nie musi kontaktowac si¢ osobiscie z przedstawicielem Patienten-
schutz e.V., moze zrobic to za posrednictwem rozbudowanej strony inter-
netowe;j.

Serwis internetowych porad prawnych nie jest bezptatny, co po-
zwala zachowa¢ ptynnosc¢ finansowa organizacji. Po porade moze zglosic
sie kazdy, kto doswiadczyt btedu lekarskiego w swoim leczeniu, oraz kaz-
dy, kto z powodu skomplikowanego leczenia pragnatby zasiegnac infor-
macji 0 mozliwosci rozwiazania czesto problematycznej z punktu widze-
nia prawnego sytuacji. Koszt podstawowej ustugi doradczej wynosi 10 eu-
ro - za te ceng zainteresowany uzyskuje prawo do internetowej konsul-
tacji z prawnikiem. Jezeli sprawa okazuje sie¢ powazniejsza, wtedy prawnik
moze zazadac optaty dodatkowej 30 euro. Na stronie internetowej zwiaz-
ku dostepny jest formularz, ktéry zainteresowana strona wysyta do
Patientenschutz e.V. w celu uzyskania informacji niezbednych do uiszcze-
nia optat. Wraz z uzyskaniem potwierdzenia zaplaty pacjent otrzymuje
prawo skontaktowania si¢ z najblizej rezydujacym prawnikiem pracuja-
cym dla Patientenschutz e.V. Nastepnie prawnik decyduje, czy i do jakiego
stopnia bedzie reprezentowal interesy pacjenta w razie rozprawy sadowe;j.
Dalsze oplaty zaleza juz wtedy od umowy pacjenta z reprezentujacym go
prawnikiem.

Forum internetowe jest drugim waznym filarem dziatalnosci
Patientenschutz e.V. Przede wszystkim pozwala na wymiane doswiadczen
miedzy pacjentami, ale takze stwarza mozliwos¢ skupienia w jednym
miejscu 0sob, ktorych prawa jako pacjenta zostaty naruszone lub zignoro-
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wane. Zebranie w jednym miejscu znacznej liczby takich ludzi utatwia ich
informowanie w zakresie praw pacjenta.

Na stronie Patientenschutz e.V. dziata takze forum ,Station 31”7, na
ktorym pacjenci moga opublikowac historie swojego przypadku medycz-
nego. Ze wzgledu na niekiedy kontrowersyjnos¢ publikowanych historii
stowarzyszenie zastrzega, ze nalezy je rozumie¢ wylacznie jako wyraz po-
gladow ich autorow.

Efektywnosc¢ dziatania Patientenschutz e.V. gwarantuje sklep inter-
netowy, w ktorym kazdy pacjent moze naby¢ paraleki i inne srodki wspo-
magajace jego zdrowie. Przychody ze sklepu przeznaczane sa na dziatal-
nos¢ organizacji.

Co sie za$ tyczy deklarowanej wspotpracy Patientenschutz e.V. oraz
Primum Non Nocere, dochodzi do niej wtedy, kiedy polski pacjent leczony
jest przez niemieckiego doktora i na odwrot. W spornych sytuacjach
prawnych oba stowarzyszenia stuza sobie pomoca i staraja si¢ przyczyniac
do wyjasnienia sytuacji problemowych.

Ostatnie zarejestrowane spotkanie przewodniczacych (nazwane
»Deklaracja trzech”) obu organizacji odbyto si¢ 25 pazdziernika 2003 ro-
ku w Berlinie. Sformutowano wowczas ogélnikowe postanowienia o ko-
niecznosci rozwijania wspotpracy. Podpisano takze deklaracje, w ktorej
postulowano utworzenie wspélnej ponadnarodowej organizacji jako part-
nera do wspotpracy z witadzami Europy, a takze koniecznos¢ powotania
wspolnych zasad, ktore powinny obowiazywac¢ w Europie dla ofiar wypad-
kow i btedow medycznych®. Niestety, deklaracja nie przyniosta oczekiwa-
nych rezultatéow, prawdopodobnie dlatego, ze z deklaracji wycofat si¢ trze-
ci, brytyjski partner.

W rozmowie z nami Hartwig Meyer stwierdzil, ze by¢ moze orga-
nizacje reprezentujace interesy pacjentow miatyby wieksza szanse przebi-
cia si¢ na forum europejskim, gdyby wspélnie potrafily sprecyzowac po-
trzeby pacjentow i przedsiewziecia niezbedne dla ochrony ich interesow?®.
Idea ta raczej pozostaje mrzonka, poniewaz w kazdym kraju europejskim
problemy, z jakimi spotykaja sie pacjenci, sa inne i zaleza w duzej mierze
od systemu stuzby zdrowia.

19

www.sppnn.org.pl/zagr/Berlin_25_10_03/.

Chodzi nie o prawa pacjentow, ktore w skali europejskiej zebrane sa w dokumencie
~Europejska karta praw pacjentéw” z roku 2002, lecz o zdefiniowanie probleméw, na jakie
natrafiaja oni w zderzeniu z systemem opieki zdrowotnej.

20

| 322



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

3. Wnioski

Skutecznos¢ tych organizacji, chociaz pozarzadowych, w zdecydo-
wanym stopniu zalezy od woli politycznej rzadzacych. Istotnym sukcesem
Stowarzyszenia ,Primum Non Nocere” jest ustawa o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. Chociaz przedstawiciele Primum Non Nocere
uczestniczyli w konsultacjach spotecznych w trakcie prac nad ta ustaws,
nie zdotali przekonac¢ decydentow do wielu swych postulatow, zwlaszcza
w kwestii pozycji ustrojowej i kompetencji urzedu Rzecznika Praw Pacjen-
ta - co wskazuje na stopien zaleznosci dziatalnosci organizacji od rzadu.
Autorzy tego opracowania nie dysponuja informacjami o podobnym osiag-
nieciu niemieckiego Patientenschutz e.V.

Kluczowym zagadnieniem jest finansowanie dziatalnosci organiza-
¢ji. W celu podejmowania szeroko zakrojonych inicjatyw na rzecz promo-
¢ji 1 egzekwowania praw pacjenta organizacje te potrzebuja pieniedzy.
Podstawowa forma ich finansowania sa sktadki czlonkowskie. Uzaleznia
to funkcjonowanie organizacji od liczebnosci jej cztonkow. Im wiecej czton-
kow, tym wigkszy budzet i wigksza szansa na realizacje przyjetych zamie-
rzen. Patientenschutz e.V., poza sktadkami cztonkowskimi, utrzymuje si¢
z ustug $wiadczonych przez prawnikow oraz z przychodéw z dziatalnosci
sklepu internetowego. Dodatkowe Zrédla finansowania sa wazne, bo po-
magaja utrzymac ptynnosc finansowa.

Dziatalnos¢ obu stowarzyszen nie zawsze jest skuteczna, aczkol-
wiek niezbedna. Jezeli nawet same nie moga z wielu powodéw wypraco-
wac rozwiazan usprawniajacych przestrzeganie praw pacjentow, stanowia
medium, dzieki ktéremu mozna zapoznac sie z potrzebami i opiniami pa-
cjentow. Mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze sa narzedziem demokracji:
pozwalaja decydentom przynajmniej ustyszec o rzeczywistych problemach
pacjentow, a ich przedstawiciele z trudem, ale mozolnie starajg sie tych de-
cydentow przekonywac o koniecznosci znajdowania rozsadnych rozwiazan.

Bibliografia

Statuty

Stowarzyszenie Pacjentéw ,,Primum Non Nocere” www.sppnn.org.pl/inne/Statut htm.

Wywiady
15 maja 2009 roku z prezesem Stowarzyszenia Pacjentow ,Primum Non Nocere”
doktorem Adamem Sandauerem.
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23 czerwca 2009 roku z prezesem Patientenschutz e.V. w Berlinie Hartwigiem
Meyerem.

Strony internetowe
www.patientenschutz.de/cms/index.php?article_id=28
www.sandauer.neostrada.pl/pliki/opis.htm
www.sppnn.org.pl/inne/oddz.htm
www.sppnn.org.pl/inne/onas.html

www.sppnn.org.pl/zagr/Berlin_25_10_03/
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Wstep

Niniejsza praca charakteryzuje ruch konsumencki w Polsce oraz je-
go uwarunkowania. Opisuje rowniez wspotprace administracji publiczne;
z organizacjami pozarzadowymi w ksztattowaniu polityki ochrony konsu-
menta. Druga czes¢, studium przypadku, poswiecona jest implementacji
prawa wspolnotowego, dotyczacego niedozwolonych klauzul, na grunt
polski. Przepisy prawa wspolnotowego o zawieraniu umow przez sprze-
dawcow i dostawcow z konsumentami stanowia istotna czes¢ wspolnoto-
wego dorobku prawnego (acquis communautaire). Unia Europejska wyma-
ga od panstw cztonkowskich zapewnienia srodkéw uniemozliwiajacych
stosowanie nieuczciwych postanowien w umowach z konsumentami.

Do napisania niniejszej pracy wykorzystano informacje uzyskane
w trakcie wizyty studyjnej w Berlinie, Maastricht i w Paryzu, a takze pod-
czas spotkan z przedstawicielami warszawskich instytucji i organizacji po-
zarzadowych zajmujacych sie ochrong praw konsumenta.
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Wspotpraca miedzy administracja rzadowa
a organizacjami pozarzadowymi
w dziedzinie ochrony konsumenta

Stawomir Mosér, Krzysztof Pierzchata,
Alicja Anna Sakowicz

1. Umocowania prawne systemu ochrony konsumenta

Zasade ochrony praw konsumentéw zawiera artykut 76 Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej. Odsyta on jednoczesnie do ustaw szczego-
towych. Konsumenta chroni okoto 30 aktow prawnych. Najwazniejszym
z nich jest ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow, ktora okresla
zasady funkcjonowania systemu ochrony praw konsumenta. Wykaz aktow
prawnych zaréwno europejskich, jak i polskich w tej dziedzinie zataczony
jest w bibliografii.

Do uchwalenia w 2000 roku ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentoéw system ochrony konsumentow niezbyt sie rozwijal. Jego zasa-
dy, poza konstytucja, byty okreslane przez: kodeks cywilny, kodeks poste-
powania cywilnego, ustawe z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycz-
nych oraz ustawe z 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej kon-
kurencji. Dopiero ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow, ktora
weszta w zycie w 2001 roku, przyczynita si¢ do rozwoju ochrony praw
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konsumenta. Polska musiala takze dostosowywac¢ swoje ustawodawstwo
do wymogoéw prawa Unii Europejskiej. Sejm 16 lutego 2007 roku uchwalit
nowa ustawe, poprawiajaca system ochrony konsumentow w kraju. W je-
go centrum sytuuje prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, ktory zgodnie z artykutem 29 jest centralnym organem administracji
rzadowej wlasciwym w sprawach ochrony konsumentéw. Ustawa przyzna-
je mu wiele uprawnien, w tym mozliwos¢ naktadania kar pienigznych na
przedsigbiorcow, ktérzy naruszyli zbiorowy interes konsumentow. Ponad-
to usprawnia dziatania prezesa w kwestii prowadzenia postepowan, kto-
rych przedmiotem sa praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow.

Obowiazek ochrony konsumenta ustawa (artykut 37) ceduje tez
na samorzad terytorialny oraz na organizacje konsumenckie, ktére w sta-
tutach maja ochrone konsumentéow. Do zadan samorzadu terytorialnego
w tej kwestii ustawa zalicza prowadzenie edukacji konsumenckiej dzieki
odpowiednim programom nauczania w szkotach. Tworzy réwniez stano-
wisko powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow. Wykonuje on za-
dania powiatu lub miasta z zakresu ochrony praw konsumenta (artykut 38).

Ustawa okresla tez role organizacji pozarzadowych. Daje im pra-
wo do realizacji polityki rzadu w sprawach polityki konsumenckiej. Nakta-
da tez na administracje rzadowa oraz samorzadowa obowiazek zasiegania
opinii tych organizacji na temat kierunkéw swych dzialan podejmowa-
nych dla ochrony konsumentow. Ustawa wylicza, co organizacje pozarza-
dowe moga robi¢, aby realizowac polityke ochrony konsumentow. Pozwa-
la im miedzy innymi wyrazac¢ opinie o projektach aktéw normatywnych
zwiazanych z prawami konsumentow, przyznaje im prawo do prowadze-
nia dziatalnoséci wydawniczej i bezptatnego poradnictwa, a takze do wyko-
nywania testow réznych produktéw i - co najwazniejsze - prawo do ubie-
gania si¢ o dotacje z budzetu panstwa na realizowanie zadan z zakresu
ochrony konsumentow, zlecanych przez rzad czy przez samorzad (arty-
kut 45).

2. Charakterystyka instytucji
zajmujacych sie ochrona konsumenta w Polsce

Polski system konsumencki w duzej czesci utrzymuje si¢ z dotacji
przekazywanych przez panstwo za posrednictwem Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow. UOKIiK zleca organizacjom pozarzadowym wyko-
nanie zadan w ramach rzadowej polityki. Na zadania te skladaja sie: bez-
platne poradnictwo prawne, badanie towarow i ustug, edukacja i informa-
¢ja, w tym publikacje dotyczace szerzenia wiedzy o prawach konsumenta.
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W Polsce do systemu ochrony praw konsumenta naleza instytucje
panstwowe, jak: UOKIK, miejscy i powiatowi rzecznicy praw konsumenta,
Inspekcja Handlowa, Arbiter Bankowy i Rzecznik Ubezpieczonych oraz
dwie najwazniejsze organizacje pozarzadowe: Federacja Konsumentow
i Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

Na szczeblu administracji rzadowej ochrona konsumentéw stano-
wi domene prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, cen-
tralnego organu administracji rzadowej, ktory do pomocy ma Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow (UOKiK). Organizacjami spotecznymi zaj-
mujacymi sie sprawami ochrony konsumentéw w Polsce sa: Federacja
Konsumentow oraz Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

2.1. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

W 1990 roku na mocy ustawy o przeciwdziataniu praktykom mo-
nopolistycznym powstat Urzad Antymonopolowy. Mial on propagowac
konkurencje i przeciwdziata¢ bezprawnym dziataniom monopolistow. Roz-
poczat dzialalnos¢ w maju 1990 roku po uchwaleniu jego statutu przez
Rade Ministrow. W tym roku zaczely tez prace jego pierwsze delegatury.
W 1996 roku zmienit nazwe na Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow. Zmiana ta wiazala si¢ z rozszerzeniem jego kompetencji o ochrone
konsumentow.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest central-
nym organem administracji rzadowej. Nadzor na jego dziatalnoscia spra-
wuje prezes Rady Ministrow. Premier powotuje prezesa sposrod osob, kto-
re pozytywnie przeszly otwarty i konkurencyjny nabor na to stanowisko.
Do kompetencji prezesa UOKIK nalezy kreowanie polityki ochrony kon-
sumentow. Aby chroni¢ prawa konsumentow, prowadzi on postepowania
w razie praktyk naruszajacych grupowe interesy konsumentow. Postepo-
wania te moga sie skonczy¢ nakazem zaprzestania dzialan podanych
w watpliwos¢, a takze, zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsu-
mentow, kara pieniezna. Ochronie konsumentow stuzy réowniez eliminacja
z rynku zabronionych postanowien umownych. Chodzi tu o takie umowy,
ktore traktuja interesy konsumentéw niezgodnie z prawem lub z dobrymi
obyczajami. Podstawowym narzedziem majacym na celu ukrocenie takich
praktyk sa kontrole wzoréw umow uzywanych przez przedsiebiorcow. Co
sie tyczy kwestii ochrony zdrowia oraz zycia konsumentéw, spelniaja te
funkcje postepowania w sprawach ogoélnego bezpieczenstwa. W wyniku
tych postepowan prezes UOKiK ma mozliwos¢ nakazania wycofania z ryn-
ku wyrobu stwarzajacego zagrozenie, a takze, zgodnie z ustawa o ogélnym
bezpieczenstwie produktow z 12 stycznia 2007 roku, natozyc kare pie-
niezna w wysokosci do 100 tysiecy ztotych. Urzad wspotpracuje z miejski-
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mi i powiatowymi rzecznikami konsumentéw oraz z organizacjami poza-
rzagdowymi, jak Federacja Konsumentéw i Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich, ktore sa elementem polskiego systemu ochrony konsumentow
i udzielaja bezptatnej pomocy prawnej w kwestii ich praw’.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata na podstawie
statutu nadanego mu w drodze zarzadzenia przez Prezesa Rady Minis-
trow. Co roku sktada sprawozdanie ze swojej dziatalnosci. W sktad UOKiIK
wchodzi centrala w Warszawie oraz osiem delegatur: we Wroctawiu, Byd-
goszczy, todzi, Lublinie, Krakowie, Warszawie, Gdansku, Katowicach
i Poznaniu. Roczny budzet UOKIK wynosi 51,08 miliona ztotych?.

UOKIK uczestniczy w pracach organizacji miedzynarodowych, jak:
Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Eco-
nomic Cooperation and Development, OECD), Miedzynarodowa Sie¢
Konkurencji (ICN), sie¢ Europejskich Organow ds. Konkurencji (ECA),
Srodkowoeuropejska Inicjatywa Wspoétpracy Organéw ds. Konkurencji
(CECI), Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentow (ICPEN). W ramach
wspotpracy dwustronnej w latach 2005-2007 UOKIK realizowat wraz
z Niemcami projekt blizniaczy, ktory dotyczyt ochrony konkurencji,
a wspotpraca z Wielka Brytania i z Dania w projekcje blizniaczym obejmo-
wata ochrone praw konsumentow. Kontakty dwustronne urzedu opieraja
sie rowniez na umowach o wspotpracy z takimi instytucjami, jak Fede-
ralna Stuzba Antymonopolowa Federacji Rosyjskiej, ukrainski Urzad Anty-
monopolowy czy z Generalnym Inspektoratem Ochrony Konsumentow
Republiki Wegier®.

2.2. Organizacje pozarzadowe

Ochrona konsumentéow w Polsce zajmuje sie nie tylko Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ale takze organizacje pozytku
publicznego: Federacja Konsumentoéw, najstarsza (powstata w 1981 roku)
pozarzadowa organizacja w kraju zajmujaca si¢ ochrona konsumenta, oraz
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

e Federacja Konsumentow

Federacja Konsumentéw dba o to, aby byla postrzegana jako obiek-
tywna i niezalezna od wptywow politycznych. Biorac pod uwage rozpozna-

b www.uokik.gov.pl/pl/o_urzedzie/informacje_ogolne/kompetencje_prezesa_uokik/.

Dane ze sprawozdania z dziatalnosci UOKIK za 2008 1.
www.uokik.gov.pl/pl/wspolpraca_miedzynarodowa/.

2
3
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walnos¢ instytucji dzialajacych na rzecz konsumentow, jest wymieniana na
pierwszym miejscu wérdd organizacji pozarzadowych i stuzb panstwowych?.

Glownym celem Federacji Konsumentow jest ochrona indywidual-
nych interesow konsumenta. Udziela darmowych porad prawnych, a tak-
ze doradza w sprawach konsumenckich. Dzigki osmiu oddzialom tereno-
wym obejmuje zasi¢giem dziatania caly kraj. Oddziaty petnig funkcje po-
radni. Stowarzyszenie wykonuje swoje cele statusowe przez: inicjowanie
zmian w przepisach prawnych majacych na celu ochrone konsumenta, or-
ganizowanie grup nacisku, ktore troszcza si¢ o ochrone konsumenta szcze-
golnie na szczeblu wladzy ustawodawczej, podejmowanie dziatan w ko-
misjach pracujacych nad przyznaniem certyfikatu czy standaryzujacych,
a takze prowadzenie edukacji dotyczacej polityki konsumenckiej w szko-
tach. Stale wspotpracuje z mediami w celu podnoszenia Swiadomosci kon-
sumenckiej spoteczenstwa.

Na arenie miedzynarodowej istnieje od 1987 roku, kiedy to zosta-
ta przyjeta do Miedzynarodowej Organizacji Zwiazkéw Konsumenckich.
Od 1999 roku nalezy do Europejskiej Organizacji Zwiazkéw Konsumenc-
kich. Wspétpracuje z organizacjami miedzynarodowymi, organizujac kon-
ferencje, wymieniajac doswiadczenia i pomagajac w réznych sytuacjach
zwiazanych z ochrona konsumenta.

Jej wladza najwyzsza jest krajowy zjazd delegatow, ktory decyduje
o0 sposobie i ksztatcie funkcjonowania Federacji. Miedzy zjazdami wtadze
sprawuje zarzad zwany rada krajowa. Reprezentuje on Federacje na ze-
wnatrz i kieruje jej dzialaniami. Gléwna komisja rewizyjna zajmuje sie
sprawami finansowymi, a sady kolezenskie wykroczeniami lub tamaniem
postanowien statutu przez cztonkoéw Federacji. Jako organizacja pozarza-
dowa finansuje swoja dziatalnos$¢, zgodnie z paragrafem 39 statutu, ze
sktadek cztonkowskich, dotacji, dochodéw z wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej oraz dochodow z majatku (nieruchomosci, ruchomosci czy fundu-
sze). Zmaga sie ze stalym brakiem pieniedzy na rozwoj. Stopniowo zmniej-
sza sie liczba jej oddzialow w terenie: po 1989 roku byto ich ponad 140,
obecnie ich liczba ograniczyta sie do okoto 50. Jest jedna z niewielu orga-
nizacji konsumenckich w Europie, ktéra nie ma swojego pisma. Z jej inicja-
tywy powstat tez Konsumencki Instytut Jakosci - na wzor niemieckiej fun-
dacji Stiftung Warentest czy francuskiego Narodowego Instytutu Konsu-
menckiego - instytucji zajmujacych sie testami konsumenckimi, badania-
mi rynkowymi oraz edukacja konsumenta. Testy konsumenckie wykony-
wane w latach 90. przez Polskie Towarzystwo Ekonomiki Gospodarstwa

*  Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta, Konsumentéw portret wlasny: swiadomos¢

praw, sposoby podejmowania decyzji, bariery utrudniajace bezpieczne i satysfakcjonujace uczest-
nictwo w rynku - raport z badan, Warszawa 2007.
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Domowego oraz Konsumencki Instytut Jakosci stanowily rzetelne zrodto
informacji o jakosci produktow. Jednakze z braku pieniedzy Konsumencki
Instytut Jakosci zakonczyt dziatalnos¢. Prezes federacji Matgorzata Niepo-
kulczycka uwaza, ze takie przedsiewziecia powinno finansowac panstwo,
bo jego obowiazkiem jest prowadzenie polityki konsumenckiej. Wsrod
glownych przyczyn, ktére utrudniaja im rozwijanie dziatalnosci, wymienita
miedzy innymi umowy roczne zamiast strategii diugoterminowych oraz
specyficzna wizje ruchu konsumenckiego w Polsce. Federacja zabiega
o uchwalenie jednej obowiazujacej ustawy o ochronie konsumentow.

e Stowarzyszenie Konsumentow Polskich

Dziala ono na podstawie prawa o stowarzyszeniach® oraz swego
statutu. Powstato w 1995 roku. Za cel przyjeto rozwijanie Swiadomosci kon-
sumentéw w zakresie posiadanego przez nich prawa do bezpieczeristwa i ochro-
ny zdrowia, informacji, edukacji i reprezentacji, jak rowniez ochrony ich intere-
sow ekonomicznych i prawnych®. Realizuje swe cele statutowe przez infor-
mowanie konsumentéw, udzielanie im rad prawnych, edukowanie spote-
czenstwa czy opiniowanie aktow normatywnych z dziedziny prawa konsu-
menckiego.

Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich jest cztonkiem miedzyna-
rodowej federacji organizacji konsumenckich (Consumers International),
Europejskiej Organizacji Konsumentow (BEUC), a takze Europejskiego
Stowarzyszenia na rzecz Koordynowania Udzialu Konsumentéw w Nor-
malizacji (ANEC). Na szczeblu krajowym wspotpracuje przede wszystkim
z powiatowymi i miejskimi rzecznikami konsumentéw. Wspoétpraca ta od-
bywa si¢ przez organizacje szkolen czy udzielanie konsultacji prawnych.

Organami stowarzyszenia jest zjazd czlonkow, bedacy jego naj-
wyzsza wladza, zarzad, ktory reprezentuje je na zewnatrz i odpowiada za
swoje dzialania przed zjazdem, oraz rada nadzorcza spetniajaca role orga-
nu kontrolnego. Zgodnie ze statutem jego dziatalnosc jest finansowana ze
sktadek cztonkow, z dobrowolnych wptat cztonkéw na okreslone fundu-
sze celowe, z darowizn, dotacji celowych, z majatku oraz z dziatalnosci
gospodarczej.

®  Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U., nr 20, poz.104

z pozn. zm.
8 www.skp.pl/index.php/onas/76-kimjestesmy.
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3. Ruch konsumencki a swiadomosc polskiego konsumenta

Wspotpraca UOKIK z organizacjami pozarzagdowymi polega prze-
de wszystkim na informowaniu sie o czynach nieuczciwej konkurencji
oraz sprzecznej z prawem dziatalnosci firm wysytkowych lub akcji promo-
cyjnych. Jednym z podstawowych celow realizowanych w ramach polityki
konsumenckiej jest dostarczanie konsumentom obiektywnej i wiarygod-
nej informacji o towarach i ustugach.

Silny i jednolity ruch konsumencki ma autentyczny wptyw na roz-
wijanie $wiadomosci praw konsumenckich wsrod obywateli. Tworzenie
polityki konsumenckiej wywierajacej naciski na nieuczciwych producen-
tow czy sprzedawcow, dbanie o bezpieczenstwo towardw i zagwarantowa-
nie wysokiej jakosci ustug wptywa z kolei na funkcjonowanie catej gospo-
darki.

Wydaje sie, ze w Polsce polityka konsumencka jest czesto trakto-
wana jako drugorzedne zadanie w ogélnej dziatalnosci panstwa. Tymcza-
sem na Swiecie uwaza sie, ze uzupetnia demokracje’. Celem tak rozumiane;
polityki jest chronienie konsumenta przed nieuczciwoscia sprzedawcow
i producentéw oraz dazenie to tego, aby konsument czutl si¢ bezpiecznie
i pewnie, a jego interesy byty kompetentnie reprezentowane.

Jak wynika z badan, polscy konsumenci czesto czuja, ze znajduja
sie¢ w gorszej sytuacji niz producenci czy sprzedawcy. Maja tez niewielka
wiedze o swoich prawach, na przyktad do reklamacji wadliwych towarow.
Nie potrafia ich wtasciwie egzekwowac. Polski konsument nie przywiazuje
rowniez wielkiej wagi do jakosci towarow, lecz kieruje si¢ przy ich wybo-
rze glownie cena. Duza czes¢ konsumentow robi zakupy, zdajac si¢ na
przypadkowy wybor lub pod wptywem reklam. Dowodzi to nieefektyw-
nosci czy raczej niewystarczalnosci dziatan podejmowanych w ramach
edukacji konsumenckiej.

UOKIK oraz Federacja Konsumenta czy Stowarzyszenie Konsu-
mentow Polskich maja mozliwos¢ wptywania zarowno na bardziej racjo-
nalne wybory Polakéw podczas zakupow, jak i domagania si¢ od sprze-
dawcow i producentow respektowania praw konsumenckich. Instytucje te
czynia to nie tylko przez aktywnos¢ edukacyjna majaca upowszechniac¢
znajomosc praw, ale rowniez przez wplywanie na ustawodawstwo czy
opiniowanie aktow prawnych.

Skutecznosc¢ ruchu konsumenckiego w Polsce zalezy od spéjnosci
dzialan prowadzonych przez instytucje administracji rzadowej i sektora

" K. Niklewicz, Bilans ochrony konkurencji i konsumenta, www.wyborcza.pl/ [8 kwietnia

2003 r.].
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pozarzadowego. Wazne jest rowniez takie upowszechnianie znajomosci
praw konsumenckich, ktore bedzie sprzyjato uczestnictwu polskiego kon-
sumenta w tworzeniu ruchu konsumenckiego: Nie tylko bowiem prawa
konsumentow muszq byc respektowane, przestrzegane, ale rowniez wazne jest
wyksztatcenie w polskim spoteczenistwie odpowiedzialnosci za tworzenie rynku
konsumenta®.

4. Wspolpraca organizacji konsumenckich z administracja
publiczna przy realizacji konkretnych projektow

Z roku na rok polska polityka konsumencka zyskuje na znacze-
niu. Wynika to ze stopniowego zwigkszania skutecznosci stosowania pra-
wa konsumenckiego, przy ktorego powstaniu ogromne znaczenie miato
dostosowanie polskich norm do prawa Unii Europejskiej. Razem z tym
rozwija si¢ wspotpraca niezaleznych organizacji pozarzadowych z Urze-
dem Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4.1. Ramy wspolpracy

Zestawienie ,Strategii polityki konsumenckiej na lata 2004-2006"
z jej odpowiednikiem na lata 2007-2009 pozwala dostrzec réznice w po-
dejsciu administracji panstwowej do organizacji pozarzadowych. Pierwsza
jako jedno z zalozer strategicznych polityki konsumenckiej wymienia jedynie
kontynuowanie i wzmacnianie dialogu pomiedzy srodowiskami przedsiebior-
cow i konsumentow®. Strategia na lata 2007-2009 w czesci 111 zatytutowane;j
,Cele polityki konsumenckiej z uwzglednieniem trendéw rozwojowych” za-
wiera podpunkt ,Wspotpraca i wzmocnienie organizacji konsumenckich™.
Pierwsze zdanie tego fragmentu mowi: Kolejnym istotnym elementem polity-
ki konsumenckiej powinna by¢ bliska wspotpraca z organizacjami konsumenc-
kimi*. Ranga dokumentu takze zyskata na znaczeniu. O ile strategia
2004-2006 byta jedynie publikacja prezesa UOKIK, o tyle nowsza po-
wstata jako uchwata Rady Ministrow.

LStrategia polityki konsumenckiej na lata 2007-2009” okresla for-
my, jakie powinna przyja¢ wspotpraca UOKIK z polskimi organizacjami
konsumenckimi. Przede wszystkim ma przebiega¢ na wielu ptaszczyz-

¢ K. Wlodarczyk-Spiewak, System ochrony konsumenta w Polsce, www.mikro.univ.szcze-

cin.pl//.

® Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta, Strategia polityki konsumenckiej na lata
2004-2006, Warszawa, listopad 2004 (wersja elektroniczna).

10 Strategia polityki konsumenckiej na lata 2007-2009, zatacznik do uchwaty Rady Minis-
tréw (wersja elektroniczna).

1 Tamze, s. 45.
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nach, od delegacji dzialan z zakresu udzielania poradnictwa konsumenckiego
az po wlqczenie organizacji konsumenckich w proces stanowienia prawa oraz
opracowywania branzowych polityk*. Wyroznia trzy zasadnicze pola dzia-
tania dla organizacji pozarzadowych:

1) nieodptatne poradnictwo konsumenckie, wszelka pomoc praw-
na w dochodzeniu przez konsumentéw swoich roszczen, tak-
ze przed sadami powszechnymi lub polubownymij;

2) polityka informacyjno-edukacyjna, czyli przygotowywanie ulo-
tek, broszur oraz periodykow o tematyce konsumenckiej;

3) prowadzenie oraz popularyzacja poréwnawczych testow kon-
sumenckich.

4.2. Finansowanie projektow

Zasady zlecania organizacjom pozarzadowym zadan z zakresu po-
lityki konsumenckiej i procedury przekazywania im pieniedzy okresla
ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z 24 kwietnia
2003 roku. Eqczna wysokos¢ kwoty, ktéra ma byé przeznaczona na ich reali-
zacje, jest ustalana corocznie w ustawie budzetowej. Informacje o konkursach
zamieszczane sq w prasie i w ,,Biuletynie Informacji Publicznej UOKIK”, a tak-
ze dostepne sq w siedzibie urzedu. W konkursie moze wziac udziat kazda orga-
nizacja pozarzadowa, ktorej statut przewiduje ochrone interesow konsumen-
tow. Organizacje mogq rowniez same wystepowac z inicjatywq realizacji zadan
publicznych®.

Pewne wskazowki dotyczace wielkosci przyznawanych organiza-
cjom pieniedzy zawiera ,Strategia polityki konsumenckiej na lata 2007-
-2009”. W podpunkcie o ,Wspoétpracy i wzmocnieniu...” zalecono zwiek-
szanie kwoty z budzetu panstwa dla organizacji konsumenckich, przy czym
srodki te powinny zwiekszy¢ sie przynajmniej o 100 procent, w stosunku do
srodkéw uzyskanych na ten cel w budzecie 2007 r., do kotica realizacji Stra-
tegii'.

Powyzszy zapis znajduje potwierdzenie w realnych sumach pienie-
dzy. W okresie 2007-2008 dotacje z UOKIK dla konsumenckich organi-
zacji pozarzadowych na realizacje zadan publicznych wyniosty tacznie po-
nad 3,677 milionéw ztotych®, przy czym na rok 2007 przypadato1,572 mi-
liona ztotych, a na 2008 rok ponad 2,1 miliona ztotych.

2 Tamze.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta, Sprawozdanie z dziatalnosci 2008 (wersja
elektroniczna), s. 41.

¥ Strategia polityki konsumenckiej na lata 2007-2009, dz. cyt., s. 45.

Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumenta, Sprawozdanie dziatalnosci 2007 i 2008.

13
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W 2007 roku lista programow realizowanych z pieniedzy publicz-
nych przedstawiata si¢ nastepujaco:

*

Pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sadami pow-
szechnymi i polubownymi sadami konsumenckimi oraz spo-
rzadzanie pism procesowych - Federacja Konsumentow (260 ty-
siecy ztotych).

Opracowanie biuletynu oraz konsultacje prawne dla powiato-
wych (miejskich) rzecznikow konsumentow - Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich (100 tysiecy ztotych).

Bezptatne poradnictwo i pomoc prawna w zakresie upraw-
nien konsumentoéw oraz dochodzenia ich roszczen - Federa-
cja Konsumentéw (1,1 miliona ztotych).

Infolinia konsumencka - Stowarzyszenie Konsumentéow Pol-
skich (112 tysiecy ztotych)™.

W 2007 roku ostatni raz przekazane zostaly pieniadze na wspot-
finansowanie grantow w ramach unijnego programu Transition Facility.
Dla organizacji konsumenckich oznaczato to kolejne 711 tysiecy ztotych
uzyskanych z UOKIK, z ktorych finansowane byty nastepujace inicjatywy:

*

*

Kampanie edukacyjne skierowane do mtodych konsumentow:

+  ,Masz prawo” - Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
(54 tysiace ztotych).

+ ,Co milody konsument wiedzie¢ powinien?” - Zwiazek
Stowarzyszen Polska Zielona Sie¢ (40 tysiecy ztotych).

+ ,Swiadomy i odpowiedzialny mtody konsument” - Sto-
warzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (40 tysiecy
ztotych).

Testy konsumenckie (poréwnawcze):

+  Plynoéw do recznego mycia naczyn, preparatow do mycia
w zmywarkach oraz tluszczy stolowych do smarowania
pieczywa - Polskie Towarzystwo Ekonomiki Gospodar-
stwa Domowego (53 tysiace ztotych).

+  Kosmetykow pielegnacyjno-ochronnych z deklaracja ochro-
ny przeciwstonecznej oraz przeznaczonych do opalania,
suszarek do wlosow - Polskie Towarzystwo Ekonomiki
Gospodarstwa Domowego (76 tysiecy ztotych).

16

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta, Sprawozdanie z dziatalnosci 2007, dz. cyt., s. 41.
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+  Pieluch jednorazowych oraz pielegnacyjnych preparatow
antybakteryjnych - Federacja Konsumentow (49 tysiacy
zlotych).

+  Krajowa Sie¢ Osrodkéw Doradztwa Finansowego i Kon-
sumenckiego - Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Fi-
nansowej (107 tysiace ztotych).

+ Infolinia konsumencka - Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich (158 tysiace ztotych).

+ Infoteka - system informacji konsumenckiej - Federacja
Konsumentow (134 tysiace ztotych)*.

Warto zaznaczy¢, ze dzieki projektom przygotowanym przez
UOKIiK konsumenckie organizacje pozarzadowe otrzymaty z Unii Euro-
pejskiej w latach 2006-2007 w sumie milion euro®.

W roku 2008 UOKIK wspotpracowal z organizacjami konsumen-
ckimi przy realizacji nastepujacych programow:

*

Prowadzenie ogdlnopolskiego bezptatnego poradnictwa kon-
sumenckiego - Federacja Konsumentéw (807 tysiecy zlotych).

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i po-
mocy prawnej dla miasta Warszawa i okolic - Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich (230,8 tysiecy ztotych).

Pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sadami pow-
szechnymi i polubownymi sadami konsumenckimi oraz spo-
rzadzanie pism procesowych - Federacja Konsumentow
(260 tysiecy ztotych).

Kampania edukacyjna ,Badz swiadomym konsumentem” dla
0sob w wieku 60+ - Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
(118,9 tysiecy ztotych).

Biuletyn dla rzecznikéw konsumentéw - opracowanie, redak-
¢ja, druk i dystrybucja - Stowarzyszenie Konsumentoéw Pol-
skich (118,27 tysiecy ztotych).

Infolinia konsumencka - Stowarzyszenie Konsumentéow Pol-
skich (550 tysiecy ztotych).

Ulotka ,Kupuj bezpiecznie w sieci” - opracowanie, redakgcja,
druk w naktadzie 20 tys. sztuk i dystrybucja - Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich (10,4 tysiace ztotych).

7 Tamze,s. 41.
Za: www.przepisnabiznes.pl/aktualnosci/dotacje-dla-organizacji-pozarzadowych.html.
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¢ Ulotka ,Ogolne bezpieczenstwo produktéw” - opracowanie,
redakcja, druk w naktadzie 20 tys. sztuk i dystrybucja - Sto-
warzyszenie Konsumentéw Polskich (10,4 tysiace ztotych)®.

Poréwnujac rok 2007 z 2008, nie sposob nie zauwazy¢, ze w tym
ostatnim na polu wspotpracy z administracja publiczna dominowaty dwie
najwicksze konsumenckie organizacje w Polsce - Federacja Konsumen-
tow oraz Stowarzyszenie Konsumentow Polskich. Zwraca tez uwage znacz-
ny wzrost udzialu w programach UOKIK Stowarzyszenia Konsumentow
Polskich. Wartos¢ wygranych przez nie konkursow zwigkszyta si¢ z 266 ty-
siecy ztotych w 2007 roku do prawie 1,4 miliona ztotych w 2008 roku.
Federacja realizowala programy ze srodkéw publicznych wynoszacych
tacznie 1,543 miliony ztotych w 2007 roku oraz 1,067 miliony ztotych
w 2008 roku.

4.3. Przykladowe projekty

Jednym z licznych projektow realizowanych w ramach Scistej
wspotpracy z administracja publiczna jest infolinia konsumencka - pierw-
szy w Polsce projekt, ktory zakltada funkcjonowanie w skali kraju jednego
bezptatnego numeru telefonu dla konsument6w®. Infolinia wystartowata
7 listopada 2006 roku i nieprzerwanie dziata do dzis. Priorytetowy projekt
Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich byt realizowany w ramach progra-
mu $rodki przejsciowe 2004 ,Wsparcie dziatalnosci pozarzadowych orga-
nizacji konsumenckich”. Budzet infolinii poczatkowo wynosit 297,75 ty-
siecy euro i w 80 procentach byt finansowany ze srodkéw Unii Europej-
skiej, w 20% z pieniedzy publicznych UOKiK?'. Pomyst ten cieszyt sie ta-
kim powodzeniem, ze UOKIK corocznie wspiera finansowo stowarzysze-
nie w prowadzeniu infolinii, przeznaczajac na ten cel w latach 2007 i 2008
kolejno: 112 tysiecy i 550 tysiecy zlotych.

Infolinia konsumencka to nowoczesne centrum telefoniczne, skta-
dajace sie z poczatkowo z siedmiu, a od marca 2008 roku z szesciu stano-
wisk. Dzwoniacy obstugiwany jest przez prawnikow, ktérym pomoca stu-
z3 profesjonalne bazy danych, gromadzace wszelkie informacje o skargach
konsumentéow?. Konsument dzwoniacy na numer infolinii moze liczy¢ na:
informacje o prawach konsumenta i mozliwosciach ich realizacji, na pora-

%9 Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumenta, Sprawozdanie z dziatalnosci 2008, dz. cyt.,

s. 41.

2 Numer infolinii konsumenckiej: 0-800-800-008.

1 Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Infolinia konsumencka. Raport z pierwszych
4 miesiecy dziatalnosci.

2 Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci w roku
2008, Warszawa, marzec 2009 (wersja elektroniczna), s. 2.
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dy prawne w zakresie rozwiazywania podstawowych problemow konsu-
menckich dotyczacych praw materialnych, w szczegolnosci w zakresie
sprzedazy konsumenckiej oraz procedur postepowania przy egzekwowa-
niu tych praw, na informacje o instytucjach i organizacjach, ktére sa odpo-
wiedzialne za udzielanie porad specjalistycznych i rozwiazywanie skompli-
kowanych spraw konsumenckich, odpowiednio do przedmiotu i zakresu
merytorycznego probleméw konsumentow, oraz na informacje o alterna-
tywnych systemach rozstrzygania sporéw konsumenckich wraz z adresa-
mi instytucji arbitrazowych®.

Odzew ze strony konsumentéw potwierdzit trafnos¢ przeprowa-
dzonego projektu. Przez pierwsze cztery miesigce dziatania infolinii prze-

prowadzono ponad 15 tysiecy rozméow?. Szacuje sie, ze do konca grudnia
2008 roku z ustug konsultantow skorzystato prawie 80 tysiecy osob®.

Kolejnym projektem zastugujacym réwniez na uwage jest Infote-
ka, czyli obszerna baza danych produktéow komputerowych, RTV (z wyjat-
kiem sprzetu fotograficznego) i AGD, ktora dostarcza konsumentowi wy-
czerpujacych informacji o cenie oraz witasciwosciach produktu. Infoteka
jest szczegolnie pomocna dla osob, ktore nie nadazaja za najnowszymi no-
winkami technicznymi. Calos¢ prowadzi Federacja Konsumentéow przy
istotnym wsparciu UOKiK. W 2007 r. prezes urzedu przekazal na ten
projekt 134 tysiace ztotych. Prowadzenie takiej bazy danych przez Fede-
racje stanowi niewatpliwy atut projektu. Tylko niezalezna organizacja kon-
sumencka moze zagwarantowa¢ obiektywizm danych zestawianych w ba-
zie produktow. Na stronie Federacji Konsumentow publikowane sa pro-
dukty wszystkich marek, ktorych udzial w rynku wynosi przynajmniej je-
den procent. Jak zapowiadali tworcy, baza miata by¢ aktualizowana raz
W miesiacu.

5. Realizacja polityki konsumenckiej w Niemczech

Gléownym celem polityki ochrony konsumenta w Niemczech jest
bezpieczenstwo i ochrona zdrowia konsumentow. Polityka ta zaktada row-
niez rozwijanie odpowiedzialnosci i swiadomosci konsumenta oraz dba-
tos¢ o whasciwy przepltyw informacji. Na rzecz tak rozumianej polityki kon-
sumenckiej dzialaja nie tylko Ministerstwo Wyzywienia, Rolnictwa i Ochro-
ny Konsumenta, lecz takze inne instytucje, takie jak: Federalny Instytut
Oceny Ryzyka, Federalny Urzad Ochrony Konsumentow i Bezpieczenstwa

% Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Infolinia konsumencka, dz. cyt., s. 1.

Tamze, s. 2.
Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich, Sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci w roku
2008, dz. cyt., s. 2.
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Artykutow Spozywczych, Centrale Konsumenckie Landow. Federalne Zrze-
szenie Central Konsumenckich, Biuro Informacji aid - Infodienst, Funda-
cja Testu Towarow (Stiftung Warentest) oraz Niemieckie Towarzystwo ds.
Zywnosci. Najwazniejsze z tych instytucji to Federalny Instytut Oceny Ry-
zyka oraz Federalny Urzad Ochrony Konsumentow i Bezpieczenstwa Arty-
kutéw Spozywczych (dziatajacy pod auspicjami Ministerstwa Wyzywienia,
Rolnictwa i Ochrony Konsumenta). Wspotpracuja one z Komisja Euro-
pejska, instytutami badawczymi, landami oraz z innymi instytucjami i or-
ganizacjami reprezentujacymi konsumentow.

Federalny Instytut Oceny Ryzyka ma charakter naukowy. Przygo-
towuje opinie i ekspertyzy dotyczace bezpieczenstwa towarow. Przede
wszystkim bada wptyw okreslonych materiatow na zdrowie konsumenta,
aby wyeliminowac ewentualne zagrozenia. Podobna role spetnia Federal-
ny Urzad Ochrony Konsumentoéw i Bezpieczenstwa Artykutow Spozyw-
czych. Jego zadaniem jest informowanie o niebezpiecznych produktach
spozywczych lub paszach wykorzystywanych w rolnictwie oraz kontrolo-
wanie zawartosci szkodliwych zwiazkow w tego rodzaju artykutach. Urzad
ten stanowi placowke kontaktowa w europejskim systemie wczesnego
ostrzegania i informowania. Wspiera rowniez rozwoj ruchu konsumenckie-
go w nowych panstwach cztonkowskich UE. Gtéwnym celem jego dziatal-
nosci jest budowanie zaufania konsumenta dzigki dbatosci o wysoka ja-
kos¢ towarow oraz natychmiastowe zapobieganie kryzysom.

W zakresie kontroli wazna role w Niemczech spelniaja landy, na
ktorych spoczywa odpowiedzialnosci za przestrzeganie aktow prawnych
dotyczacych praw konsumenckich. Funkcje kontrolna sprawuja instytucje
nadzorujace. Regularnie sprawdzaja one bezpieczenstwo oferowanych to-
wardw u sprzedawcow i producentow.

Doradztwem oraz pomoca prawna w sprawach konsumenckich
zajmuje si¢ Federalne Zrzeszenie Central Konsumenckich, zwigzek skupia-
jacy centrale landow oraz 22 organizacje dzialajace na rzecz ochrony kon-
sumenta. Federalne Zrzeszenie Central Konsumenckich reprezentuje inte-
resy obywateli oraz kieruje dziatalnoscia organizacji zwiazanych z ochrona
praw konsumenta.

6. Wnioski

W wyniku przeprowadzonych badan i analiz mozna stwierdzic, ze
wspotpraca Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z Federacja
Konsumentow czy ze Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, oparta na
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finansowaniu z budzetu panstwa, rozwija sie coraz lepiej i trafia na nia co-
raz wiecej pieniedzy.

Wzrastajace znaczenie wspotdziatania organizacji pozarzadowych
z instytucjami administracji rzadowej jest wynikiem nie tylko uchwalenia
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ale rowniez harmonizacji
ustawodawstwa polskiego z unijnym. Kolejnym wnioskiem wyplywajacym
z powyzszej analizy jest wzrost Swiadomosci swoich praw wsrod konsu-
mentoéw. Bezposredni wptyw na to mialy programy typu infolinia czy roz-
ne akcje promocyjne docierajace do szerokiego grona odbiorcow, ktore
zostaly zrealizowane dzieki wspotpracy organizacji pozarzadowych z ad-
ministracja publiczna.

Skutecznosc¢ ruchu konsumenckiego zalezy przede wszystkim od
dobrej wspodtpracy panstwa z organizacjami pozarzadowymi. Obecna
praktyka oraz doswiadczenia pozwalaja stwierdzi¢, ze - mimo pewnych
brakow - wspotpraca ta bedzie rozwijac sie coraz intensywniej, co w kon-
sekwencji doprowadzi do wzmocnienia ruchu konsumenckiego w Polsce.
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STUDIUM PRZYPADKU

Wplyw aquis communautaire
na ochrone konsumentdéw na przykladzie
niedozwolonych klauzul umownych

Barttomiej Bartos, Tomasz Ozimek

1. Dyrektywa 93/13

Dyrektywa 93/13' z 5 kwietnia 1993 roku bezposrednio dotyczy
problematyki niedozwolonych klauzul umownych. Jej polskie ttumaczenie
nie postuguje sie jednak pojeciem niedozwolonych klauzul. Uzywa pojecia
nieuczciwych warunkow.

Zgodnie z dyrektywa warunek umowy mozna uznac za nieuczci-
wy, jesli spetnia tacznie nastepujace przestanki: nie byt indywidualnie ne-
gocjowany, stoi w sprzecznosci z wymogami dobrej wiary, powoduje zna-
czaca nierdownowage praw i obowiazkow stron wynikajacych z umowy, ze
szkoda dla konsumenta?.

Warunek umowy nie jest indywidualnie negocjowany, jesli zostat

sporzadzony wczesniej i konsument nie miat wplywu na jego tres¢. Cho-
dzi tu o sytuacje, gdy warunki umowne zostaly przedstawione w formie

1 Dz.U.WE 1993, 1L 95/29.
2 E. Ballon, ,ldentification of content and systems of banned clauses and aquis
communautaire influence”, wyktad 25.06.2009 r., Maastricht.
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umowy standardowej (wzorzec umowny). Jesli nawet jeden z warunkow
umowy zostal indywidualnie wynegocjowany, to pozostale mozna nadal
uznac za niedozwolone, jesli tylko ogdlna ocena wskazuje, ze mamy do
czynienia z umowa standardowa. Jesli dostawca lub sprzedawca twierdzit-
by, ze warunki umowy byly uzgadniane indywidualnie, musi to udowodnic.

Zgodnie z dyrektywa za nieuczciwe nie mozna uzna¢ warunkow
dotyczacych: okreslenia gtownego przedmiotu umowy ani relacji ceny i wyna-
grodzenia do dostarczonych w zamian towaréw lub ustug, o ile warunki te zo-
staty wyrazone prostym i zrozumiatym jezykiem®. Ponadto w preambule dy-
rektywy wskazano, ze jej postanowienia nie maja zastosowania do umow
o prace, umow dotyczqcych sukcesji praw, umoéw dotyczacych praw z zakresu
prawa rodzinnego oraz umoéw dotyczqcych tworzenia i organizowania spotek
lub porozumien partnerskich®. Dyrektywa nie ma takze zastosowania do wa-
runkoéw wynikajacych z obowiazujacych przepisow ustawowych lub wyko-
nawczych panstw cztonkowskich lub wynikajacych z konwencji miedzyna-
rodowych, ktorych strong sq Panistwa Cztonkowskie lub Wspélnota®.

Okreslajac, czy dany warunek umowy jest nieuczciwy, nalezy brac¢
pod uwagge: rodzaj towarow lub ustug, ktérych dotyczy umowa, wszelkie
okolicznosci zwiazane z jej wykonaniem oraz inne warunki danej umowy
lub innej umowy, od ktorej dana umowa jest zalezna.

Dyrektywa naktada obowiazek, aby umowy zawierane z konsu-
mentem byly sporzadzane zrozumiatym i prostym jezykiem. Obowiazek
ten dotyczy umow, w ktérych wszystkie lub niektore z przedstawianych konsu-
mentowi warunkow wyrazone sq na pismie®. Dyrektywa wprowadza bardzo
wazng zasade interpretacyjna, wedtug ktorej wszelkie watpliwosci co do tres-
ci warunku nalezy interpretowac na korzysé konsumenta’.

Zgodnie z dyrektywa niedozwolone warunki w umowach z konsu-
mentami nie sa wiazace, a pozostatle warunki umowne pozostaja wiazace,
o ile oczywiscie jest to mozliwe po wytaczeniu z umowy nieuczciwych
warunkow.

Panstwa czlonkowskie zostaly zobowiazane do zapewnienia stoso-
wnych i skutecznych srodkow majacych zapobiega¢ stalemu stosowaniu
nieuczciwych warunkéw w umowach zawieranych z konsumentami przez
sprzedawcow i dostawcow. Ponadto w ramach tych srodkéw powinny sie
znalez¢ postanowienia, wedtug ktorych osoby i organizacje majace uzasadnio-

Art. 4 ust. 2 dyrektywy 93/13 2 5.04.1993 .
Dz.U. WE 1993, L 95/29, s. 289.

Tamze, s. 289.

Art. 5 dyrektywy 93/13.

Tamze.

~ o o~ W
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ny interes na mocy prawa krajowego, zwiqzany z ochrong konsumentow, bedq
mogly wszczac postepowanie zgodnie z wtasciwym prawem krajowym przed sq-
dami lub przed organami administracyjnymi majacymi odpowiednie kwalifi-
kacje do decydowania, czy warunki umowy sporzadzone do celéw ogolnego wy-
korzystania sq nieuczciwe®. Ma to umozliwi¢ tym osobom i organizacjom
podjecie skutecznych i stosownych srodkow majacych zapobiegac statemu
stosowaniu nieuczciwych warunkoéw umownych.

Dyrektywa ta przewiduje jedynie minimalne standardy ochrony
konsumentow. Kazdy kraj cztonkowski moze wprowadzi¢ bardziej rygo-
rystyczne $rodki ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami.
Dotaczono do niej przykladows liste warunkéw umownych, ktére moga
zosta¢ uznane ze niedozwolone.

Dyrektywa natozyla na panstwa czlonkowskie obowiazek budowy
systemu abstrakcyjnej kontroli wzorcow umownych®. Czytamy w niej, ze
sady i organy administracyjne Panstw Czlonkowskich muszq mie¢ do swojej
dyspozycji stosowne i skuteczne Srodki zapobiegajqce statemu stosowaniu nie-
uczciwych warunkéw w umowach konsumenckich®. Ponadto panstwa czton-
kowskie powinny zapewnic¢ warunki do tego, aby konsument nie utracit
ochrony wynikajacej z dyrektywy poprzez wybor prawa paristwa trzeciego ja-
ko prawa obowiqzujacego w stosunku do danej umowy, jesli ta ostatnia pozos-
taje w scistym zwiqzku z terytorium Panstw Cztonkowskich'.

2. Implementacja dyrektywy 93/13 do prawa polskiego

Dyrektywe 93/13/WE wdrozyta do prawa polskiego ustawa
o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny'. Weszta ona w zycie
1 lipca 2000 roku i wprowadzita zmiany do kodeksu cywilnego® doty-
czace miedzy innymi: niedozwolonych wzorcow umownych (art. 3851 ke),
oceny zgodnosci postanowien umowy z dobrymi obyczajami (art. 3852
ke) oraz listy niedozwolonych postanowien umownych (art. 3853 ko).

& Art. 7 ust. 2 dyrektywy 93/13.

® E. Letowska, w: Nieuczciwe klauzule w prawie uméw konsumenckich, red. E. Letowska,
Warszawa 2005, s. 8.

1 Dz.U. WE 1993, 1 95/29, s. 290.

1 Art. 6 ust. 2 dyrektywy 93/13.

2 Ustawa z dnia 2 marca 2000 1. 0 ochronie niektorych praw konsumentow oraz o od-
powiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Dz.U. 2004, nr 116,
poz. 1204.

13 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz.U. 1964. nr 16. poz. 93, ze
zmianami.

| 347



PARTYCYPACJA SPOYLECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

Wprowadzita réwniez zmiany do kodeksu postepowania cywilnego®. Do-
data do niego postepowanie w sprawach o uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone. Postepowanie to dotyczy abstrakcyjnej kontroli
wzorcow umownych.

W artykule 3851 kodeksu cywilnego zawarto definicje niedozwo-
lonego postanowienia umownego. Zgodnie z tym przepisem za niedozwo-
lone mozna uznac jedynie postanowienia umowy zawieranej z konsumen-
tem, ktore nie byly uzgadniane indywidualnie. Za nieuzgodnione indywi-
dualnie uznaje si¢ postanowienia, na ktérych tres¢ konsument nie miat rze-
czywistego wplywu'. W szczegolnosci dotyczy to wzorcow umownych za-
proponowanych konsumentowi. Ponadto cigezar dowodu, Ze postanowienie
zostato uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym, kto si¢ na to powotuje'.

Postanowienie umowne jest niedozwolone, jezeli tacznie spetnia
dwie przestanki: ksztaltuje prawa i obowiazki konsumenta w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami oraz razaco narusza jego interesy. Oceny
zgodnosci postanowien umownych z dobrymi obyczajami dokonuje sie
wedtug stanu z chwili zawarcia umowy"’. Przy ocenie zgodnosci postano-
wienn umownych z dobrymi obyczajami bierze si¢ pod uwage tres¢ umo-
wy, okolicznosci jej zawarcia, a takze uwzglednia si¢ umowy pozostajace
w zwiqzku z umowq obejmujacq postanowienia bedqce przedmiotem oceny®.
Za niedozwolone nie mozna uzna¢ postanowien, ktore okreslaja gtowne
postanowienia stron, w tym cen¢ i wynagrodzenie, jezeli zostaly one jed-
noznacznie sformutowane.

Niedozwolone postanowienia umowne nie wiaza konsumenta.
W pozostatym zakresie umowa jest wiazaca®. Przepisy zawarte w kodeksie
cywilnym sa wyrazem ochrony indywidualnej®.

W artykule 3853 kodeksu cywilnego zawarto liste postanowien
umownych, ktére w razie watpliwosci uznaje si¢ za niedozwolone. Lista ta
nie ma charakteru kompletnego i jest jedynie zbiorem przyktadowych
niedozwolonych postanowien umownych.

14

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U. 1964, nr
43, poz. 296, ze zmianami.

5 Art. 3851 § 2 kodeksu cywilnego.

%6 Art. 3851 § 3 kodeksu cywilnego.

7 Art. 3852 kodeksu cywilnego.

8 Tamze.

W. Robaczynski, w: Prawo cywilne i handlowe w zarysie, red. W]J. Katnera, Zakamycze
2004, s. 293.

20 M. Skory, Klauzule abuzywne - zastosowanie przepisow Dyrektywy 93/13 w Polsce i wybra-
nych krajach Unii Europejskiej (Niemcy, Anglia, Francja, Czechy, Stowacja, Wegry), ekspertyza
wragz ze streszczeniem, Warszawa 2007, s. 15.
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Kontroli abstrakcyjnej wzorcow umownych dokonuje sie za po-
moca postepowania o uznanie postanowien wzorca za niedozwolone. Jest
to kontrola abstrakcyjna, gdyz prowadzi sie ja w oderwaniu od konkretnej
umowy?. Jej przedmiotem jest wzorzec umowy uzywany przez przedsie-
biorce w stosunkach z konsumentem. Sadem wtasciwym do rozpatrywa-
nia spraw we wskazanym postepowaniu jest Sad Okregowy w Warszawie
- Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Powddztwo o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwo-
lony moze wytoczy¢:
¢ kazda osoba, ktora wedtug oferty pozwanego mogta zawrzec
z nim umowe zawierajaca postanowienie, ktorego uznania za
niedozwolone zada sie¢ w pozwie;

¢ organizacja spoteczna, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona interesow konsumentow;

¢ miejski (powiatowy) rzecznik konsumentow;
¢ prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;
¢ pod pewnymi warunkami takze zagraniczna organizacja.

Jezeli sad uwzgledni powodztwo, to w sentencji wyroku musi
przytoczyc tres¢ niedozwolonego postanowienia wzorca umowy i zakazac
jego wykorzystania. Wyrok jest publikowany w Monitorze Sadowym
i Gospodarczym, a jego odpis przesytany prezesowi Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow. Prezes ma obowiazek prowadzi¢, na podstawie
wyrokow sadu, rejestr postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedoz-
wolone. Od chwili wpisania danego niedozwolonego postanowienia wzor-
ca umownego do rejestru uzyskuje on skutek wobec oséb trzecich. Re-
jestr ten stuzy zaréwno konsumentom, jak i przedsigbiorcom. Jezeli po
wpisie do rejestru klauzuli niedozwolonej przedsiebiorca nadal ja stosuje,
to narusza on zbiorowe interesy konsumentow. Dotyczy to takze sytuacii,
gdy przedsiebiorca wprowadzit do klauzuli zmiany o charakterze kosme-
tycznym, nie naruszajac jednoczesnie jej istoty.

2 Tamze.
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2.1. Samorzad lokalny i organizacje pozarzadowe

a kontrola abstrakcyjna wzorcow umownych

na przykladzie niedozwolonych klauzul umownych
stosowanych w umowach deweloperskich

W trakcie przygotowan do napisania niniejszej pracy zlozylismy
wizyty Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentéw w Warszawie, w Federacji
Konsumentow i w Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich.

W czasie wizyty udato nam si¢ ustali¢, ze Miejski Rzecznik Konsu-
mentéw w Warszawie nie wnosit pozwoéw do Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow o uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolo-
ny, gtéwnie z powodu brakow kadrowych. Liczba pracownikow, z pomo-
ca ktorych rzecznik wykonuje swoje zadania, jest wciaz za mata wobec licz-
by zatatwianych spraw. Rzecznik wspotpracuje z Urzedem Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw oraz informuje go o wystepujacych w obrocie nie-
dozwolonych klauzulach w umowach deweloperskich. Ponadto rzecznik po-
magal konsumentom w sprawach indywidualnych. W 2008 roku udzielit
konsumentom 1671 porad i informacji w sprawie ustug deweloperskich?.
Znaczna czes¢ z nich dotyczyta niedozwolonych klauzul umownych.

Inna forma dziatania rzecznika byly interwencje polegajace na pi-
semnym wystapieniu do przedsiebiorcy w imieniu i na rzecz konsumenta®.
W takiej sytuacji staral sie on wskazac przedsiebiorcy wtasciwy sposob za-
latwienia spornej sprawy albo uzyskac wyjasnienia. Rzecznik wysoko ocenia
skutecznos¢ tej metody dziatania (65%). Wedtug sprawozdania w 2008 ro-
ku podjat on 249 interwencji i mediacji, ktére dotyczyly ustug dewelo-
perskich, a takze wiazaly sie z dziatalnoscia towarzystw budownictwa spo-
tecznego i spotdzielni mieszkaniowych®. Wytaczal powddztwa na rzecz
konsumentéw, wstepowal do toczacych sie postepowan, a takze przed-
stawial sadowi istotny dla sprawy poglad. Ponadto udzielat on konsumen-
tom pomocy przy pisaniu pozwoéw. W 2008 roku na 33 sprawy z udzia-
tem rzecznika az 8 dotyczyto ustug deweloperskich®. Ze 173 pozwéw spo-
rzadzonych przez rzecznika na rzecz konsumentéw 18 dotyczylo ustug
deweloperskich®.

Podobnie obie wyzej wskazane organizacje pozarzadowe nie wno-
sity pozwow do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, chociaz na

2 Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika

Konsumentow w 2008 roku, Warszawa 2009, tabela nr 1.
#  Tamze, s. 10.

Tamze, tabela nr 2.

Tamze, tabela nr 3.

Tamze, tabel nr 4.

24
25
26
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miare swoich mozliwosci pomagaly konsumentom w sprawach indywi-
dualnych. Stowarzyszenie Konsumentow Polskich prowadzi infolinig, ale
w przypadku tak skomplikowanych spraw jak niedozwolone klauzule
w umowach deweloperskich ten rodzaj pomocy nie wystarcza. Z kolei do
Federacji Konsumentow zainteresowane osoby zgtaszaja sie bezposrednio.
Jednakze w sprawach umoéw deweloperskich pomoc Federacji ograniczata
sie¢ gtéownie do podania danych adresowych instytucji, ktére mogly zaja¢
sie tym problemem.

Obie organizacje jako gtéwny problem w swej dziatalnosci wska-
zywaly brak odpowiednich srodkow finansowych. Ich niedostatek nie po-
zwala im prowadzi¢ dziatalnosci na taka skale, na jaka by chcialy. Gtow-
nym zrédtem ich finansowania byty fundusze z Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw na rézne projekty. Ich wykonawca wytaniany jest
w drodze konkursu, dlatego tez organizacje te konkuruja ze soba o fun-
dusze.

3. Klauzule abuzywne w systemie niemieckim.
Implementacja dyrektywy 93/13

Niemcy uregulowali sprawe klauzul umownych na diugo przed
ustawodawstwem europejskim, gdyz juz ustawa z 9 grudnia 1974 roku
zawierata przepisy dotyczace ogélnych warunkow umow?. Swoja droga
data regulacji pokazuje, ile zostalo do nadrobienia w polskim systemie
prawnym. W obecnym stanie prawnym regulacja klauzul umownych zaj-
muja si¢ artykuty 305-310 BGB, czyli niemieckiego kodeksu cywilnego®.
Implementowanie postanowien ustawy AGBG do kodeksu cywilnego byto
wynikiem przeprowadzonej w 2001 roku reformy prawa zobowiazan
2001%. Reforma ta, z moca prawna od 2002 roku, to takze efekt wyko-
nania nakazu wdrozenia postanowien dyrektywy Rady nr 93/13 w zakresie
praw konsumenta. Wprowadzono pojecia konsumenta w rozumieniu dy-
rektywy, a takze sprzedawcy lub dostawcy, ktore to okreslenia sa rowno-
wazne niemieckiemu przedsiebiorcy. Interesujace jest to, ze nazwe ,przed-
siebiorca” otrzymat szeroki krag podmiotow, w tym osoby fizyczne, praw-
ne, a takze spotki cywilne. Tym samym niemiecki kodeks cywilny idzie
w postanowieniach dalej niz tres¢ dyrektywy, jednakze w petni realizuje cel
dyrektywy z jej artykutu 3. Trescia par. 307 BGB tworzy si¢ zreby kontroli

7 Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Gesetz vom

9.12.1976, aufgehoben durch Gesetz vom 26.11.2001.
%  BGB, Burgerliches Gesetzbuch.
% Schuldrechtmodernisierungsgesetz vom 26.11.2001, BGl I 's. 3138.
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postanowien ogolnych warunkow handlowych®. Ustawodawca niemiecki
wprowadza pojecie nadmiernej krzywdy, ktorego nie przewiduje dyrektywa.
Ustawodawca mowi, ze postanowienia ogélnych warunkéw handlowych
nalezy uznac za bezskuteczne, jezeli wbrew nakazowi zaufania i dobrej
wiary** dla partnera strony stosujacej sa nadmiernie krzywdzace. Definiuje
sie, ze nadmierna krzywda moze powsta¢ wtedy, gdy postanowienia umo-
wy sa niejasne i niezrozumiate. Ustep 2 doprecyzowuje pojecie nadmier-
nej krzywdy, ktora zachodzi, gdy postanowien umowy nie mozna pogo-
dzi¢ z istotnym przeznaczeniem regulacji ustawowej, od ktorej si¢ odste-
puje, lub gdy istotne prawa i obowiazki wynikajace z natury umowy sa tak
ograniczone, ze osiagniecie celu umowy staje si¢ zagrozone.

Ukierunkowanie przepisow w prawie niemieckim na wyrazna
ochrone konsumenta znajduje odzwierciedlenie w tresci przepisu paragra-
fu 310 ustep 3 punkt 1, gdzie przewiduje sie, ze ogélne warunki handlowe
obowiazuja jako warunki stawiane przez przedsi¢biorce, chyba ze zostaty
wprowadzone do umowy przez konsumenta. Odpowiada to postanowie-
niom artykutu 3 dyrektywy, cho¢ ukierunkowanie w tresci przepisu jest na
cel, a nie - jak stanowi przepis dyrektywy - na jej literalne brzmienie. Poza
tym nalezy stwierdzi¢, ze ustawodawca niemiecki dokonal wyczerpujacej
transpozycji dyrektywy do porzadku wewnetrznego w zakresie ochrony
praw konsumenta. W niektorych przypadkach wyraznie rozszerzyt zakres
uprawnien konsumenta, jako strony stabszej, kosztem handlowca®.

Ciekawym i wartosciowym elementem wypracowanym w ramach
doktryny niemieckiej jest schemat rozpatrywania, czy dana klauzule moze-
my uznac za niedozwolona. W zakresie tym przewiduje si¢ w Niemczech
postepowanie skladajace si¢ z kilku pytan, z ktérym to mielismy okazje za-
poznac sie, przygotowujac to opracowanie. Streszczajac postepowanie,
mozemy wyroznic nastepujace kroki®:

¢ Czy stan faktyczny podlega przepisom AGB? - tutaj nalezy po-

réwnac przepisy paragrafu 305 ustep 1, jak rowniez paragrafu
310 ustep 3.

¢ Czy postanowienia umowy podlegaja AGB? - tutaj nie nalezy
zapomina¢ o wylaczeniu na mocy paragrafu 305a i 310 ustep
1 zdanie 1.

%W jezyku niemieckim okreslenie Allgemeine Geschaftsbedingungen.

Treu und Glauben jako dobra wiara i jej ujecie w systemie niemieckim.

Por. M. Skory, Klauzule abuzywne - zastosowanie przepisow Dyrektywy 93/13 w Polsce
i wybranych krajach Unii Europejskiej (Niemcy, Anglia, Francja, Czechy, Stowacja, Wegry), eks-
pertyza wraz ze streszczeniem, dz. cyt., s. 28n.

% Por. H.J. Musielak, Grundkurs BGB, C.H. Beck, Miinchen 2003, s. 74n.
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¢ Czy zachodza sprzecznosci miedzy przepisami AGB i indy-
widualnymi postanowieniami umownymi? - jezeli odpowiedz
na to pytanie jest twierdzaca, wowczas maja pierwszenstwo
przepisy indywidualne.

¢ Czy mamy do czynienia z klauzulg zaskakujaca?

¢ Czy dochodzi do niewaznosci postanowien w catosci lub cze-
sci na podstawie paragrafu 308 i paragrafu 309?

¢ Czy dochodzi do niewaznosci postanowien w catej rozciag-
tosci lub czesciowo na podstawie paragrafu 307 ustep 11 2.

4. Wnioski

Whnioski, jakie ptyna z przeprowadzonych badan nad niedozwolo-
nymi klauzulami w zakresie umow deweloperskich w Polsce i w Niem-
czech, zmuszaja do stwierdzenia, ze na tym polu jest jeszcze wiele do zro-
bienia i do poprawienia. Sytuacja ta dotyczy przede wszystkim Polski. Na-
lezy wskazac na stabos¢ finansowo-organizacyjna podmiotow zaangazowa-
nych w ochrone praw konsumentéw oraz na wykorzystanie silniejszej po-
zycji ekonomicznej przez deweloperow. Staboscia, do jakiej przyznaja sie
organizacje rzadowe i pozarzadowe, sa braki kadrowe. W zwiazku ze zto-
zonoscig - umow potrzebne jest ich kazdorazowe zbadanie pod katem
obowiazujacego prawa i jego przestrzegania. Niestety, nie da si¢ zapro-
gramowac tego w sposob komputerowy i braki kadrowe beda oznaczac
stabsza ochrone konsumentow. Nalezy zaleci¢ polskim instytucjom, orga-
nom i organizacjom zaangazowanym w ochrone konsumentéw monitoro-
wanie rynku ochrony konsumenta u naszych zachodnich sasiadow. Roz-
wiazania, jakie moga nasunac sie z obserwacji niemieckiej praktyki praw-
nej, przyczynia si¢ do ochrony konsumenta w Polsce. Nalezy wzia¢ pod
uwage, ze dojrzaty rynek finansowy i ustug prawnych w Niemczech szyb-
ciej wytworzy ,zagrozenia” dla indywidualnego konsumenta niz rynek
w Polsce, na ktérym rozwiazania prawne ,wchodza” z pewnym opdznie-
niem. Czesto sie zdarza, ze klauzula uznana w Niemczech za niedozwo-
long po pewnym czasie znajduje si¢ w polskich umowach deweloper-
skich. Do czasu stwierdzenia jej niewaznosci funkcjonuje ona na rynku
i krzywdzi konsumenta, cho¢ w innym kraju europejskim widnieje na
czarnej liscie klauzul uznanych za niedozwolone. Konkludujac, nalezy za-
leci¢ ustawodawcy europejskiemu rozwazenie mozliwosci natozenia obo-
wiazku wymiany informacji o klauzulach uznanych za niedozwolone
w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej. Wskazane jest, aby wow-
czas postanowienia niedozwolone publikowac na stronie internetowej, na
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przyktad UOKIK, aby konsument miat jak najszersze mozliwosci zapozna-
nia sie z takimi klauzulami. Zamieszczenie na stronie internetowej do cza-
su orzeczenia sadu nalezy uznac jako informacje. Ponadto mozna by roz-
wazy¢ mozliwos¢ objecia ochrona abstrakceyjna takze klauzule uznane za
niedozwolone w innym kraju. Jednakze nalezy pamieta¢ o réznicach wy-
stepujacych w poszczegolnych porzadkach prawnych.

Ochrona konsumenta, wyrazajaca si¢ w mozliwosci ingerencji
ustawodawcy w tres¢ postanowien umownych, jest niewatpliwie co naj-
mniej ograniczeniem zasady swobody umow kontraktujacych stron. Tym
samym ochrona konsumenta zmusza do rewizji klasycznego rozumienia
i pojmowania autonomii woli stron®.
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Wprowadzenie

Whasciwie juz od urodzenia kazdy obywatel staje sie konsumen-
tem. Z prawem konsumenckim, chociaz czesto nieSwiadomie, spotyka sie
w wiekszosci sytuacji zyciowych, zatem wazne, aby dokladnie znat przy-
stugujace mu prawa, srodki i metody chroniace go przed nieuczciwymi
sprzedawcami towarow i ustug.

Praca analityczna ,Polityka edukacyjna i informacyjna w zakresie
ochrony konsumentéw” opisuje poziom znajomosci przez Polakéw praw
w tej dziedzinie oraz podejmowane przez rézne podmioty dzialania ma-
jace zwiekszy¢ wiedze na ten temat. Analizie poddane zostaly przedsie-
wzigcia edukacyjne i informacyjne prowadzone na poziomie centralnym
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a na poziomie samo-
rzadowym przez miejskich i powiatowych rzecznikéow konsumentéw oraz
przez wciaz nieliczne w naszym kraju organizacje pozarzadowe zajmujace
sie ta tematyka.

Z badan opinii publicznej oraz z wywiadow przeprowadzonych
w wyzej wymienionych instytucjach i organizacjach wynika, ze poziom zna-
jomosci praw przystugujacych konsumentom jest niezadowalajacy. Nie wi-
dac¢ rowniez spdjnej strategii zmierzajacej do poszerzania tej wiedzy, jest
to spowodowane brakiem wspélpracy miedzy podmiotami panstwowymi
a organizacjami konsumenckimi, ktére z zalozenia lepiej znaja i skutecz-
niej rozwiazuja problemy indywidualnych konsumentéw. Osobna sprawa
pozostaje takze ksztatt polskich organizacji konsumenckich, odbiegajacych
struktura i sposobem dziatania od swoich odpowiednikéow w Europie Za-
chodnie;j.

Niniejsze opracowanie zawiera takze studium przypadku opisu-
jace funkcjonowanie systemu wczesnego ostrzegania przed produktami nie-
bezpiecznymi RAPEX (The Rapid Information System for non-food con-
sumer products), ktory stanowi przyktad dziatania administracji krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej w sferze ochrony praw konsumentow,
a takze ich bezpieczenstwa, zdrowia i zycia, poniewaz informuje o produk-
tach niebezpiecznych oraz pozwala na wycofywanie ich z obrotu. Szcze-
golna uwage zwrocono na dziatanie systemu w Polsce.
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Wstep

Obowiazek zapewnienia przez wtadze publiczne ochrony konsu-
mentoéw wynika wprost z artykutu 76 Konstytucji: wladze publiczne chroniq
konsumentow, uzytkownikow i najemcow przed dziataniem zagrazajacym ich
zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymit. Oprocz tego istnieje w Polsce rozbudowany system prawny
i instytucjonalny, ktéry formalnie doréwnuje rozwiazaniom znanym
z panstw o dtugiej tradycji wolnorynkowej. Jednakze nawet najlepsze prze-
pisy nie zagwarantuja konsumentom poczucia bezpieczenstwa, jesli nie
maja oni $wiadomosci ich istnienia lub nie potrafia z nich korzystac.

Autorzy niniejszego opracowania, grupa stuchaczy XVIII promocji
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej, dzigki spotkaniom z miejskim
rzecznikiem konsumentéw m. st. Warszawy, pracownikami Urzedu Ochro-
ny Konsumentéw i Konkurencji, Federacji Konsumentéw oraz Stowarzy-
szenia Konsumentow Polskich, mieli mozliwos¢ uzyskania z pierwszej reki

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.
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informacji o aktualnej polityce konsumenckiej. Wizyty studyjne w Berlinie,
Maastricht i w Paryzu pozwolily skonfrontowac t¢ wiedze¢ z rozwigzaniami
zachodnioeuropejskimi.

Juz od 5 lat polscy konsumenci ciesza si¢ z korzysci zwiazanych
z uczestnictwem we wspolnym rynku Unii Europejskiej. Niestety, na tle
Francji czy Niemiec obraz polskich konsumentow, ktéry udato sie zbudo-
wac na bazie rozmoéw i analizy badan, nie wypada pozytywnie. W wigk-
szosci nie znaja swoich praw i nie wiedza, do kogo zwrdci¢ sie o pomoc,
przez co duzo czesciej staja si¢ ofiarami nieuczciwych praktyk producen-
tow i sprzedawcow. Dlatego celem tej pracy jest przedstawienie oraz ocena
dziatan edukacyjnych i informacyjnych prowadzonych przez rézne pod-
mioty, ktére maja szanse w rozsadnej perspektywie czasowej poprawic stan
swiadomosci polskich konsumentow i przygotowac ich na wyzwania, jakie
niesie ze soba rozwoj nowych technologii.

1. Infrastruktura prawno-instytucjonalna
na rzecz ochrony konsumentow w Polsce

1.1. Poziom centralny

Naczelna instytucja administracji rzadowej zajmujaca si¢ proble-
matyka ochrony konsumentow w Polsce jest Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIK). Instytucja powstata na mocy ustawy antymono-
polowej z lutego 1990 roku jako Urzad Antymonopolowy. W 1996 roku
zmienila nazwe na obecna i rozszerzyta dziatalnos¢ na ochrone najstab-
szych uczestnikow gospodarki wolnorynkowej - konsumentéw. W 2004 ro-
ku, kiedy Polska stata si¢ cztonkiem Unii Europejskiej, UOKIK rozpoczat
swoja dziatalnos¢ w dwoch europejskich sieciach zrzeszajacych instytucje
zajmujace sie ochrong konkurencji w panstwach cztonkowskich UE -
w Europejskiej Sieci Konkurencji (European Competition Network) oraz
w Consumer Protection Cooperation. Obie stanowia forum wymiany in-
formacji oraz doswiadczen miedzy uczestniczacymi w nich instytucjami.

Od 1 maja 2004 roku prezesowi UOKIK doradza Rada ds. Dobrych
Praktyk Gospodarczych (wczesniej jako Rada Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow). W jej sktad wchodza przedstawiciele organizacji konsumenc-
kich i rzecznikow praw konsumentow, a takze biznesmeni i reprezentanci
Swiata nauki. Rola rady jest prowadzenie dialogu spotecznego, waznego
z punktu widzenia wspolnotowej polityki konsumenckiej? Do jej kompe-
tencji nalezy przedstawianie propozycji zmian legislacyjnych w przepisach

2

Zob. Strategia polityki konsumenckiej na lata 2004-2000, s. 7.
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o ochronie konsumentéw, przygotowywanie opracowan nha temat stanu
ochrony konkurencji i konsumentéw w poszczegolnych sektorach gospo-
darki, propagowanie i umacnianie polubownego rozwiazywania sporow
konsumenckich, a takze wyrazanie opinii o zasadach dobrych praktyk gos-
podarczych?®.

Na podstawy prawne polityki konsumenckiej w Polsce sktada sie
13 ustaw. Najwazniejsze zapisy dotyczace prowadzenia polityki informa-
cyjnej oraz edukacyjnej w zakresie ochrony konsumentéw zawiera ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentow z 16 lutego 2007 roku. Jej artykut
31 wymienia zadania prezesa UOKiK. W zakresie polityki edukacyjnej i in-
formacyjnej nalezy do nich miedzy innymi: przygotowywanie projektow
rzadowych programoéw rozwoju konkurencji oraz projektow rzadowej po-
lityki konsumenckiej; przedktadanie Radzie Ministrow okresowych spra-
wozdan z realizacji rzadowych programow rozwoju konkurenciji i polityki
konsumenckiej; wspotpraca z organami samorzadu terytorialnego, w za-
kresie wynikajacym z rzadowej polityki konsumenckiej; opracowywanie
i wydawanie publikacji oraz programow edukacyjnych popularyzujacych
wiedze o ochronie konkurencji i konsumentow; realizacja zobowiazan mie-
dzynarodowych Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie wspotpracy i wymia-
ny informacji w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw, a takze
gromadzenie i upowszechnianie orzecznictwa w sprawach z zakresu ochro-
ny konkurencji i konsumentéw, w szczegélnosci przez zamieszczanie de-
cyzji prezesa na stronie internetowej urzedu.

1.2. Strategia polityki konsumenckiej

Podstawa prawno-merytoryczna do prowadzenia dziatan informa-
cyjnych i edukacyjnych na rzecz ochrony konsumentow jest Strategia poli-
tyki konsumenckiej na lata 2007-2009. Uchwalona 5 grudnia 2007 roku
przez Rade Ministrow jest piatym dokumentem tego rodzaju przygotowa-
nym przez UOKiK*. Wymienia ona cztery strategiczne zadania: stymulacje
bezpiecznego i prokonsumenckiego rynku, rozwéj dialogu konsumenckie-
go i wzmacniania mechanizméw samoregulacyjnych, wzmacnianie i roz-
woj skutecznego systemu poradnictwa oraz dochodzenia roszczen konsu-
menckich, a takze prowadzenie polityki informacyjno-edukacyjne;.

Glownym celem poprzednich strategii bylo dostosowanie polskie-
go prawodawstwa do wspolnotowego dorobku prawnego (acquis commu-
nautaire). Réwniez najnowsza przewiduje podjecie do konca 2009 roku

8 Zob. tamze, s. 26.
*  Zob. Uchwata w sprawie przyjecia Strategii polityki konsumenckiej na lata 2007-2009,
www.kprm.gov.pl/s.php?doc=1179.
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dziatan zmierzajacych do przegladu wszystkich dyrektyw unijnych w za-
kresie ochrony prawnych i ekonomicznych interesow konsumentow. Jest
to szczegdlnie uzasadnione w dobie stosowania coraz to nowych technik
marketingowych oraz dynamicznego rozwoju internetu i prowadzonego
w nim handlu elektronicznego, a takze z racji licznych niespojnosci mie-
dzy poszczegdlnymi dyrektywami w tym zakresie®. Po przegladzie ma na-
stapi¢ maksymalne uproszczenie i ujednolicenie przepisow o ochronie in-
teresow konsumentow. Jednak strategia juz we wstepie zawiera zastrze-
zenie, ze z powodu dynamicznych zmian na polskim rynku nie wydaje sie
zasadne czasowe skorelowanie polskiej polityki konsumenckiej z politykq wspol-
notowq, ktora obejmuje lata 2007-2013°. Argument ten niezbyt przekonu-
je, poniewaz Polska jako cztonek UE powinna dazy¢ nie tylko do wtacze-
nia poszczegélnych dyrektyw do swojego porzadku prawnego, ale takze
uwzgledni¢ w strategii dziatania, ktére zapewnia polskim konsumentom
bezpieczenstwo na wspolnym rynku.

Srodkiem zapobiegania problemom zwiazanym z rozwojem hand-
lu internetowego ma by¢ Online Dispute Resolution (ODR), czyli interne-
towy system rozstrzygania sporéw konsumenckich’. Ten nowy rodzaj tzw.
pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw konsumenckich (Alternative
Dispute Resolution, ADR) ma doprowadzi¢ do samoregulacji rynku inter-
netowego. Wymaga on jednak uzywania podpisu elektronicznego, niezbyt
w Polsce popularnego®.

1.3. Alternatywne sposoby rozstrzygania
sporow konsumenckich

Alternative Dispute Resolution (ADR), w Polsce znany bardziej ja-
ko system statych polubownych sadow konsumenckich (SPSK), stanowi
wazny element systemu instytucjonalnego na rzecz ochrony oraz niedroga
i skuteczng kontrpropozycje dla sformalizowanych, przewlektych proce-

5 Zob. Strategia polityki konsumenckiej na lata 2007-2009, s. 12.

6  Tamze,s. 3.

Zob. Dlaczego ADR? Pozasqdowe rozwiqzywanie sporow jako priorytet polityki konsumenc-
kiej UE, www.uokik.gov.pl/download/Z27413Vva2lrL3BsL2RIZmF1bHRfYWt0dWFsbm9-
zY2kudjAvMTIWLzM3OS8xL2FuYWxpemFfZXVyb3BlanNraWNoX2Fkcl8xNC4xMS4w-
Ny5kb2M, s. 2.

8 Polska zostata zobowigzana do wprowadzenia do swego porzadku prawnego dyrekty-
wy 1999/93/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 13 grudnia 1999 roku, ktére dotycza
wspolnotowych ram w zakresie sktadania podpisow elektronicznych oraz do dostosowa-
nia krajowego porzadku prawnego w tej dziedzinie do wymogéw wspotczesnego handlu
elektronicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem e-administracji. Jednak polskie urzedy
zostaly zobowiazane do stosowania wyzej wymienionego podpisu dopiero od 1 maja
2008 roku.

7
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dur w sadach powszechnych®. Podstawa prawna ich dziatania jest ,Regula-
min organizacji i statych polubownych sadéw konsumenckich”, stanowia-
cy zalacznik do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 25 wrzesnia
2001 roku®. Jesli konsument i przedsiebiorca nie potrafia sie porozumiec,
mozna im przydzieli¢c arbitra, ktory przy dobrej woli obu zainteresowa-
nych stron moze pomoc rozstrzygnac spor. Ugoda przed nim zawarta ma
moc wyroku sadu powszechnego. W Polsce dziala 35 statych sadow polu-
bownych przy wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowe;.

W 2008 roku, aby poszerzy¢ kompetencje Inspekcji Handlowej,
zlikwidowano stanowisko Gtownego Inspektora Inspekcji Handlowej, a je-
go obowiazki przekazano Prezesowi UOKiK". W UOKiK powstat Depar-
tament Inspekcji Handlowej, ktéry we wspotpracy z Europejskim Centrum
Konsumenckim uzyskal mozliwos¢ polubownego rozstrzygania sporow
o charakterze cywilnoprawnym miedzy mieszkajacymi w Unii Europej-
skiej, Norwegii oraz w Islandii konsumentami®® a przedsiebiorcami, kt6-
rych dziatalnos¢ gospodarcza zostata zarejestrowana w polskim Krajowym
Rejestrze Sadowym (osoby prawne) lub w urzedzie gminy (osoby fizycz-
ne)®. Mimo ze SPSK istnieje w Polsce od 1991 roku, to zdaniem pracowni-
kow UOKIK nie jest powszechnie znany polskim konsumentom. Aby to
zmieni¢, w grudniu 2008 roku UOKIK przeprowadzit kampanie spoteczna
,Po co drzec koty”.

Oprocz Inspekeji Handlowej system polubownego rozstrzygania
spordw wykorzystuja takze pozostate instytucje zajmujace sie ochrona praw
konsumentow: Arbiter Bankowy, Rzecznik Ubezpieczonych oraz urzedy
centralne petnigce funkcje regulatoréw rynku - Urzad Komunikacji Elek-
tronicznej i Urzad Regulacji Energetyki.

®  Wiecej o polubownych sadach konsumenckich: http://prawa-konsumenta. wieszjak -

pl/sady/84653,Co-to-sa-stale-polubowne-sady-konsumenckie html.

" Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okres-
lenia regulaminu organizacji i dzialania stalych polubownych sadéow konsumenckich,
Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214.

11 Zob. art. 1 ustawy z dnia 10 lipca 2008 r. 0 zniesieniu Gtownego Inspektora Inspekgji
Handlowej, o zmianie ustawy o Inspekcji Handlowej oraz niektérych innych ustaw, Dz.U.
2008, nr 157, poz. 976) oraz www.uokik.gov.pl/pl/inspekcja_handlowa/informacje_-
ogolne.

12 Zob. Strategia polityki konsumenckiej na lata 2007-2009, s. 37.

3 Niezaleznie od tego Europejskie Centrum Konsumenckie prowadzi - obok Inspekgji
Handlowej - dzialalnos¢ doradcza w sprawie polubownego rozstrzygania sporéw konsu-
menckich o charakterze transgranicznym i nadzoruje jej dziatalnos¢ pod katem zgodnosci
ze standardami i procedurami wyznaczonymi przez Komisje Europejska.
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1.4. Poziom lokalny

Aktywnos¢ w zakresie upowszechniania wiedzy o prawach konsu-
mentéw podejmowana jest rowniez na poziomie lokalnym. Podstawe
prawna zobowiazujaca struktury samorzadowe do aktywnosci w zakresie
prawa konsumenckiego stanowi ustawa o samorzadzie powiatowym®. Ar-
tykut 4 ustep 1 punkt 18 ustawy okresla, ze jednym z zadan wtasnych po-
wiatu jest dziatalnos¢ w zakresie ochrony praw konsumentéw. Rozszerze-
nie i doprecyzowanie zobowiazan samorzadu zawiera ustawa o ochronie
konkurengji i konsumentow®. Deleguje ona na samorzad terytorialny za-
dania z zakresu ochrony intereséw konsumentow (art. 37). Artykut 38
ustawy stanowi, ze zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochro-
ny praw konsumentow jest prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szcze-
golnosci przez wprowadzenie elementéw wiedzy konsumenckiej do pro-
gramow nauczania w szkotach publicznych. Zgodnie z artykutem 39 zada-
nia samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentoéw wy-
konuje powiatowy lub miejski rzecznik konsumentow, a artykut 42 okres-
la zadania rzecznika konsumentéw, do ktorych nalezy miedzy innymi za-
pewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji praw-
nej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

W Polsce dziala 371 lokalnych rzecznikéw. Wspotpracuja oni
z UOKIK oraz z organizacjami konsumenckimi, a takze ze soba dzieki
uczestnictwu w Radzie Rzecznikow oraz spotkaniom nieformalnym. Usta-
wa o ochronie konkurencji i konsumentow nie wskazuje precyzyjnie, na
ktorym szczeblu samorzadu spoczywa obowiazek ochrony konsumentow,
wiec mozna wnioskowac, ze dotyczy to takze samorzadow wojewodztw.
Na tym poziomie jednak nie sa prowadzone zadne dzialania.

1.5. Organizacje pozarzadowe

Polski sektor pozarzadowych organizacji konsumenckich nie jest
rozbudowany. Dominuja na nim dwie organizacje o zasiggu ogélnopolskim:
Federacja Konsumentow oraz Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.
Znamienny jest brak ich wspotpracy w sferze dziatan informacyjno-eduka-
cyjnych na rzecz konsumentéw. Obie rywalizuja o pieniadze na dziatal-
nos¢, stajac do tych samych konkurséw oglaszanych przez UOKIK oraz
Komisje Europejska. Obie bywaja zarowno wykonawcami zadan zleco-
nych, jak i wlasnych.

1 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym, Dz.U. 1998, nr 91, poz.

578 ze zm.
% Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw, Dz.U.
2007, nr 50, poz. 331 ze zm.
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Omawiajac system ochrony konsumentow, nie wolno pominac ro-
li, jaka odgrywaja w nim organizacje pozarzadowe. Niewiele oso6b wie, ze
dziatajaca w Polsce od 1981 roku Federacja Konsumentéw (FK) jest naj-
wieksza, a zarazem najstarsza organizacja pozarzadowa w Europie Srodko-
wo-Wschodniej, zajmujaca sie problematyka ochrony konsumentow. Fe-
deracja ma biuro w Warszawie oraz 47 jednostek terenowych. W kazdym
z punktéow mozna otrzymac bezptatna pomoc prawna, ktora jest podsta-
wowg forma dziatalnosci organizacji. Gdy wymagaja tego sprawy, z jakimi
zglaszaja sie do niej konsumenci, zatrudnieni w niej prawnicy interweniu-
ja u sprzedawcow lub producentéw, a gdy srodki mediacyjne nie wystar-
cza, wystepuja do sadu i nieodplatnie prowadza sprawe w imieniu poszko-
dowanego™.

Druga wazna organizacja pozarzadowa jest Stowarzyszenie Konsu-
mentow Polskich (SKP), ktére powstato w 1995 roku. Wedtug statutu roz-
wija Swiadomosc¢ konsumentoéw w zakresie posiadanego przez nich prawa do
bezpieczetistwa i ochrony zdrowia, informacji, edukacji i reprezentacji, jak row-
niez ochrony ich interesow ekonomicznych i prawnych’. W maju 2009 roku
SKP zatrudniato na state zaledwie pie¢ osob. Mimo tego wspotpracuje nie
tylko z UOKIK, ale takze z pozostatymi instytucjami petniacymi funkcje
regulatorow rynku: z Urzedem Lotnictwa Cywilnego, Urzedem Regulacji
Energetyki i z Urzedem Komunikacji Elektronicznej, oraz z miejskimi
rzecznikami konsumentow, ktérych uwaza za kluczowy podmiot instytu-
cjonalnej ochrony praw konsumenckich. Organizuje dla nich szkolenia,
udziela im porad prawnych i wydaje kwartalny ,Biuletyn SKP”, ktory publi-
kuje przydatne w pracy rzecznikow opinie, komentarze prawne oraz orze-
czenia sadow?.

2. Obraz polskiego konsumenta

Warto zastanowic sie, jaki jest stan wiedzy polskich konsumentow
na temat przepisow prawnych zapewniajacych im ochrone, a takze o insty-
tucjach oraz organizacjach pozarzadowych, do ktérych moga zwrocic sie
w celu uzyskania pomocy. Na podstawie tej diagnozy mozna wyciaggnac
wnioski, jakich informacji z zakresu prawa konsumenckiego nalezy dostar-
cza¢ Polakom oraz czy dotychczasowa polityka edukacyjno-informacyjna
jest dopasowana do ich potrzeb, a tym samym skuteczna.

6 Zob. www.federacja-konsumentow.org.pl.

Zob. www.skp.pl.
Tamze.

17
18
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Jedynymi badaniami przekrojowymi konsumentéw w Polsce sa
badania przeprowadzone na zlecenie UOKiK w2004 roku (,Znajomos¢
i korzystanie z praw konsumenckich”), w 2005 roku (,Znajomos¢ praw
i organizacji chroniacych konsumentéow”) oraz w 2007 roku (,Konsu-
mentow portret wlasny: swiadomos¢ praw, sposoby podejmowania decy-
zji, bariery utrudniajace bezpieczne i satysfakcjonujace uczestnictwo w ryn-
ku”). Z badan tych wynika, ze Polacy stabo znaja prawa przystugujace im
jako konsumentom. 74% respondentow okresla znajomos¢ tych praw
wsrdd Polakow jako mata, a tylko 14% jest przeciwnego zdania. Jedno-
czesnie az 69% obywateli jest przekonanych, ze znajomos¢ praw konsu-
mentow jest im do niczego nie przydatna.

W sprawach zwiazanych z umowami kredytu, pozyczki i zakupu
na raty jedynie 47% badanych stwierdza, ze zna swoje prawa. Na przeciw-
na odpowiedz wskazuje 48%. Niska jest rowniez znajomos¢ uprawnien
przystugujacym konsumentom w przypadku dokonywania zakupow za
posrednictwem internetu lub droga wysytkowa. W takiej sytuacji 24% py-
tanych deklaruje znajomos¢ swoich praw, podczas gdy 63% ich nie zna.
Wsrod osob, ktore w rzeczywistosci dokonuja zakupow za posrednictwem
internetu i w sprzedazy wysytkowej, znajomos¢ praw im przystugujacych
deklaruje odpowiednio 74 i 56%. Ponad potowa badanych nie zna swoich
praw w sytuacji nabycia ustugi, ktora zostaje zle wykonana. Uprawnienia
konsumenta w takiej sytuacji zna jedynie 39% badanych. W przypadku
zakupow na wyprzedazach do braku znajomosci przystugujacych praw
przyznaje sie dwie trzecie respondentow.

Na podstawie badan przeprowadzonych z 2007 roku UOKIK oce-
nia, ze znajomos¢ praw wsrod konsumentéw wzrasta wraz z poziomem
ich wyksztalcenia oraz zamoznosci. Raport jednoznacznie okresla osoby
powyzej 60 lat jako grupe o najstabszej znajomosci praw konsumenckich.
Doswiadczenia pozostalych organizacji konsumenckich wskazuja, ze osoby
starsze, ktore nie nauczyly si¢ funkcjonowania w systemie gospodarki wol-
norynkowej, to jedna z dwoch gtownych grup, do ktérych nalezy kierowac
dziatania i kampanie informacyjne. Druga stanowia dzieci i miodziez, dla
ktorych edukacja konsumencka powinna by¢ elementem wiedzy wyniesio-
nej ze szkoly.

76% Polakow wie o istnieniu organizacji i instytucji chroniacych
ich prawa. Najczesciej wskazuja na Federacje Konsumentow (31% - zna-
jomos¢ spontaniczna, 61% - znajomos¢ wspomagana), Inspekcje Handlo-
wa (odpowiednio 12 i 50%) oraz UOKIK (13 i 50%). Mozna jednak za-
uwazy¢ wzrost rozpoznawalnosci organizacji konsumenckich w stosunku
do 2005 roku.
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Rys. 1
Rozpoznawalnos¢ podmiotow ochrony konsumentow
nie rnam iadnych
inspekcia Handiowa
SKP B 2007 wspomagana
2007 spontaniczna
Reecznik Konsumeantow
W 2005 wspomagana
£i W 2005 spontaniczna
LOKiK
0% 50% 100%
2005 2007
spontaniczna | wspomagana | spontaniczna | wspomagana
UOKiK 16% 47% 13% 50%
FK 11% 36% 31% 61%
Rzecznik 2% 7% 8% 23%
Konsumentow
SKP 3% 17% 5% 23%
Inspekcja 10% 44% 12% 50%
Handlowa
nie znam 66% 30% 37% 16%
zadnych

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie ,Growth for knowledge”, badanie GfK Polonia
2005, , Konsumentow portret wlasny”, UOKiK 2007

Niedostateczna jest rowniez wiedza o problemach, jakimi zajmuja
sie¢ konkretne instytucje i organizacje. Na przyktad 30% konsumentow
w 2005 roku i 27% w 2007 roku uznawato UOKIK za instytucje zajmujaca
sie sprawami indywidualnymi, podczas gdy pomocy nalezalo szukac raczej
u organizacji pozarzadowych (29% wskazan w 2005 roku i 43% w 2007 ro-
ku na Federacje Konsumentow, ale tylko odpowiednio 10 i 8% na Stowa-
rzyszenie Konsumentéw Polskich oraz 5 i 12% na Rzecznika Konsu-
mentow).

W praktyce niewielu konsumentéw korzysta z instytucji chronia-
cych ich prawa. Wedtug badan z 2007 roku tylko 6% korzystato z ustug
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jednego z podmiotow. Najczesciej z Federacji Konsumentéw (41%) oraz
Rzecznika Konsumentow (27%). 76% respondentéw nigdy nie styszato
o polubownych sadach konsumenckich.

Podstawowymi narzedziami w dziataniach oraz kampaniach edu-
kacyjno-informacyjnych o tematyce konsumenckiej sa rézne publikacje
(plakaty, ulotki, broszury informacyjne), reklamy oraz audycje radiowe
i telewizyjne. W 2005 roku zetkneto sie z nimi jedynie 34% konsumentow
(w tym 81% za posrednictwem telewizji). W 2007 roku 55% nie spotkato
sie z zadnymi kampaniami (dodatkowo 13% odpowiedzi ,trudno powie-
dzie¢™)", a 25% nie spotkato si¢ nigdy z informacjami o prawach konsu-
mentéw w mediach. W kwestii dostarczania informacji konsumentom
67% respondentow wskazato na potrzebe wydawania czasopism przezna-
czonych dla tej grupy odbiorcéw. Zgadza si¢ to z opinia Federacji Konsu-
mentow, ktora na podstawie wlasnych badan stwierdzita istnienie odpo-
wiedniej grupy zainteresowanych odbiorcow dla takiego wydawnictwa.

3. Organizacje konsumenckie w krajach Europy Zachodniej

W prawodawstwie Unii Europejskiej powoli odchodzi sie od po-
strzegania konsumenta jako strony w kazdej sytuacji stabszej i wymaga-
jacej bezwzglednej ochrony. W zwiazku z postepujaca liberalizacja wspol-
nego rynku takze przed konsumentami stawia si¢ zadanie poznania swo-
ich praw i wiekszej odpowiedzialnosci za siebie i swoje decyzje?, dlatego
obraz, jaki wytania sie z badan prowadzonych przez UOKIK, warto porow-
na¢ z podstawowymi faktami dotyczacymi rozwoju $wiadomosci konsu-
menckiej we Francji i w Niemczech.

Europa Zachodnia (podobnie jak Stany Zjednoczone) jest kolebka
ruchu spotecznego zwanego konsumeryzmem. Jego istota oraz miara roz-
woju sa dzialania spoteczne na rzecz ochrony konsumentéw, prowadzone
przez nich samych. Konsumeryzm narodzit si¢ w pierwszej potowie XIX wie-
ku?'. Pozniej, wraz z rozwojem techniki, wyodrebnit sie ruch konsume-
ryzmu ekologicznego oraz konsumeryzmu etycznego, ktore klada nacisk

19

W pytaniu wskazywano tytuly programow i kampanii. W przypadku odpowiedzi nie-
wspomaganych 84% badanych odpowiedzialo, ze nigdy nie spotkalo sie z programami
i kampaniami edukacyjnymi i informacyjnymi. Sposrod 16% osoéb, ktore deklaruja zetknie-
cie sie z tego rodzaju dziataniami, jedynie 3% potrafi wskaza¢ doktadnie, z jakim progra-
mem lub kampanig sie zetkneli.

20 Model konsumenta w UE, www.laweuropa.com/Polish/index.php?d=tuketici&mod=-
Ab_Pol_Tuketicinin_2_1, 5 czerwca 2009 r.

2L Wiecej na ten temat w: A. Lewicka-Strzatecka, Edukacja konsumencka - cele, instru-
menty, dobre praktyki, WSPiZ, Warszawa 20006, s. 161-167.
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na to, aby produkty wytwarzane byly w procesach gwarantujacych uczci-
wa konkurencje, brak nadmiernej eksploatacji pracownikow (w tym dzie-
ci) oraz zakaz testowania na zwierzetach (oznaczenia na produktach: no
sweet, children free, Fair Trade).

Kolejnym etapem jest rozwdj konsumeryzmu politycznego, zakta-
dajacego wptyw jednostkowych wyboréw konsumenckich na zmiane szkod-
liwych dla konsumentéw praktyk rynkowych oraz rozwigzan instytucjo-
nalnych, dotyczacych nie tylko - lub niebezposrednio - praw konsu-
menckich?. Opiera sie on na wierze w site pieniadza, a wiec w mozliwosci
oddziatywania poprzez bojkot lub kupowanie okreslonych produktow.

Warunkiem istnienia konsumeryzmu jest rozwinigte spoteczenstwo
obywatelskie oraz wysoki poziom S$wiadomosci spotecznej. Organizacje
konsumenckie dzialajace we Francji i w Niemczech sg tworzone oddolnie
przez konsumentow, ktorzy w ten sposoéb domagaja si¢ respektowania ich
praw. Przejawem swiadomosci konsumenckiej jest aktywizacja oddolna,
ktora uwidacznia sie z jednej strony na przyktad w manifestacjach na
rzecz ochrony praw konsumentéow (przeciw pewnym produktom lub
praktykom rynkowym, walka o sprawiedliwy handel miedzynarodowy),
a z drugiej przez spontaniczne powstawanie pozarzadowych organizacji
konsumenckich.

We Frangji istnieje 18 organizacji reprezentujacych ruch konsume-
rystyczny. Zbudowany na zasadzie sieci organizacji lokalnych, obejmuje
swoim zasiegiem caty kraj. Francuskie organizacje oferuja porady oraz po-
moc w sporach w réznych dziedzinach. Wtaczaja sie roéwniez w dziatania
na rzecz zrownowazonego rozwoju. Organizacje, aby dziata¢ na poziomie
narodowym, muszg speinia¢ pewne wymogi, na przyklad mie¢ minimum
10 tysiecy cztonkow?. Podobnie organizacje konsumenckie w Niemczech
zorganizowane sa na zasadzie sieci sktadajacych si¢ z organizacji narodo-
wej, na poziomie federalnym (Federacja Niemieckich Organizacji Konsu-
menckich) oraz centréow informacyjnych (16 w landach oraz okoto 150 na
nizszym poziomie).

Cecha charakterystyczna organizacji zachodnich jest to, ze wiele
z nich dziata jedynie w interesie swoich cztonkoéw - w przeciwienstwie do
organizacji konsumenckich w Polsce, ktore staraja si¢ dotrze¢ do wszyst-
kich grup konsumentow.

Na tym tle wydaje si¢, ze najwieksza potrzeba polskich konsumen-
tow jest wciaz podstawowa wiedza o przystugujacych im prawach. Mozna
rowniez pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze polskie spoteczenstwo obywatel-

2 Tamze,s. 161-167.
2 Zob. 60 millions de consommateurs, Les associations qui vous défendent, www.conso.net.
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skie nie dorosto jeszcze do tego, aby stworzy¢ organizacje konsumerys-
tyczna na wzor organizacji zachodnich. Ciekawa proba wydaja sie by¢ dzia-
tajace przy Federacji Konsumentow oddzialy (wczesniej kota) sympaty-
kow tej organizacji. Istnieje ich ok. 50 istniejacych przede wszystkim dzie-
ki pracy wolontariuszy.

4. Charakterystyka wspotpracy organizacji konsumenckich
z administracja centralna i lokalna

Wspotpraca z krajowymi i miedzynarodowymi organizacjami po-
zarzadowymi, ktorych celem statutowym jest dziatalnos$¢ na rzecz ochrony
konsumentéw, nalezy do podstawowych zadan Prezesa UOKiK. W prakty-
ce najwazniejszym aspektem wspotpracy jest przekazywanie tym organi-
zacjom Ssrodkow publicznych na realizacje zadan spotecznych zwiazanych
z ochrona konsumentéw. Zadania zlecone przez UOKIK obejmuja przede
wszystkim bezplatne poradnictwo konsumenckie, pomoc prawna oraz in-
formacje konsumencka.

Zarowno Strategia polityki konsumenckiej na lata 2004-2006 oraz
Strategia polityki konsumenckiej na lata 2007-2009 uzasadniaja, ze wynika
to bezposrednio z zasady subsydiarnosci - jednej z podstawowych wartos-
ci europejskich. Organizacje pozarzadowe maja tworzyc¢ kolejna, po UOKIK,
plaszczyzne aktywnosci na rzecz ochrony konsumentéw. Poniewaz maja
bezposredni kontakt z konsumentami, sa cennym zrédtem informacji dla
UOKIK, ktéry odpowiada za wyznaczanie kierunkow dziatania polityki
konsumenckiej*.

Strategia na lata 2007-2009 poswigca wspotpracy z organizacjami
konsumenckimi znacznie wigcej miejsca niz poprzednie. Poza delegacja
zadan obszary wspotpracy rozszerzono na wiaczenie organizacji konsu-
menckich w proces stanowienia prawa oraz opracowywania polityk bran-
zowych?. Jest to jednak tylko pozorna nowos¢, bo przedstawiciele organi-
zacji pozarzadowych od 2004 roku uczestnicza w spotkaniach wspomnia-
nej Rady do spraw Dobrych Praktyk Gospodarczych na zasadach okreslo-
nych w strategiach oraz w indywidualnych porozumieniach i w umowach
zawartych z urzedem?®. Dzieki uczestnictwu w radzie maja nie tylko
mozliwos¢ wptywania na ksztatt polityki konsumenckiej, ale takze uczest-
nicza w inicjowaniu konkretnych rozwigzan prawnych na rzecz konsu-
mentow.

2

Zob. Strategia polityki konsumenckiej na lata 2004-2006, s. 10.
% Zob. Strategia polityki konsumenckiej na lata 2007-2009, s. 45.
% Zob. Strategia polityki konsumenckiej na lata 2004-2006, s. 3.

| 372



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

Delegacja dodatkowych zadan (...) musi jednak zaktada¢ wyposaze-
nie organizacji konsumenckich w odpowiednie fundusze na realizacje tych ce-
low, jak i wzmocnienie ich zaangazowania w kwestie strategiczne zwiqzane
Z realizacjq polityki konsumenckiej. Majac to na uwadze, UOKiK winien
wzmocni¢ starania o zwigkszenie kwot przeznaczonych na rzecz organizacji
konsumenckich z budzetu panstwa®. Wedtug szacunkéw UOKIK kwoty te
powinno zwigkszy¢ sie o 100% w poréwnaniu z funduszami zaplanowa-
nymi w strategii na lata 2004-2006.

Co roku w ustawie budzetowej zapisywana jest inna kwota przezna-
czona na realizacje zadan z zakresu ochrony intereséw konsumentow. Mi-
mo ze roczne budzety gtéwnych organizacji konsumenckich opieraja sie
w wigkszosci na funduszach z budzetu panstwa, organizacje te, tak jak
w poprzednich latach, nie moga liczy¢ na state coroczne dofinansowanie.
Dotacje sa im przekazywane wylacznie na zasadach konkursowych.
W 2008 roku w wyniku organizowanych przez UOKiK konkurséw otrzy-
maly one ponad 2,1 miliona ztotych®. Podstawowa wada tego sposobu fi-
nansowania organizacji pozarzadowych jest to, ze nie moga one samo-
dzielnie planowac¢ dziatan na dtuzej niz na rok, dwa lata.

Innag forma pozyskiwania funduszy przez organizacje pozarzado-
we moze by¢ udzial w przetargach organizowanych przez UOKIK. Jednak-
ze Federacja Konsumentéw tylko sporadycznie do nich przystepuje, gdyz
w praktyce jedynym kryterium branym pod uwage przy ocenie ofert jest
ich cena. Zdaniem pracownikow Federacji cierpi na tym jakos¢ ustug,
a tym samym konsumenci. Sa oni ponadto przekonani, ze dziatania UOKiK
nie zmierzaja wcale do umacniania organizacji pozarzadowych, poniewaz
wiekszos¢ zastug za zrealizowanie zleconych kampanii spada na urzad.

W 2007 roku ostatni raz organizacjom pozarzadowym za posred-
nictwem UOKIK zostaly przyznane srodki unijne w ramach programu
Transition Facility. W latach 2006-2007 organizacje otrzymaty z UE tacz-
nie okoto miliona euro. Dodatkowo dzialania w ramach tego programu
dofinansowywal UOKiK®. Innym Zrédlem finansowania dla organizacji
pozarzadowych jest Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (FIO). W latach
2009-2013 dziatanie FIO ma forme ogdlnokrajowego programu opera-
cyjnego. Pieniadze przeznaczone na ochrone praw konsumentow zapisa-
no w priorytecie V programu®.

' Tamze, s. 4.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Sprawozdanie z dziatalnosci 2008, War-
szawa 2009, s. 41.

# Zob. www.egospodarka.pl/29898,0chrona-konsumentow-warta-4-2-mln-z1,1,11,1.html.
% Wiecej o PO FIO na stronie: http://pozytek.gov.pl/PO,F10,2009-2013,1064.html.
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Mimo ze strategia na lata 2007-2009 stwierdza, ze wspotpraca
Z organizacjami konsumenckimi powinna rowniez przyczynic sie do populary-
zacji na polskim rynku idei testow porownawczych produktéw konsumenckich,
to pracownicy Federacji Konsumetéow i Stowarzyszenia Konsumentow
Polskich otwarcie przyznaja, ze nie jest to mozliwe przy tak skromnym do-
finansowaniu. Regularne przeprowadzanie wiarygodnych testow, miedzy
innymi z uwagi na konieczno$¢ kupienia wielu egzemplarzy testowanego
produktu oraz opracowanie fachowej metodologii, jest bardzo kosztowne.
Polskie organizacje w swoich publikacjach positkuja si¢ danymi zawartymi
w popularnych wydawnictwach zachodnioeuropejskich.

5. Dzialania i kampanie informacyjno-edukacyjne

Dzialania i kampanie informacyjno-edukacyjne w zakresie polityki
konsumenckiej podzieli¢ mozna na trzy podstawowe kategorie: inicjowa-
ne i realizowane wytacznie przez UOKIK, inicjowane przez UOKIK i zleca-
ne organizacjom pozarzagdowym oraz na inicjowane i realizowane samo-
dzielnie przez organizacje pozarzadowe. Od niedawna UOKIiK rozpoczat
rowniez finansowanie akeji prowadzonych przez miejskich i powiatowych
rzecznikow praw konsumentow.

5.1. Dzialania na poziomie centralnym

UOKIiK od poczatku istnienia inicjuje i realizuje dzialania w celu
zwickszenia wiedzy konsumentéw o przystugujacych im prawach oraz
o érodkach ochrony. Obejmuja one przede wszystkim dziatalnos¢ wydaw-
nicza, wykorzystanie narzedzi internetowych oraz produkcje programow
radiowych i telewizyjnych. Prowadzone sa indywidualnie lub jako elemen-
ty kampanii spotecznych zaplanowanych w kolejnych strategiach polityki
konsumenckiej.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej przyniosto nowy impuls
do prowadzenia dzialan o charakterze informacyjno-edukacyjnym i pro-
mocyjnym, skierowanych do konsumentow w zwiazku z koniecznoscia
szybkiego przystosowania sie do udziatu w systemie jednolitego rynku
europejskiego. W strategii 2004-2006 zdefiniowano trzy gléwne grupy
docelowe konsumentow, do ktorych nalezy kierowa¢ przekaz: dzieci i mto-
dziez, dorosli oraz osoby starsze i niepetnosprawne. Ponadto celem
dziatan informacyjnych miaty by¢ réwniez srodowiska biznesowe oraz
media®.

31

Zob. Strategia polityki konsumenckiej na lata 2004-2006, s. 38.
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Realizacja zalozen strategii 2004-2006 byta kampania ,Moje kon-
sumenckie ABC” - najwieksza przeprowadzona do tej pory przez UOKiK
spojna kampania spoteczna o charakterze informacyjno-edukacyjnym.
W ramach niej przygotowano wiele publikacji i materiatow edukacyjnych
(broszury, podreczniki, skrypty, wydawnictwa audiowizualne, ulotki, ko-
miksy i kolorowanki dla dzieci), strone internetowa www.konsumenc-
kieabc.pl, przeznaczona dla mtodych konsumentow, 30-sekundowy film
reklamowy emitowany w telewizji, cykl warsztatow szkoleniowych dla ro-
dzicow i nauczycieli, cykl konferencji regionalnych oraz happeningi dla
studentow uczelni o profilu ekonomicznym na temat etyki prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Zasadniczg czescig kampanii byta emisja cyklu programow telewi-
zyjnych ,Konsument”. W latach 2004-2006 na antenie TVP 2 wyemitowa-
no tacznie trzy serie programu. Pierwsza poswiecona byta gtéwnie rekla-
mie, ubezpieczeniom komunikacyjnym i nieruchomosciom. Zatozeniem
producentéw byto dotarcie do jak najszerszego kregu odbiorcow, stad tez
postawiono na lekko humorystyczna formute programu. ,Konsument” cie-
szyl si¢ duza popularnoscia wsrod polskich konsumentéw i doczekat sie
kontynuacji w kolejnych dwoch latach. W 2006 roku, podczas trzeciej se-
rii programu, zrealizowano takze kilkuodcinkowy program informacyjny

~Konsument w $wiecie konkurencji"®.

W latach 2005-2006 w Programie I Polskiego Radia wyemitowa-
no cykl 18 audycji ,Mam prawo do konkurencji’. Audycje, prowadzone
przez pracownikow UOKIK oraz innych ekspertow w dziedzinie prawa
i ekonomii, wyprodukowano z mysla o szerokim gronie odbiorcow. Ich te-
matyka byly przede wszystkim przepisy antymonopolowe i korzysci, jakie
odnosza konsumenci z istnienia wolnej konkurencji na rynku.

UOKIK prowadzi réwniez intensywna dzialalnos¢ wydawnicza.
Kazdego roku wydaje od kilkunastu do kilkudziesieciu publikacji. Cz¢s¢
z nich wspotfinansowana jest ze srodkow Unii Europejskiej. Wsrdd nich
znajduja sie wydawnictwa ksiazkowe (naukowe i specjalistyczne), zbiory
aktow prawnych oraz broszury i ulotki dla réznych grup konsumentow,
w tym publikacje dla najmtodszych konsumentéw - komiksy i koloro-
wanki.

UOKIK prowadzi takze kampanie informacyjne oraz edukacyjne
dla przedsiebiorcow. Kazdego roku wspoétorganizuje liczne konferencje
dotyczace konkurencji, réznych segmentow rynku oraz ochrony konsu-
mentow. Naczelnym celem owych programow jest pokazanie podmiotom
prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza, jak bardzo szkodliwe dla funkcjo-

8 Zob. tamze.
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nowania gospodarki narodowej sa wszelkie formy ograniczania mechaniz-
mow wolnorynkowych, w szczegélnosci zmowy producenckie, polegajace
na ustalaniu poziomu cen débr oraz ustug miedzy kluczowymi dostawca-
mi w danej gatezi gospodarczej. Zmowy producenckie sa jednym z najpo-
wazniejszych przestepstw gospodarczych i podlegaja karze finansowej do
10% przychodu przedsigbiorstwa. Poczawszy od 2005 roku, UOKIK bie-
rze udzial w ogélnoeuropejskim programie ,Leniency”, ktory polega na ta-
godzeniu kar dla przedsiebiorcow dobrowolnie przyznajacych sie do
uczestnictwa w niedozwolonym porozumieniu.

5.2. Dzialania zlecone organizacjom pozarzadowym

W latach 2007-2008 UOKIK przekazal organizacjom pozarzado-
wym na realizacje zadan z zakresu ochrony konsumentéw ponad 4,2 mi-
liona zI*.

Najwiekszym sukcesem Federacji Konsumentéw jest przeprowa-
dzona niedawno kampania informacyjna ,Konsumenckie ABC”, bedaca
nastepstwem wygranego przez nia konkursu ogloszonego przez Komisje
Europejska. Podstawowym kryterium oceny projektéow w tym konkursie
byta kreatywnosc. Kampania, facznie z charakterystycznym pomaranczo-
wym kolorem okladek publikacji, jest pomystem wiasnym Federacji.
W 2009 roku organizacja wygrata konkurs na przygotowywanie i wydawa-
nie biuletynoéw informacyjnych dla miejskich rzecznikow praw konsumenta.

Rowniez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich od poczatku
dziatalnosci prowadzi aktywna polityke informacyjna oraz edukacyjna,
zmierzajaca do zwiekszenia $wiadomosci konsumenckiej spoteczenstwa
polskiego. Od 2003 roku opublikowato ponad 60 réznych publikacji (bro-
szury, ulotki, biuletyny), ktore dystrybuowane byty w calej Polsce, gtéwnie
u miejskich rzecznikow konsumentow.

W 2004 roku stowarzyszenie wystapilo do UOKiK z pomystem
utworzenia ogélnopolskiej infolinii konsumenckiej, w 2006 zas roku wy-
grato konkurs na stworzenie Ogolnokrajowej Telefonicznej Linii Konsu-
menckiej. Infolinie 0-800-800-008 obstuguja eksperci, ktorzy odpowiadaja
na pytania konsumentéw, dostarczaja konkretnych informacji i fachowych
porad prawnych, a jesli danej sprawy nie da sie rozwiaza¢ w rozmowie
z konsultantem, kieruja do miejsc, w ktorych mozna otrzymac bezptatna
pomoc prawna. Przedsiewziecie okazalo si¢ skutecznym i popularnym na-
rzedziem pomocy konsumentom, dlatego strategia na lata 2007-2009
przewiduje kontynuacje tego projektu. Projekt byt dotychczas finansowa-
ny az w 80% ze $srodkéw UE. Teraz ma by¢ finansowany w catosci z budze-

#  Zob. www.egospodarka.pl/29898,0chrona-konsumentow-warta-4-2-mln-z1,1,11,1.hunl.

| 376



PARTYCYPACJA SPOEECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

tu panstwa®*. Od grudnia 2009 roku piecze nad nim przejmie Federacja
Konsumentéw, ktora w ostatnim konkursie na prowadzenie infolinii przed-
stawila najlepsza oferte. Niezaleznie od infolinii prawnicy SKP udzielaja
porad droga mailowa, a od 2006 roku na forum portalu www.gazeta.pl®.

5.3. Dzialania na poziomie lokalnym

Dziatalnos¢ w zakresie poradnictwa konsumenckiego organizacje
pozarzadowe dziela z lokalnymi rzecznikami praw konsumentéw. Do za-
kresu ich glownych zadan w realizacji polityki edukacyjnej i informacyjne;j
nalezy zapewnianie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informa-
cji prawnej o ochronie interesoéw konsumentow. Rzecznicy nastawieni sa
na $wiadczenie pomocy przede wszystkim indywidualnym konsumentom.
W ramach funkgji informacyjnej udzielaja porad dotyczacych praw kon-
sumentow, jak rowniez sposobu dzialania w danej sprawie. Czynia to tele-
fonicznie, za pomoca poczty elektronicznej lub osobiscie w biurze rzeczni-
ka. Dane teleadresowe wszystkich rzecznikéw lokalnych mozna znalez¢
miedzy innymi na stronie internetowej UOKiK.

W celu upowszechnienia wsréd konsumentéw znajomosci insty-
tucji rzecznika pod koniec 2005 roku UOKIK przeprowadzit billbordowa
kampanie informacyjna pod hastem ,Nie daj sie oskuba¢”. Jak wskazuja
badania opinii publicznej, instytucja lokalnego rzecznika praw konsumen-
tow jest weiaz stabo rozpoznawalna. W 2007 roku tylko 8% badanych wy-
kazywato sie znajomoscia tej instytucji. Zdaniem miejskiego rzecznika kon-
sumentéw w Warszawie 10 osob zatrudnionych w jego biurze to zdecydo-
wanie za mato. W innych powiatach czesto nie zatrudnia sie rzecznikow
na peften etat, co bardzo ogranicza ich dostepnos¢ dla konsumentow.
Rzecznicy nie dysponuja wlasnymi materiatami edukacyjno-informacyjny-
mi. W glownej mierze wykorzystuja materiaty dostarczane im przez UOKiK
oraz organizacje konsumenckie.

Natozony na samorzad terytorialny przez artykut 38 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw obowiazek prowadzenia edukacji
konsumenckiej, zwlaszcza przez wprowadzanie elementow wiedzy kon-
sumenckiej do programéw nauczania w szkotach publicznych, w praktyce
nie jest dostatecznie realizowany. Na edukacje konsumencka w szkotach
ponadgimnazjalnych poswieca sie zaledwie jedna lub dwie godziny w ca-
lym cyklu nauczania przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci. W 2008 ro-
ku w Warszawie przeprowadzano lekcje z udzialem rzecznika konsu-
mentow (takie spotkania organizowane sa w szkotach ponadpodstawo-

¥ Zob. Strategia polityki konsumenckiej na lata 2007-2009, s. 46.
% Zob. Sprawozdanie z dziatalnosci SKP 2003-2007, www.skp.pl.
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wych w wielu miejscowosciach). Byta to jednak jednorazowa akcja i prze-
prowadzono ja tylko w wybranych placowkach. Zdaniem miejskiego
rzecznika konsumentéow w Warszawie wynika to z duzego zakresu obo-
wiazkow w potaczeniu z brakami kadrowymi. Nalezy zwroci¢c uwage na
wspotprace rzecznikow ze Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich, pole-
gajaca na przeprowadzaniu zaje¢ w szkotach wedtug scenariuszy przygo-
towanych przez t¢ organizacje. Innym pozytywnym przyktadem sa cykle
wyktadow na Uniwersytetach Trzeciego Wieku, ktérych celem jest dotar-
cie z informacja do 0s6b starszych. Rzecznicy od czasu do czasu wystepuja
rowniez w mediach, najczesciej lokalnych.

Ciekawym wydarzeniem jest Wielkopolska Olimpiada Wiedzy
Konsumenckiej, zorganizowana wspodlnie przez Delegature UOKIK
w Poznaniu wraz z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Wielkopol-
skiego, Klubem Poznanskiej Federacji Konsumentow, Wielkopolskim In-
spektoratem Inspekcji Handlowej w Poznaniu, Rzecznikiem Ubezpieczo-
nych oraz z miejskimi i powiatowymi rzecznikami konsumentow®*. W mar-
cu 2009 roku odbyt sie V finat imprezy, ktory jest podsumowaniem wspol-
nych dziatan edukacyjnych prowadzonych w wielkopolskich szkotach po-
nadgimnazjalnych przez rzecznikéow konsumentéw oraz Federacje Konsu-
mentoéw. Oprocz tego w powiatach innych regionow odbywaja sie jednora-
zowe konkursy wiedzy konsumenckiej (na przyktad konkurs ,Konsumen-
cka przygoda” przeprowadzony w powiecie pruszkowskim w 2007 roku).
Nie sa to jednak dziatania systematyczne.

6. Dzialania edukacyjno-informacyjne
w krajach Europy Zachodniej

Istotnym elementem polityki informacyjnej nakierowanej na ochro-
ne¢ praw konsumentéw - w Polsce ciagle mato popularnym - jest przepro-
wadzanie oraz udostepnianie konsumentom testéw produktéw dostep-
nych na rynku. W Niemczech za te dzialania odpowiada Fundacja Testu
Towarow (Stiftung Warentest). Wyniki testow sa publikowane w specjal-
nych magazynach o tematyce konsumenckiej. W Polsce ta forma edukacji
jest niewykorzystana ze wzgledu na brak srodkéw. Produkty i urzadzenia
przeznaczone do testdow musza by¢ kupowane na rynku, co wiaze sie z wy-
sokimi kosztami.

Innym mechanizmem istotnym z punktu widzenia podnoszenia
poziomu wiedzy konsumenckiej jest system RAPEX. U podstaw jego funk-

% Wiecej na temat olimpiady na stronie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wiel-

kopolskiego: www.umww.pl/579/final-v-wielkopolskiej-olimpiady-wiedzy-konsumenckiej.html.
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cjonowania lezy przekonanie, ze zdrowie konsumentow i bezpieczenstwo
produktow to jeden z najwazniejszych celow polityki konsumenckiej
w krajach Unii Europejskiej. Jego realizacja ma podstawowe znaczenie nie
tylko dla ochrony zdrowia publicznego, ale takze dla zachowania zaufania
konsumentéw do produktow oferowanych w ramach rynku wewnetrzne-
go. Cele te maja by¢ osiggane mig¢dzy innymi przez polityke informacyjna
i edukacyjna zaréwno na szczeblu Unii Europejskiej, jak i na poziomie
panstw cztonkowskich, a istotnym elementem w informowaniu europej-
skich konsumentéw o zagrozeniach, jakie powoduja produkty niespetnia-
jace standardéw bezpieczenstwa, jest system RAPEX®. Informacje groma-
dzone w systemie sa ogélnodostepne, dzigki czemu konsumenci moga
podejmowac bardziej racjonalne decyzje o zakupie produktow®.

Jezeli chodzi o reklamy i kampanie informacyjne, nalezy podkres-
li¢, ze w krajach Europy Zachodniej - inaczej niz w Polsce - przypominaja
one bardziej reklamy spoleczne. Dotycza na przyklad walki z alkoholiz-
mem i narkomania, a w zakresie $cisle zwigzanym z ochrona konsumen-
tow - odpowiedniego etykietowania produktéw, aby zapewnic¢ nabywcom
pelna, przejrzysta i tatwo dostepna informacje. W tych krajach konsumen-
ci sa bardziej sSwiadomi swoich praw, a kwestia ich ochrony jest coraz bar-
dziej powiazana z problematyka ochrony srodowiska czy zréwnowazone-
go rozwoju. Lepiej tez s zorganizowane i rozwiniete instytucje i organi-
zacje, ktore moga stuzy¢ konsumentom pomoca.

7. Wnioski i rekomendacje

Obiektywna oceng dziatan edukacyjnych i informacyjnych na rzecz
polskich konsumentéw utrudnia to, ze nie prowadzi sie ich regularnego
monitoringu i kontroli. Organizacje konsumenckie nie czynia tego z po-
wodu braku srodkéw przeznaczonych na ten cel, a wspomniane wczesniej
badania prowadzone przez UOKIK dotycza ogolnej charakterystyki kon-
sumentow, a nie poszczegdlnych kampanii. W ocenie skutecznosci dziatan
edukacyjnych i informacyjnych administracji i organizacji konsumentow
mozna si¢ zatem oprze¢ jedynie na danych ilosciowych o liczbie spraw oraz
zapytan skierowanych do lokalnych rzecznikéw oraz do organizacji poza-
rzadowych i na subiektywnych ocenach. Wszystkie podmioty dziatajace
na rzecz konsumentéw sa zgodne, ze przeprowadzane kampanie wplywa-

%  Spotkanie z Elke Ballon z sekretariatu IMCO - komisji ds. rynku wewnetrznego

i ochrony konsumentéw Parlamentu Europejskiego, Maastricht, 25 czerwca 2009 r.
% Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, Strategia polityki konsumenckiej na lata
2007-2009, Warszawa 2007 - www.uokik.gov.pl.
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ja na wzrost zainteresowania ich dziatalnoscia dzieki zwiekszeniu liczby
0sob zglaszajacych sie z indywidualnymi problemami.

Badania przeprowadzone przez UOKiK w 2004 roku ukazaty pol-
skiego konsumenta jako osobe dzialajaca gtownie pod wpltywem emoci,
przez co staje si¢ tatwym celem dla producentéw i chetnie ulega namo-
wom reklam. Dwoma najwazniejszymi grupami docelowymi, do ktorych
nalezy kierowac przekaz, sa mlodziez oraz osoby powyzej 60 lat zycia.
W obu przypadkach prowadzone dzialania sa niewystarczajace.

Wtasciwie na wszystkich szczeblach zarzadzania brakuje odpo-
wiednich mechanizmow koordynujacych dziatania podmiotéw odpowie-
dzialnych za polityke konsumencka z powszechna edukacja szkolna. Do-
tychczasowe formy wspoétpracy UOKIK z Ministerstwem Edukacji Naro-
dowej nie obejmowaly konsultacji szkolnych programéw nauczania w za-
kresie edukacji konsumenckiej, a dziatalnos¢ edukacyjna miejskich i powia-
towych rzecznikow praw konsumentéw nie ma charakteru planowe;j i sy-
stematycznej akcji. Trudno w takich warunkach oczekiwac, ze mtodziez wy-
ksztalci w sobie postawe racjonalnego konsumenta. Zaniechanie inwesto-
wania w ksztalcenie mtodziezy bedzie skutkowato koniecznoscia przezna-
czenia wielokrotnie wigkszych srodkéw na pomoc dla nich w przysztosci.

Rownie niepokojacy jest fakt, iz sektor pozarzadowych organizacji
konsumenckich w Polsce jest bardzo stabo rozwiniety - konkursy na dzia-
tania informacyjne i edukacyjne wygrywaja przewaznie dwie czotowe orga-
nizacje konsumenckie: Federacja Konsumentow oraz Stowarzyszenie Kon-
sumentow Polskich, ktére wlasciwie nie maja konkurencji. Jest to spowo-
dowane miedzy innymi niskim poziomem rozwoju spoteczenstwa obywa-
telskiego oraz wieloletnimi zaniedbaniami edukacyjnymi w zakresie wie-
dzy o mechanizmach rynkowych na wszystkich poziomach nauczania.

Reasumujac, mozna wyrdzni¢ co najmniej kilka gtownych obsza-
réw, na ktorych warto skoncentrowac wysitki zmierzajace do poprawy sy-
tuacji konsumentow:

¢ zwickszenie wspotpracy miedzy poziomami rzagdowym, samo-
rzagdowym i pozarzadowym w przeprowadzaniu kampanii
edukacyjnych i informacyjnych;

¢ ciaglosc finansowania dziatan organizacji konsumenckich (sta-
le subwencje z budzetu panstwa na dziatania informacyjne)
lub przynajmniej wydtuzenie okresu finansowania przedsie-
wzie¢ do kilku lat, co pozwoli na lepsze ich planowanie;

¢ systematyczna ocena przeprowadzanych dziatan przez UOKIK,
takze kampanii prowadzonych przez organizacje konsumenckie;
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¢ zwiekszenie swobody organizacji pozarzadowych w zakresie
tematyki przeprowadzanych kampanii - umozliwianie inicjo-
wania przedsiewziec,

¢ realizacja obowiazku wprowadzenia do programow nauczania
w szkotach podstawowych edukacji konsumenckiej oraz roz-
szerzenie liczby godzin dydaktycznych przeznaczonych na
ten cel.
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STUDIUM PRZYPADKU

RAPEX - The Rapid Information System
for non-food consumer products

Maciej Klimowicz, Anna Siemaszko,
Daniel Staniszewski, Andrzej Stolarek, tukasz Wolin

1. Podstawy prawne systemu RAPEX

Podstawowym aktem prawnym regulujacym bezpieczenstwo pro-
duktow i zapewnienie bezpieczenstwa konsumentéw we Wspdlnotach
Europejskich jest dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogélnego bezpieczenstwa pro-
duktow'. Zgodnie z nig w kazdej sytuacji, gdy produkt uznany zostanie za
niebezpieczny?, instytucje odpowiedzialne za nadzoér rynku w zakresie
bezpieczenstwa produktow znajdujacych sie w obrocie moga zakazac jego

! QJL11/4z3 grudnia 2002 r.

2 Zgodnie z art. 2 dyrektywy produkt niebezpieczny oznacza kazdy produkt, ktory nie
odpowiada definicji produktu bezpiecznego. Produkt bezpieczny oznacza natomiast kazdy
produkt, ktéry w normalnych badz mozliwych do przewidzenia warunkach zastosowania,
tacznie z przechowywaniem oraz w stosownych przypadkach oddaniem do uzytku, wymo-
gami instalacyjnymi i konserwacyjnymi, nie przedstawia zadnego zagrozenia lub jedynie
minimalne zagrozenie zwiazane z jego uzytkowaniem, uwazany jest za dopuszczalny i od-
powiadajacy wysokiemu poziomowi ochrony bezpieczenstwa i zdrowia oséb, ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem wtasciwosci produktu, oddzialywania na inne produkty, wygladem
produktu, a takze kategorii konsumentéw narazonych na szczegélne ryzyko podczas uzy-
wania produktu.
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sprzedazy lub wycofa¢ go z rynku®. Dokument przewiduje obowiazek po-
dawania przez producentow do wiadomosci konsumentéw informacji
umozliwiajacych im ocene zagrozen, jakie niesie ze soba dany produkt,
a takze ostrzegania konsumentow o zagrozeniach, jakie stanowia produk-
ty niebezpieczne, ktore zostaly im juz dostarczone. Naktada ponadto obo-
wiazek informowania wtasciwych wtadz panstw cztonkowskich o zagroze-
niach dla konsumenta, jakie powoduja produkty wprowadzane na rynek.

Dyrektywa przewiduje utworzenie systemu kontroli i wymiany in-
formacji z Komisja Europejska, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo produktow
na jednolitym rynku. W tym celu utworzono system RAPEX (The Rapid
Information System for non-food consumer products) - unijny system
wczesnego powiadamiania o produktach niebezpiecznych. Funkcjonowa-
nie systemu reguluje takze decyzja Komisji z dnia 14 grudnia 2004 .
ustanawiajaca wytyczne dotyczace zglaszania produktow stanowiacych za-
grozenie dla konsumenta zgodnie z art. 5 ust. 3 dyrektywy 2001/95/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (2004/905/WE)*.

Priorytetowe znaczenie, jakie Komisja Europejska nadaje systemo-
wi, znalazto wyraz w zapisach Strategii polityki konsumenckiej Unii Euro-
pejskiej na lata 2007-2013. Komisja stwierdza w niej, ze bedzie rozwijata
system RAPEX oraz wspierata Europejska Sie¢ Bezpieczenstwa Produktow®.

1.1. Zakres przedmiotowy

System RAPEX zaczal dziata¢ w 2003 roku. Zgtoszenie produktu
do systemu oznacza, ze zostal on uznany za niebezpieczny. RAPEX obej-
muje wszystkie produkty przeznaczone dla konsumentow, a takze takie,
co do ktorych istnieje prawdopodobienstwo, ze moga by¢ przez nich uzy-
te. Uwzglednia takze produkty sektorowe, w przypadku ktorych kwestie
ochrony konsumentow zostaly przyjete w tzw. dyrektywach sektorowych®.
RAPEX nie zawiera jednak informacji o produktach spozywczych, pa-

®  Dyrektywe nalezy stosowa¢ w odniesieniu do produktow bez wzgledu na techniki

sprzedazy, tacznie ze sprzedaza na odlegtosc i przy zastosowaniu technik elektronicznych.
Nie obejmuje ona produktoéw z drugiej reki, dostarczonych jako antyki lub towary wyma-
gajace przed ich uzyciem naprawy albo renowacji, pod warunkiem ze dostawca wyraznie
informuje o tym odbiorce.

4 OJ L381/63 z 28 grudnia 2004 .

> Strategia polityki konsumenckiej Unii Europejskiej na lata 2007-2013 - www.ec.europa.-
eu/consumers/strategy/index_en.htm.

®  Dyrektywy te dotycza: bezpieczenstwa zabawek (88/278/EEC), harmonizacji ustawo-
dawstw panstw cztonkowskich odnoszacych sie do sprzetu elektrycznego przewidzianego
do stosowania w okreslonych granicach napiecia (2006/95/EC), maszyn (98/37/EC), ko-
smetykow (76/768/EEC), samochoddéw (70/156/EEC) oraz ésrodkéw ochrony indywidu-
alnej (89/686/EEC).
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szach, srodkach farmaceutycznych i wyrobach medycznych, w odniesieniu
do ktorych stosuje sie odrebne systemy (RASFF - Rapid Alert System for
Food and Feed, oraz EudraPharm).

W systemie gromadzone s3 takze dane o dziataniach, jakie podjely
panstwa cztonkowskie badz przedsiebiorcy, aby wykluczy¢ lub ograniczy¢
obrét niebezpiecznymi produktami (wycofanie produktu z rynku lub
wprowadzenie ostrzezenia dla konsumentow o mozliwym zagrozeniu).
W systemie wymiany informacji uczestnicza wszystkie kraje cztonkowskie
Wspélnot oraz trzy panstwa Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu/Europejskiego Obszaru Gospodarczego: Islandia, Liechtenstein
1 Norwegia.

W ocenie Megleny Kunewy, komisarz Unii Europejskiej ds. konsu-
mentow, coraz wiecej produktow jest wykrywanych i niszczonych zanim zdazq
zaszkodzi¢ konsumentom w UE. Whadze publiczne wyraznie nasility dziatania,
starajac sie wypetni¢ swoje obowiqzki z zakresu ochrony konsumentéw. Celem
systemu RAPEX i innych europejskich mechanizmow bezpieczenstwa jest zadba-
nie o to, aby konsumenci w UE mogli bez obaw dokonywac zakupéw i nie byli
zmuszeni do samodzielnego oceniania, ktére produkty sq bezpieczne, a ktore nie’.
Ponadto w ocenie Komisji Europejskiej jednym z najwazniejszych zadan
stojacych przed systemem RAPEX w dobie globalnej reces;ji jest zapewnie-
nie, aby jedynie produkty bezpieczne zostaly dopuszczone do obrotu na
jednolitym rynku®.

2. Funkcjonowanie systemu RAPEX

Kiedy produkt uznaje si¢ za niebezpieczny, panstwo cztonkowskie
zobowiazane jest niezwlocznie za posrednictwem systemu RAPEX powia-
domi¢ o tym Komisje Europejska. Nalezy przedstawi¢ informacje umozli-
wiajace identyfikacje produktu (nazwa, marka, model opis, zdjecie), okres-
li¢ rodzaj zagrozenia, jakie moze on powodowac¢, wraz z wynikami labora-
toryjnymi, a takze podjete Srodki zapobiegajace wystapieniu ryzyka
i kanaly dystrybucji produktu.

Notyfikacja moze nastapic na trzy sposoby:

¢ w trybie przewidzianym w artykule 12 - srodki podjete przez
wiladze narodowe lub dobrowolne dziatania producentow lub

" Konsumenci: wg rocznego sprawozdania RAPEX liczba wykrytych niebezpieczeristw produk-

tow rosnie, Bruksela, 17 kwietnia 2008 1., - www.ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/-
index_en.htm.

8 Keeping European Consumer Safe - 2008 Annual Report on the Operation of the Rapid Alert
System for Non-Food Consumer Products, Luxemburg 2009, s. 7.
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dystrybutoréow podjete wobec produktow stwarzajacych po-
wazne ryzyko dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow;

¢ w trybie przewidzianym w artykule 11 - Srodki podjete przez
wiladze narodowe wobec produktéw stwarzajacych umiarko-
wane ryzyko;

¢ gdy notyfikacja nie byta mozliwa w trybie przewidzianym
w powyzszych artykulach, panstwo cztonkowskie moze prze-
kaza¢ dane o produkcie w celach informacyjnych.

Jezeli producent lub importer ma dowod, ze produkt jest niebez-
pieczny, powinien o tym poinformowac wiasciwe wiadze krajowe oraz
przekazac kopie tej informacji dystrybutorom i sprzedawcom detalicznym®.

Po otrzymaniu notyfikacji Komisja Europejska podejmuje czyn-
nosci sprawdzajace w zakresie zgodnosci przekazanych informacji z arty-
kutem 12 oraz z wymogami majacymi zastosowanie w odniesieniu do
funkcjonowania systemu RAPEX, a nastepnie przesyla te wiadomos¢ in-
nym panstwom czlonkowskim, ktére sa zobowiazane poinformowac ko-
misje o przyjetych srodkach zapobiegawczych. Schemat funkcjonowania
systemu przedstawia zatacznik nr 1.

Sprawy na poziomie krajowym nie zawsze sa prowadzone na
szczeblu centralnym. W Niemczech na przyklad za obstuge systemu RAPEX
odpowiada Federalny Instytut Bezpieczenstwa Pracy i Medycyny Pracy
(Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin) z siedziba w Dort-
mundzie, jednak wiekszos¢ spraw prowadza komorki ds. obstugi syste-
mu RAPEX na poziomie landow, ktére bezposrednio podejmuja wspot-
prace z innymi panstwami uczestniczacymi w systemie. Dla przyktadu
stuzby celne landu Hamburg wspotdziataja z Urzedem Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow oraz z polskimi stuzbami celnymi w zakresie wy-
miany informacji o statkach, ktore zamierzaty wptyna¢ do portu w Ham-
burgu z produktami niespetniajacymi standardéw bezpieczenstwa, a ktore
w nastepnej kolejnosci prawdopodobnie beda usitowaty zawina¢ do portu
w Szczecinie-Swinoujéciu lub w Gdyni®.

®  Whytycezne dotyczace powiadamiania whasciwych wladz Panstw Czlonkowskich przez pro-

ducentow i dystrybutorow o niebezpiecznych produktach zgodnie z art. 5 ust. 3 dyrektywy
2001/95/WE, OJ L 381/63 z 28 grudnia 2004 r.

10 Spotkanie z Aleksandra Kurzyna-Warczakoska - doradca prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, agentem kontaktowym systemu RAPEX w Polsce, Warszawa,
9 czerwca 2009 1.
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2.1. System RAPEX w 2008 roku

Liczba notyfikacji do systemu RAPEX systematycznie wzrasta od
poczatku jego funkcjonowania. Podczas gdy w 2003 roku zanotowano
139 zgloszen, to w 2004 roku - 468, w 2005 roku - 847, w 2006 roku
- 1051, 2007 roku - 1605, a w 2008 roku - 1866. Wykres pokazujacy
dynamike wzrostu liczby notyfikacji w latach 2003-2008 przedstawiony
jest w zalaczniku nr 2.

W 2008 roku RAPEX zanotowat 1866 notyfikacji, z czego 1545 w try-
bie przewidzianym przez artykut 12 dyrektywy, 10 w trybie przewidzia-
nym przez artykut 11 dyrektywy oraz 311 przekazanych panstwom czton-
kowskim w celach informacyjnych, gdyz nie byta mozliwa ich notyfikacja
na podstawie poprzednich artykutow. Wykres pokazujacy liczbe notyfika-
¢ji w 2006 i 2008 roku wedtug trybu zgtoszenia znajduje sie w zataczniku nr 3.

Z 1545 przyjetych notyfikacji w 2008 roku 775 (50%) miato cha-
rakter obowiazkowy i zostato zgloszonych przez wtadze narodowe, 736 (48%)
zglosili dobrowolnie przedsiebiorcy, wypetniajac zobowiazania prawne za-
warte w dyrektywie i w krajowych aktach prawnych, bez formalnej inter-
wencji wladz narodowych, a w 34 przypadkach (2%) przedsiebiorcy doko-
nali dobrowolnych zgloszen w ramach srodkoéw obowiazkowych. Wykres
przedstawiajacy liczbe notyfikacji wedtug charakteru zgtoszenia znajduje
sie w zalgczniku nr 4.

W 2008 roku pie¢ krajow zgtosito az 50% notyfikacji: Niemcy
(205 - 13% notyfikacji), Hiszpania (163 - 11%), Stowacja (140 - 9%),
Grecja (132 - 9%), Wegry (129 - 8%). Polska zglosita 114 notyfikacji (7%
zgloszen). Wykres przedstawiajacy liczbe notyfikacji wedtug kraju zgtosze-
nia znajduje sie w zataczniku nr 5.

Pod wzgledem kategorii zglaszanych produktow dominowaty za-
bawki (32%), urzadzenia elektryczne (11%), samochody (10%), ubrania
i tekstylia (9%), srodki do pielegnacji dzieci (6%), artykuly oswietleniowe
(5%) i kosmetyki (4%). Wykres przedstawiajacy liczbe notyfikacji wedtug
kategorii produktow znajduje sie¢ w zataczniku nr 6.

Najwiecej zgtoszen dotyczyto towaréw wyprodukowanych w Chi-
nach (869 - 56% notyfikacji), Niemczech (82 - 5%), Wloszech (57 - 4%),
Hongkongu (40 - 3%), Turcji (33 - 2%), Francji (30 - 2%), Stanach Zjed-
noczonych (23 - 2%) i w Polsce (19 - 1% notyfikacji). Wykres przedsta-
wiajacy liczbe notyfikacji wedtug kraju pochodzenia zgtaszanego produk-
tu znajduje si¢ w zataczniku nr 7.

1 Dane statystyczne pochodza z rocznych raportéw Komisji Europejskiej dotyczacych
funkcjonowania systemu RAPEX.
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W kategoriach zagrozen najwieksza liczba notyfikacji dotyczyta
mozliwosci zranienia (366 - 20%), uszkodzenia substancjami chemicznymi
(341 - 19%), zadtawienia sie (285 - 16%), porazenia pradem (282 - 15%)
i wybuchu pozaru (185 - 10%). Wykres przedstawiajacy liczbe notyfikacji
wedtug kategorii ryzyka znajduje sie w zataczniku nr 8.

Na 1545 notyfikacji panstwa cztonkowskie zareagowaty w 1745 przy-
padkach. Najwieksza liczba reakcji dotyczyta samochodéw (1000 - 59%),
zabawek (222 - 13%), urzadzen elektrycznych (89 - 5%), srodkéw do
pielegnacji dzieci (79 - 5%), sprzetu sportowego (42 - 2%). Wykres poka-
zujacy reakcje wedtug kategorii notyfikowanego produktu znajduje sie
w zataczniku nr 9.

3. Funkcjonowanie systemu RAPEX w Polsce

Podstawowym dokumentem regulujacym kwestie bezpieczenstwa
produktow w Polsce jest ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogdélnym
bezpieczenstwie produktow®, ktora wprowadza postanowienia dyrekty-
wy 2001/95/EC. Artykut 31 ustawy przewiduje wprowadzenie krajowego
systemu informacji o produktach niebezpiecznych®.

Polska zostata wtaczona do systemu RAPEX w maju 2004 roku®.
Organem nadzoru odpowiedzialnym za przekazywanie Komisji Europej-
skiej informacji o produktach niebezpiecznych w ramach systemu RAPEX
jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, stanowiacy punkt kon-
taktowy systemu. UOKiK wykonuje zadania nadzoru nad bezpieczenstwem
produktéw przy pomocy Inspekeji Handlowej, ktéra kontroluje produkty
w zakresie spelniania ogélnych wymogoéw bezpieczenstwa. Istotna role
w nadzorze petnia takze stuzby celne.

W ramach obiegu informacji Komisja Europejska informuje UOKiK
o produktach niebezpiecznych wykrytych w innych panstwach cztonkow-
skich Unii. Nastepnie urzad monitoruje polski rynek, aby sprawdzi¢, czy
produkty te nie zostalty wprowadzone do obrotu w Polsce, a kiedy rze-
czywiscie stanowia zagrozenie, rozwaza, czy nalezy je wycofac¢ z obrotu.
Informacje te nastgpnie przekazuje Komisji Europejskiej. UOKIK przeka-
zuje rowniez Komisji informacje o produktach niebezpiecznych wykrytych

2 Dz.U. 2003, nr 229, poz. 2275.

B Znajduja sie w nim informacje o produktach niespetniajacych wymagan bezpieczen-
stwa - wpisanych do rejestru produktéw niebezpiecznych, oraz o wyrobach niezgodnych
z zasadniczymi wymaganiami - wpisanych do rejestru wyrobéw niezgodnych z zasadni-
czymi wymaganiami.

¥ Polska zostata wtaczona do systemu szybkiego powiadamiania o produktach niebezpiecz-
nych RAPEX, dziatajacego w panstwach Unii Europejskiej, ,Gazeta Wyborcza” z 7 maja 2004 r.
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w Polsce, o dobrowolnych zgtoszeniach przedsigbiorcow oraz o podjetych
dziataniach.

W 2008 roku UOKIK przekazat do systemu RAPEX 152 notyfika-
c¢je, a w 130 przypadkach podjat dziatania w odpowiedzi na informacje
przestane przez inne panstwo cztonkowskie Unii®®. W 2007 roku liczba
notyfikacji do systemu wynosita 62, a w 142 przypadkach UOKiK zareago-
wal na notyfikacje przestana przez inny kraj'. Wykres przedstawiajacy
liczbe notyfikacji UOKiK zgtoszonych do systemu RAPEX i reakcji na no-
tyfikacje innych panstw znajduje sie w zataczniku nr 10.

W ocenie Aleksandry Kurzyny-Warczakoskiej, agenta kontaktowe-
go systemu RAPEX w Polsce, najwieksze utrudnienie w funkcjonowaniu
systemu stanowi problem z identyfikacja producenta lub dystrybutora oraz
zbyt rozbudowana sie¢ dystrybucji prowadzonej przez kilku przedsiebior-
cow, co znacznie utrudnia podjecie dziatan naprawczych''.

4. System RAPEX Chiny

W ramach systemu RAPEX dziala odrebny system RAPEX Chiny,
przeznaczony dla produktéw z tego kraju. System ten powstalt w 2004 ro-
ku na mocy porozumienia Komisji Europejskiej z chinskim Urzedem
ds. Jakosci Nadzoru, Inspekcji i Kwarantanny (Administration for Quality
Supervision, Inspection and Quarantine, AQSIQ)*.

Dzieki systemowi Komisja dostarcza wladzom chinskim informa-
¢ji o produktach chinskiego pochodzenia oznaczonych jako niebezpieczne
i wycofanych lub niedopuszczonych do obrotu na rynku wspélnotowym.
AQSIQ bada notyfikacje i podejmuje niezbedne srodki zapobiegawcze.

W 2008 roku na ogolna liczbe 1545 notyfikacji do systemu RAPEX
909 przypadkow dotyczyto produktéow wytworzonych w Chinach
i w Hongkongu. Tak duza liczba notyfikacji o produktach niebezpiecz-
nych z Chin wynika z trzech przyczyn: (1) produkty importowane z tego
kraju stanowia znaczna czes¢ importu do Unii Europejskiej (w przypadku

% Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Sprawozdanie z dziatalnosci 2008, War-

szawa 2009, s. 45 - www.uokik.gov.pl.

6 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Sprawozdanie z dziatalnosci 2007, War-
szawa 2008, s. 44 - www.uokik.gov.pl.

7 Spotkanie z Aleksandra Kurzyna-Warczakoska.

Memorandum of Understanding on Administrative Co-operation Arrangements between the
European Cimmission’s Directorate General for Health and Consumer Protection (DG SANCO)
and the General Administation for Quality Supervision, Inspection and Quarantine of People’s
Republic of China (AQSIQ) - www.ec.europa.eu/ consumers/safety/int_coop/index_en.htm-
#bilateral.

18
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zabawek wskaznik ten wynosi 80% dla Unii Europejskiej i az 95% dla
Wielkiej Brytanii), (2) nadzoér nad produktami importowanymi z Chin jest
znacznie silniejszy niz nad produktami z innych krajow, (3) wzrasta liczba
produktow chinskiego pochodzenia, wobec ktorych wczesniej wystepowa-
ly problemy z identyfikacja kraju pochodzenia®.

Od wrzesnia 2006 roku do sierpnia 2008 r. wiadze chinskie zba-
daly sprawe 669 notyfikacji do systemu RAPEX®. W 352 przypadkach
(53%) podjeto nastepujace srodki: wstrzymanie eksportu przez AQSIQ
lub wytworce (176 - 26% przypadkow), wzmocnienie nadzoru (99 - 15%),
dziatania naprawcze (68 - 10%), inne srodki (9 - 2%. W 317 przypad-
kach (47%) nie podjeto dziatan ze wzgledu na:

¢ nieodnalezienie wytworcy (169 - 25%), odmienna ocene ry-
zyka (28 - 4%),

¢ zinnych powodow (120 - 18%)*.

Od 2007 roku Komisja Europejska pogltebia wspotprace z China-
mi w zakresie bezpieczenstwa produktow. W wyniku wizyty w Chinach
komisarz Kunewy w czerwcu 2007 roku we wzajemnej wspotpracy wdro-
zono system kwartalnych sprawozdan na temat dziatan Chin odnosnie do
egzekwowania przepisoéw, ktore maja pomoc w identyfikowaniu produk-
tow uznanych za niebezpieczne i zgtoszonych do systemu RAPEX Chiny.
W dniu 17 listopada 2008 roku Komisja podpisata z AQSIQ kolejne po-
rozumienie o wspolpracy, przewidujace mozliwos¢ prowadzenia skoordy-
nowanych kampanii nadzoru nad produktami niebezpiecznymi. Doku-
ment ten przewiduje takze utworzenie specjalnego systemu umozliwiaja-
cego wiadzom chinskim dostep do informacji o produktach niebezpiecz-
nych chinskiego pochodzenia zarejestrowanych w systemie RAPEX?.

Duze znaczenie dla wspoétpracy z Chinami w zakresie bezpieczen-
stwa produktéw majg réwniez tréjstronne unijno-chinsko-amerykanskie
inicjatywy w zakresie opracowywania wymogow bezpieczenstwa ubran,
zabawek i urzadzen elektrycznych, podejmowane wspoélnie przez Komisje

¥ Konsumenci: wg rocznego sprawozdania RAPEX liczba wykrytych niebezpieczenistw pro-

duktow rosnie, Bruksela, 17 kwietnia 2008 r. - www.ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/-
index_en.htm.

2 AQSIQ bada jedynie nowo zgtoszone notyfikacje i nie podejmuje srodkoéw w stosunku
do zgloszen przestanych przed 2006 r.

2L www.ec.europa.eu/consumers/safety/int_coop/index_en.htm#bilateral.

22 Joint Statement on the Extention of the Memorandum of Understanding on Administrative
Co-operation Arrangements between DG SANCO and AQSIQ, Brussels, 17 November 2008 -
www.ec.europa.eu/consumers/safety/int_coop/docs/memorandum_china_annexes.pdf.
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Europejska, AQSIQ oraz amerykanska Komisje ds. Bezpieczenstwa Pro-
duktow Konsumenckich (Consumer Product Safety Commission, CPSC)®.

Nalezy podkresli¢, ze klimat do wspotpracy z Chinami rozwija sie
bardzo pomyslnie, co podkreslali zaréwno rozméwcey w Polsce, jak i pod-
czas wyjazdu studyjnego. Duze znaczenie dla wtadz w Pekinie miat kryzys,
jaki w 2007 roku wywotata sprawa zabawek firmy Mattel, ktore nie spel-
niaty standardow bezpieczenstwa i zagrazaly zdrowiu dzieci. Z powodu
wycofania wadliwych produktéw z rynku i ograniczen w produkcji jedna
trzecia firm produkujacych zabawki zbankrutowata. Sprawa doprowadzita
do wzrostu swiadomosci Chinczykéw odnosnie do bezpieczenstwa produk-
tow. W ocenie Elke Ballon Chinczycy zrozumieli, ze bezpieczenstwo pro-
duktow stanowi absolutny priorytet dla konsumentow, i zwracaja bardzo
duza uwage na jakos¢ eksportowanych produktow?’. Zaréwno chinskie
wiladze, jak i przedsigbiorcy opowiadaja si¢ za globalna harmonizacja stan-
dardow bezpieczenstwa i w obawie przed konkurencja ze strony krajow
produkujacych zabawki po niskich kosztach (na przyklad Wietnam) nie
sprzeciwiajg si¢ rygorystycznym wymaganiom narzucanym przez Unig
Europejska i Stany Zjednoczone®. Strona chinska utworzyta system kon-
troli produktow eksportowanych, a badania przeprowadzaja niezalezne
laboratoria, tj. TUV Rheinland Group China, do ktorych z prosba o prze-
prowadzenie testow zwracaja si¢ sami producenci, ktorzy wykazuja duza
troske o uzyskanie pozytywnych wynikow testow swoich wyrobow?.

5. Wnioski i rekomendacje

Zwiekszajaca sie liczba notyfikacji o produktach niebezpiecznych
prowadzi do wzrostu wiedzy konsumentow o zagrozeniach, jakie moga
nies¢ ze sobg produkty uznane za niebezpieczne. W tym zakresie system
RAPEX stanowi istotny element polityki edukacyjnej i informacyjnej, jaka
Komisja Europejska i panstwa cztonkowskie adresuja do konsumentow.

Wzrost liczby zgloszen do systemu RAPEX wynika ze zwigkszaja-
cych sie mozliwosci panstw cztonkowskich w zakresie nadzoru nad pro-
duktami niebezpiecznymi. Panstwa te skuteczniej egzekwuja przepisy

B China - US - EU Joint Press Statement. Consumer Product Safety - a Common Objective,

Beijing, 19 September 2008 - www.ec.europa.eu/consumers/safety/int_coop/trilateral_en.-
htm.

#  Spotkanie z Elke Ballon.

% Summary Report on the Visit of a Delegation of the European Parliament Committee on the
Internal Market and Consumer Protection to China - Beijing, Nanjing, Shanghai, 16-21 March
2008, s. 2.

% Tamze, s. 4.
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0 bezpieczenstwie produktow, rosnie poczucie obowiazku notyfikowania
zagrozen przez producentow i dystrybutorow, a takze poprawia sie wspot-
praca w zakresie budowania sieci kontaktow i wymiany doswiadczen
z krajami trzecimi, zwtaszcza z Chinami i Stanami Zjednoczonymi.

Wyzwaniem stojacym przed systemem RAPEX jest zwigkszenie
mozliwosci lokalizowania wytwoércy produktu i $sledzenia drogi dystry-
bugji, po jakiej towar trafia na wspolny rynek.

Mozliwos¢ skutecznego korzystania przez konsumentow w Polsce
z systemu RAPEX moze by¢ utrudniona ze wzgledu na niski poziom zna-
jomosci przepisow dotyczacych bezpieczenstwa produktow i zasad odpo-
wiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez produkt konsumencki. Z badan
przeprowadzonych w grudniu 2005 roku i w styczniu 2006 roku przez
Federacje Konsumentéw wynika, ze: konsumenci maja problemy z identy-
fikacja wtasciwego poziomu niebezpieczenstwa produktéw i odrézniania
zagrozen stwarzanych przez produkty od usterek; czesto dokonuja zaku-
pu produktéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych, w zwiazku z czym
maja trudnosci z ustaleniem, od kogo zostal nabyty towar, a opakowania
takich produktow nie zawieraja informacji o producencie lub o podmiocie
odpowiedzialnym za jego wprowadzenie do obrotu; przedsigbiorcy czesto
lekcewaza zagrozenia zwigzane z niebezpiecznymi produktami, a konsu-
menci nie wiedza, jak prowadzi¢ dalsze postepowanie?.
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Akty prawne

Decyzja Komisji z dnia 14 grudnia 2004 r. ustanawiajaca wytyczne dotyczace zgta-
szania produktéw stanowiacych zagrozenie dla konsumenta zgodnie
z art. 5 ust. 3 dyrektywy 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(2004/905/WE).

Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r.
w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow.

Joint Statement on the Extension of the Memorandum of Understanding on Ad-
ministrative Co-operation Arrangements between DG SANCO and AQSIQ,
Brussels, 17 November 2008.

Memorandum of Understanding on Administrative Co-operation Arrangements
between the European Commission’s Directorate General for Health and
Consumer Protection (DG SANCO) and the General Administration for
Quality Supervision, Inspection and Quarantine of People’s Republic of
China (AQSIQ), Brussels, 17 November 2008.

Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogdlnym bezpieczenstwie produktow.

Wytyczne dotyczace powiadamiania wiasciwych wtadz Panstw Czlonkowskich
przez producentéw i dystrybutoréw o niebezpiecznych produktach
zgodnie z art. 5 ust. 3 dyrektywy 2001/95/WE.

Strony internetowe

WWW.ec.europa.eu/rapex - system RAPEX.

www.english.agsiq.gov.cn - Urzad ds. Jakosci Nadzoru, Inspekcji i Kwarantanny
Chin.

www.eu.europa.eu/consumers/index_en.htm - Komisja Europejska - Dyrekcja
ds. Konsumentow.

www.eu.europa.eu/dgs/health_consumer/index_en.htm - Komisja Europejska -
Dyrekcja Generalna ds. Zdrowia i Konsumentéw.

www.federacja-konsumentow.org.pl - Federacja Konsumentow.

www.uokik.gov.pl - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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Wykaz spotkan

Spotkanie z Aleksandra Kurzyna-Warczakoska, doradca prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, agentem kontaktowym systemu RAPEX
w Polsce, Warszawa, 9 czerwca 2009 r.

Spotkanie z Elke Ballon z sekretariatu IMCO - komisji ds. rynku wewnetrznego
i ochrony konsumentéw Parlamentu Europejskiego, Maastricht, 25 czerw-
ca 2009 .

Zalaczniki
Zatacznik nr 1 - Schemat dziatania systemu RAPEX.
Zatacznik nr 2 - Dynamika wzrostu liczby notyfikacji w latach 2003-2008.
Zatacznik nr 3 - Notyfikacje w latach 2006 i 2008 wg trybu zgtoszenia.
Zatacznik nr 4 - Notyfikacje wg charakteru zgtoszenia.
Zatacznik nr 5 - Notyfikacje wg kraju zgloszenia.
Zatacznik nr 6 - Notyfikacje wg kategorii produktow.
Zatacznik nr 7 - Notyfikacje wg kraju pochodzenia zgtaszanego produktu.
Zatacznik nr 8 - Notyfikacje wg kategorii ryzyka.
Zatacznik nr 9 - Reakcje wg kategorii notyfikowanego produktu.

Zatacznik nr 10 - Notyfikacje UOKIK zgloszonych do systemu RAPEX i reakcji na
notyfikacje innych panstw.

Zatacznik nr 11 - Notyfikacja do systemu RAPEX.

| 394



PARTYCYPACJA SPOYLECZNA POLSKIE] ADMINISTRAC]I NA TLE ROZWIAZAN W KRAJACH UE

Zalacznik 1

SCHEMAT DZIAEANIA SYSTEMU RAPEX

Producent/ Producent/

dystrybutor

dystrybutor

A 4 A’

Kompetentna Kompetentna
wiladza wladza
narodowa narodowa

Analizuje 1 stwierdza  poprawno$é
przestanych informacji, nastepnie
przekazuje je do panstw uczestniczgcych
w systemie za poSrednictwem punktéw
kontaktowych RAPEX

A

Komisja Europejska
DG SANCO

Informuje Komisj¢ o  $rodkach \

prewencyjnych  lub  restrykcyjnych

podjetych przez wtadze narodowe Ilub Punkt kontaktowy ’
dziataniach dobrowolnie podjetych przez RAPEX w kraju X
producenta/ dystrybutora

Punkt kontaktowy
RAPEX w kraju Z

Komisji do kompetentnych wladz oraz od RAPEX w kraju Y

Przekazuje  informacje  uzyskane od Punkt kontaktowy ]
wtadz narodowych do Komisji

Sprawdzaja. czy notyfikowany produkt 4 A
wystepuje na rynku krajowym, zbiera Kompetentna Kompetentna
informacje o nim i przekazuje wyniki wladza narodowa wiadza narodowa
w zakresie nadzoru rynku do punktu

kontaktowego RAPEX
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Zalacznik 2

Liczba notyfikacji w latach 2003-2008
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
924
600 & i
400 139 //'
200 = 388
0 67
2003 2004 2005 2006 2007 2008
—Liczba notyfikacji ogdtem
= | iczba notyfikacji zgtoszonych na podstwie art. 12 dyrektywy
Zalacznik 3
Liczba notyfikacji
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
art. 12 art. 11 informacja
™ 2006 ®2008
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Zalacznik 4

Notyfikacje wg charakteru zgfoszenia

Matyfikacje Motyfikacje Naotyfikacje
obowigzkowe dobrowolne obowigzkowe i
dobrowolne

Zalacznik 5

Notyfikacje przyjete w 2008 r.
wg kraju zgtoszenia

500
450
400
350
300
250
200
150 140 132 339
100 61 51
50

0 : B _l,l_l,l:l,-,-,

S ,p?c@
S .9‘?6"* Q,c\é‘) & (‘@& 0@“\

@a &

114 g4

\
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Zalacznik 6

Kraje o najwiekszej liczbie notyfikacji w 2008 r.

Pozostate kraje
50%

Niemcy
13%

Hiszpania
Wegry 11%

) Stowacja
Grecja 99

9%

Zalacznik 7

Kraje o najwiekszej liczbie notyfikacji w 2007 r.

Pozostale kraje
56%

Niemcy
12%
Wepry
8%

. Hiszpania
Grecja 8%
3% Stowacja

8%
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Zalacznik 8

Notyfikacje wg kategorii ryzyka

Uszkodzenia
Zranienia sunstancjami
20% chemicznymi

Pozostale
20%

Porazenie pradem
10% 15%

Zalacznik 9

Reakcje wg kategorii produktéw

Samaochody
59%

Pozostale 7 abawki
16%
2% Srodki do Urzgdzenia
plelggnacji dzieci elektryczne
5% 5%
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Zalacznik 10

Notyfikacje UOKIK zgfoszone do systemu RAPEX i reakcje na
notyfikacje innych paristw

2007 2008

MNotyfikacje zgloszone do systemu RAPEX = Reakcje na notyfikacje innych panstw
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Zalacznik 11

No. Ref. Noti- Product (Click on the Danger Measures | Products
fying photo to enlarge) adopted were
country by found and
notifying | measures
country | were taken
also in: (¥)
10894/09 Category: Laser Damage to With-
pointers Product: sight. The drawal
Laser pointer Brand: | products pose | from the
1. SW; 2. Unknown arisk of market
Type/number of damage to ordered
model: 1. Model: sight if the by the
TY-KLO67 2. Model: | laser beamis | autho-
#0312623 pointed at the | rities.

Description: 1. Silver
laser pointer in the
shape of a spaceship,
with two blue and
red blinking LEDs
on the side. The laser
is operated by three
1.5V AG13 (LR41)
button cells. The
product is packed in
a cardboard box with
4 different
exchangeable heads
that produce
different shaped
laser beams.
Approximate
dimensions:
16x8.7x2.3 cm
(package),
12.7x2.8x2 cm
(unpacked). 2. Silver
pocket knife with a
laser pointer in the
form of a key ring.
The laser is operated
by three 1.5V AG13
(LR41) button cells
and has 5 different
exchangeable heads
that produce
different shaped
laser beams. The
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eye. They bear
the indication
“Class IIIA
Laser
Product”.
Class 3 laser
pointers may
not be placed
on the market
for consumer
use. These
products do
not comply
with the
relevant
European
standard EN
60825.
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product is packed in
a dark grey
cardboard box.
Approximate
dimensions:

11x7x1.6 cm
(package), 13x3x1.2
cm (unpacked).
Country of origin:
China
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